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1 BAGGRUND OG FORMAL

Nordfyns Kommune har i Budgetaftale 2019-2022 besluttet at f4 udarbejdet en samlet
analyse der skal belyse tilbud og effekter af bl.a. de mere specialiserede omrader og
tilbud indenfor bgrne- og ungeomradet. Herunder bl.a. brug af eksterne tilbud,
specialbgrnehaver, Nordfyns Bgrne- og Familiecenter og Center for Leering og Trivsel.
KL’s Konsulentvirksomhed (KLK) har derfor i perioden januar til april 2019 gennemfart
en analyse for Nordfyns Kommune.

Formalet med analysen er at afdaekke, hvordan Nordfyns Kommune kan skabe
helhedsorienterede Igsninger i den tvaergdende indsats pa barne- og ungeomradet i
forhold til specialundervisning, inklusion, Center for Leering og Trivsel samt Nordfyns
Bgrne- og Familiecenter.

Analysen skal danne baggrund for Nordfyn Kommunes videre arbejde med en strategi-
og udviklingsplan for den tveergadende indsats pa bgrne- og ungeomradet. Strategien
skal sikre, at bgrn med undervisningsbehov pa greensen af almenomradet samt bgrn
med seerlige undervisningsbehov far et skoletiloud, som matcher deres behov og
skaber laering og trivsel.

Dette notat indeholder KLK’s vurderinger og anbefalinger til udviklingsmuligheder i
Nordfyns Kommune. Udover neerveerende notat, star analysen ogsa pa en
relationsanalyse, som er vedlagt som bilag.

1.1 FREMGANGSMADE
Projektet har falgende grundlag og empiri:

e 16 fokusgruppeinterviews med ledere, medarbejdere, politikere og borgere
med fokus pa temaerne forebyggelse og inklusion, visitation og tilbudsvifte,
kvalitet og effekt samt gkonomi og styring. Medarbejdere og ledere har veeret
blandet p& tvaers af afdelinger for at skabe dialog og faelles forstaelse blandt
deltagerne.

e 5workshops med identificering af mal samt validering og nuancering af
indtryk og forelgbige vurderinger fra KLK's side — her har KLK praesenteret
indtryk og forelgbige vurderinger og faciliteret en drgftelse med medarbejdere
og ledelse pa tvaers af afdelingerne.

e Ca. 300 besvarelser af spgrgeskemaundersggelse om samarbejde og
relationel koordinering mellem ledere og medarbejdere i forskellige afdelinger.
Spgrgeskemaundersggelsen har resulteret i en selvsteendig relationsanalyse,
som er vedlagt som bilag.

e Gennemgang af skriftligt materiale fra kommunen, i form af beskrivelser af
visitationsprocesser, tildelingsmodeller, styringsmodel, organisationsstruktur
mv.

Projektet er gennemfgrt med teet inddragelse af ledere og medarbejdere. Den
metodiske tilgang i processen har veeret at skabe mest mulig tveergaende dialog
undervejs med fokus pa feelles udfordringer og udvikling. KLK har arbejdet faciliterende
og udfordret udsagn og praksis undervejs. KLK er blevet mgdt med et hgijt
engagement, motivation, abenhed og forandringsparathed fra alle deltagende ledere
og medarbejdere i Nordfyns Kommune.
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2 OVERORDNEDE VURDERINGER OG
ANBEFALINGER

Det er KLK's overordnede vurdering, at:

e Skoler, dagtilbud, specialtilbud, sundhedspleje, CLT og myndighed leverer
hver for sig gode indsatser i relation til forebyggelse, inklusion og
specialundervisning. Dog er samarbejdet mellem enhederne svagt, hvilket ikke
understatter helhedsorienterede lgsninger for bgrnene i Nordfyns Kommune.
Helhedsorienterede Igsninger forstds som at der sikres gode, koordinerede
overgange for barnet med bedst mulig kvalitet og effekt.

e Der ses eksempler pa hgj faglighed og steerke kompetencer blandt ledere og
medarbejdere i Nordfyns Kommune pa seerligt skole- og dagtilbudsomradet.
Kompetencer til inklusion og forebyggelse er langt hen ad vejen tilstede i
kommunen, men er spredt. Det betyder, at ressourcer til kapacitetsopbygning
ikke alle steder udnyttes hensigtsmeessigt, og at specialiserede kompetencer
ofte er sveert tilgaengelige. Enkelte steder vil der vaere behov for at styrke de
specialiserede kompetencer.

e Visitationsprocessen til specialtilbud understgtter kun i mindre omfang kvalitet
og effekt i indsatserne. Fx er der sjeeldent beskrevet et formal og mal med en
visitation, hvilket betyder at specialtilbuddene ikke ved, hvilken retning de skal
arbejde i for at bringe barnet teettere pa almenmiljget.

o Tilbudsviften er ikke tilstraekkeligt specialiseret. Specialtibuddene er i hgj grad
organiseret geografisk og med henblik pa at fastholde barn teet pa det kendte
miljg i neeromradet og med kort transporttid til skole. Specialtilbuddene skal
derfor ofte rumme mange forskellige malgrupper og er derfor ikke szerligt
specialiserede.

e Der mangler fokus pa re-inklusion. Distriktsskolerne slipper ofte barnet, nar det
segregeres til et specialtilbud. Der er ikke faste procedurer for og samarbejder
om at re-inkludere et barn, som er segregeret i et mere specialiseret tilbud.

Vurderingerne er uddybet i de enkelte kapitler i notatet. | nedenstadende skema er
KLK’s overordnede anbefalinger samlet.

INDSATSOMRADE KLK’S ANBEFALING

ST CEEINETE M «  Styrk sundhedsplejens og dagplejens mulighed for at fa sparring til at

om overgang fra vurdere, om familiens situation kalder pa en underretning.

sundhedspleje til e  Styrk medarbejdere og ledere i at ga ind i vanskelige samtaler med

dagtilbud foreeldre, nar barnets trivsel er pa spil.

e Overvej at gge muligheden for, at sundhedsplejerskerne kan fglge barnet
efter det farste fyldte ar.

e  Styrk implementering af et feelles sprog pa tveers af sundhedspleje og
dagtilbud.

SV GCIEEIETCECIl <« Tydelighed om forskellige inklusionsindsatser i dagtilbud.

om overgang fra »  Styrk generelt samarbejdet mellem dagtilbud og skole med fokus pa

dagtilbud til skole overgangen fra bgrnehave til 0. klasse. Styrk specifikt samarbejdet og
kommunikationen om bgrn med seerlige behov i farskolen.

«  Styrk ledere og medarbejdere i at ga ind i vanskelige samtaler med
forzeldre, nar barnets trivsel er pa spil.

www.klk.kl.dk
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Styrk struktur og procedurer i det forebyggende og foregribende arbejde.
Fx i form af feelles metoder til at vurdere bekymring for et barn.

Preeciser roller og ansvar i konsultative mgder og dialogmgder.

Styrk socialradgivernes rolle i helhedstaenkningen omkring barnet. Bl.a.
ved at arbejde malrettet med den relationelle koordinering mellem
socialradgivere og de relevante samarbejdspartnere.

Fastseet en procedure eller proces for re-inklusion i almenmiljget eller
mindre specialiserede tilbud.

Distriktsskolen bgr systematisk falge med i barnets progression mod
tilbagevenden til almenmiljget.

Tydeliggar formal og mal med specialiseret indsats for barnet.

Styrk dialogen med foreeldrene. Foraeldrene bgr til enhver tid have viden
om hvad planen for barnet er.

Sikre fastholdelse i almenmiljget, nar barnet er re-inkluderet, fx ved at de
ngdvendige faglige kompetencer er tilgsengelige til at stgtte op om barnet
og dets behov.

Styrk organiseringen af de specialiserede kompetencer pa den enkelte
skole med henblik pa at sikre en steerkere og mere ensartet
inklusionsindsats for alle barn.

Skab en organisering, som sikrer at de steerke kompetencer i de
specialiserede tilbud bringes i spil i forhold til inklusion pa almenomradet.
Styrk ledere og medarbejdere i at g ind i vanskelige samtaler med
foraeldre, nar barnets trivsel er pa spil.

@qg specialiseringen af specialtilbuddene og koordinér specialtiloud pa
tveers af distrikter.

Udarbejd en indsatstrappe for inklusion og specialundervisning, som
starter pa almenomradet med de forebyggende tilbud, indeholder de
foregribende tilbud i almenomradet og slutter med de indgribende tilbud,
hvor barnet er i et specialmilja.

Redefiner og inkorporer Familiehusets tilbud i en feelles indsatstrappe.
Revurder i forleengelse heraf kompetencebehovet i Familiehuset.

Tilretteleeg en visitationsproces, der sikrer barnet den bedst mulige
overgang.

Styrk kendskabet til barnets udvikling og behov ifm. visitationerne. Fx ved
at styrke det forberedende og afklarende arbejde forud for visitationen
samt ved at skabe en staerkere systematik i udarbejdelsen af de
ngdvendige beskrivelser som PPV’en.

Starre deltagelse af barnets relevante neere parter i afklaringen op til
visitationen eller pa selve visitationsmgdet.

Formuler formal og mal med visitationer til specialundervisning, som
specialtilbuddet kan bruge som udgangspunkt for det specialpsedagogiske
arbejde med henblik pa re-inklusion.

Afklar visitationsprocessen til Heldagsskolen, sa straks-visitationer undgas
og det er tydeligt om en bgrnefaglig undersggelse er obligatorisk.

Tildelingsmodellen bgr evalueres med henblik pd om den understgtter den
gnskede strategi.

Tydelig forventningsafstemmende dialog mellem forvaltning og ledere med
henblik pa en koordineret inklusionsindsats og -tilbudsvifte, der sikrer et
ensartet serviceniveau, en effektiv udnyttelse af ressourcerne og en fortsat
fleksibilitet for skolelederne.

Etabler et styringscockpit, der ud fra viden om mangder og priser kan
bidrage til prognosticering og planleegning af tilbudsviften.

Side 5 af 17



Analyse af det specialiserede social- og
specialundervisningsomrade
Nordfyns Kommune

KLK’s anbefalinger er givet med henblik pa det forestaende strategiarbejde, dvs. at
anbefalinger visse steder er pa et overordnet niveau, som kan udfoldes under
strategiarbejdet. Dog er der flere steder foreslaet “Inspiration til inplementering” i
forleengelse af anbefalingerne for at blive mere konkret og vise en mulig vej videre.

KLK foreslar, at anbefalinger bgr ses i et barneperspektiv i det forestadende
strategiarbejde. En made at gare det pa er at arbejde med en raekke spgrgsmal, som
fokuserer udviklingsinitiativerne ind pa formalet, nemlig at sikre effekt for barnet. |
nedenstaende boks er der givet eksempler pa hvilke spargsmal der kan arbejdes med
for at sikre barneperspektivet.

Spergsmal til det videre arbejde med at omseette anbefalinger til strategi:

e Huvilken effekt kunne anbefalingerne have for barnet?

e Hvad er der brug for at du eller andre ggr for at fa anbefalingerne bragt til virkelighed?
e Huvilke ideer har du til konkrete forslag, der kan understgtte anbefalingen?

e Set fra barnets perspektiv, hvad er sa det vigtigste at komme i gang med?

3 SAMARBEJDE OM FOREBYGGELSE OG INKLUSION
| OVERGANGENE

Nordfyns Kommune arbejder i dag indgédende med forebyggelse og inklusion i alle
afdelinger. Der er mange gode eksempler pa hvor den enkelte skole, daginstitution,
sundhedsplejerske, socialradgiver og familiekonsulent lykkes med inkluderende og
forebyggende indsatser.

Der hvor de starste udfordringer opstar, er i overgangene mellem tilbuddene — hvad
enten det er i alment eller specialiseret regi. Set i et barneperspektiv udggr overgange
en ekstra risiko, da barnet tages ud af sin vante hverdag og skifter til noget nyt, som
byder pa nye udfordringer og usikkerhed for barnet.

Det er ogsé i overgangene mellem tilbud, at der er et seerligt behov for og anledning til
at samarbejde. Relationsanalysen, som KLK har foretaget ved at udsende
spgrgeskemaer til ledere og medarbejdere, viser, at mange tilbud og afdelinger har
svage samarbejder og professionelle relationer. KLK vurderer, at overgange udggar en
reekke anledninger for Nordfyns Kommune til at styrke samarbejdet med at skabe
konkrete indsatser for barnet. Samarbejdet skal dermed ikke kun ses i et
organisatorisk perspektiv, men fgrst og fremmest i et perspektiv, hvor hensigten er at
skabe positive effekter for bgrnene.

Nar relationerne skal styrkes, kan det derfor ske gennem en styrkelse af feelles
processer og indsatser. Omdrejningspunktet for samarbejdet er at skabe
helhedsorienterede indsatser og herunder overgange for barnet. Derved kan bedre
samarbejde fgre til bedre kvalitet i tilbuddene, starre effekt af indsatserne og gere en
vigtig forskel for barnet.

Overordnet set optreeder der potentielt set to typer af overgange i barnets mgde med
de kommunale tilbud. Fgrst og fremmest er der de kronologiske overgange fra
sundhedspleje til dagpleje og dagtilbud og videre til skolen, som er illustreret i figuren
nedenfor.

www.klk.kl.dk
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Sundhedspleje Dagtilbud Skole
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Derudover vil nogle barn f& behov for et mere specialiseret tilbud, enten i form af en
forebyggende indsats, en inkluderende indsats eller en specialiseret indsats, som vist i
figuren nedenfor.

Specialiseret Inkluderende
indsats indsats

Forebyggende -
indsats Almenmiljeet

| de fglgende afsnit beskrives anbefalingerne til de enkelte overgange.

3.1 OVERGANG FRA SUNDHEDSPLEJE TIL DAGPLEJER OG
DAGTILBUD

Sundhedsplejen har i dag primeert et sundhedsperspektiv i sin indsats. Der er "Vi vil ikke putte meerkat pa, sa derfor
dog en bevidsthed om, at sundhedsplejen fremover skal arbejde bredere med seetter vi ikke ind tidligt — men det er

; 2 ogsa godt at seette ind tidligt. Vi skal
forebyggelse. Mange sundhedsplejersker oplever, at de star meget alene med som ansatte i dagtilbuddet teenke, at

vurderingen _af, om d_er er bekymring for et barn eller en familie. Samfcidigt det er godt at ivaerksette en tidlig
oplever dagtilbud indimellem at modtage bgrn, hvor det vaekker undring, at der | indsats — uden at seette meerkat pa.
ikke tidligere er foretaget en underretning. Bergringsangsten skal veek”

Padagog i dagtilbud

Ogsaé i forhold til dagplejen opleves udfordringer. Det opleves, at dagplejen

ofte ikke ser de begyndende problemer og ikke i tilstreekkelig grad involverer
socialradgiverne. Derved er der somme tider vaesentlige sociale problemer, nar et barn
begynder i bgrnehave.

KLK’s anbefalinger til styrket samarbejde og gget effekt:
e Styrk sundhedsplejens og dagplejens mulighed for at fa sparring til
vurderingen af, om familiens situation kalder pa en underretning, fx via
sparring fra en kollega, en konsultativ socialrddgiver eller familiekonsulent.

e Styrk medarbejderne i at ga ind i vanskelige samtaler med foreeldre, nar
barnets trivsel er p& spil.

www.klk.kl.dk
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e Overvej at gge muligheden for, at sundhedsplejerskerne kan fglge barnet efter
det farste fyldte ar. Sundhedsplejen kan bl.a. bidrage til at opspore sociale
problemer hos bgrn i dagplejer tidligere.

e Styrk implementering af et faelles sprog pa tvaers af sundhedspleje og
dagtilbud. Dette kan fx veere Signs of Safety (SOS) og/eller Circle of Security
(COS), som der allerede arbejdes med i dele af Nordfyns Kommune. Dette kan
endvidere ruste sundhedsplejerskerne yderligere til at vurdere bekymringsgrad
for barnet.

3.2 OVERGANG FRA DAGTILBUD TIL SKOLE

De almene dagtilbud er gode til at inkludere bagrn med seerlige behov, fx ved at
kompensere med ekstra opmaerksomhed. Det er isoleret set godt og hensigtsmaessigt.
Men i takt med at flere bgrn i en tidlig alder far seerlige behov, skal barnehaverne ogsa
veere opmaerksomme pa hvordan der kan arbejdes med bgrnenes seerlige behov pa
en made, som giver barnene de bedste muligheder for at overga til skolen, hvor
voksenopmaerksomheden ikke er ikke er lige sa intensiv og kravene til barnet om
selvsteendighed er stgrre end i bgrnehaven.

Det betyder, at psedagogerne i bgrnehaven altid skal se efter adfserd hos bgrnene,
som vil ggre det vanskeligt for barnet at fungere i skolen. Bgrnehavepsedagogen skal
veere klar til at ga i dialog med foreeldrene om dette og seette ind med seerlig
opmaerksomhed, nar det observeres. KLK vurderer, at dagtilouddene i Nordfyns
Kommune allerede i hgj grad har denne opmaerksomhed. Det vurderes ogsa, at denne
opgaves omfang og kompleksitet er stigende. Derfor vil det vaere hensigtsmaessigt at
arbejde med at styrke psedagogerne til at lgfte den opgave.

Det fremgar af relationsanalysen, at bade dagtilbud og almenskolerne betragter den
gensidige relation som mindre god. Derfor kan denne relation styrkes, for at sikre den
bedst mulige overgang fra dagtilbud til skole bade for bgrn med almene og med
seerlige behov.

KLK’s anbefalinger til styrket samarbejde og gget effekt:

«  Tydeliggar hvornar dagtilbuddet arbejder med at inkludere bgrn med szerlige
behov ved at kompensere med ekstra opmaerksomhed, og hvornar der
arbejdes malrettet ift. bekymringer for barnets mulighed for at indga i
almenmiljget i skolen.

«  Styrk generelt samarbejdet mellem dagtilbud og skole med fokus pa
overgangen fra bgrnehave til 0. klasse. Styrk specifikt samarbejdet og
kommunikationen om bgrn med seerlige behov i fgrskolen.

« Styrk ledere og medarbejdere i at ga ind i vanskelige samtaler med foraeldre,
nar barnets trivsel er pa spil.

www.klk.kl.dk
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Inspiration til implementering

Samarbejdet mellem dagtilbud og skole kan styrkes ved at udarbejde en meget praecis

feelles mal.

stigende grad har forskellige forudsaetninger.

Overgangsproceduren kan eksempelvis indeholde:

drgftet mellem forvaltning, dagtilbud og skoler.

e Tidsplan for dialog om barnet ud fra overgangsskema og eventuelt med inddragelse af
foraeldrene. Herunder datoer for vurdering af eventuelt behov.

e Feelles paedagogisk materiale — fx b@ger — som gar igen fra dagtilbud til skole for
skoleudseettelse.

overgangsprocedure for bgrns overgang mellem skole og dagtilbud. Dermed styrkes oplevelsen af at
modtage praecise og brugbare informationer i rette tid, samt oplevelsen af at arbejde sammen om et

Udgangspunktet for materialet er, at dagtilbuddene har til opgave at sikre at bgrnene er skoleparate,
nar de forlader dagtilbuddet. Samtidigt har skolerne til opgave at sikre, at leeringsmiljget i indskolingen
er peedagogisk klar til at modtage alle de bagrn, som kommer fra dagtilbuddet — selvom disse barn i

e Overgangsskema, hvor barnets skoleparathed vurderes ud fra en reekke parametre, som er

3.3 OVERGANGE FRA ALMENT TIL SPECIALISERET

Almenskolerne har fokus pa at inkludere eleverne. Antallet af bgrn, der segregeres til
specialtilbud, er faldet kraftigt i Nordfyns Kommune. Kultur og bevidsthed om inklusion
er styrket vaesentligt over de senere ar, hvilket KLK vurderer har en vaesentlig rolle i
nedbringelsen af segregeringsprocenten.

Konsultative mgder er et eksempel pa en feelles made at arbejde forebyggende pa,
som gar pa tveers af afdelinger og fagligheder. Medarbejdere og ledere giver udtryk for
en vilje til og en hensigt om et teet og konstruktivt tvaergdende samarbejde gennem
konsultative mgder og dialogmgader.

Nogle socialradgivere oplever, at den nye struktur med konsultative mgder og
dialogmgader kan veere en udfordring, idet afholdelsen af konsultative magder kan
forsinke @vrige indsatser, eller fordi socialrddgiverens rolle pad maderne er uklare.

KLK vurderer, at strukturen omkring at arbejde forebyggende (generelt) og
foregribende (ift. det enkelte barn) kan tydeligggres og styrkes. En mulig vej er, at
udbrede eksisterende metoder og veerktgjer, som i dag anvendes lokalt i tilbud og
distrikterne med god erfaring.

Nordfyns Kommune kan med fordel arbejde i tre faser af bekymring for et barn, nemlig
forebyggende, foregribende og indgribende som illustreret i figuren nedenfor.

Forebyggende Foregribende Indgribende

www.klk.kl.dk
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Forebyggende indsatser gares for at sikre, at alle almenmiljger er sa bredt
inkluderende som muligt, i den forstand at s& mange bgrn som muligt kan inkluderes
bade socialt og laeringsmaessigt.

Foregribende indsatser er alt det der ggres, nar et barn viser begyndende tegn pa
mistrivsel i almenmiljget, for at sikre at der rettes op pa situationen, og at barnet igen
bringes i trivsel i almenmiljget.

Indgribende indsatser sker, nar de foregribende indsatser ikke slar til, og det er
ngdvendigt at give barnet et hgjere specialiseret miljg for igen at komme i trivsel.

KLK’s anbefalinger til styrket samarbejde og gget effekt:

Styrk struktur og procedurer i det forebyggende og foregribende arbejde (generelt).
Fx i form at feelles metoder til at vurdere bekymring for et barn.

Preecisér roller og ansvar i konsultative mgder og dialogmader.
Styrk socialradgivernes rolle i helhedsteenkningen omkring barnet. Bl.a. ved at

arbejde malrettet med den relationelle koordinering mellem socialradgivere og de
relevante samarbejdspartnere.

Se desuden afsnit 6 om visitationsprocesser og afsnit 5 om tilbudsviften.

Side 10 af 17
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Inspiration til implementering

Hvad angar det foregribende arbejde, er det KLK’s erfaring, at tre elementer er vigtige for at bringe
bgrn med begyndende bekymringer tilbage i social og leeringsmeessig trivsel i almenmiljget. Disse er:

Skab feelles sprog om og syn pa bekymringer om barnet

Et feelles sprog muligger, at de professionelle omkring barnet far grundlag for at identificere
bekymrende tegn og for at kommunikere effektivt om tegnene. Et veletableret og nuanceret faelles
sprog kan ogsa give mulighed for at styrke samarbejdet i professionelle leeringsfeelleskaber.

Endelig giver et feelles sprog ogsa mulighed for at nuancere og analysere bekymringen for et
barn, ved at se pa hvilke opretholdende faktorer, der er for den begyndende mistrivsel, som
barnet er i. Fx har Dagtilbuddet i Distrikt Sgndersg udarbejdet en sammenhaengscirkel, som
anvendes ved bekymring for et barn. Det er et interessant eksempel pa, hvordan der kan arbejdes
systematisk foregribende omkring et barn i begyndende vanskeligheder.

Tiltag ved mistrivsel ber ikke veere tilfeeldige eller bero udelukkende pa den enkelte leerer eller
paedagogs skan. Derfor kan der med fordel pa skoler og dagtilbud udarbejdes retningslinjer for,
hvad der skal ggres ved bekymring for et barn. Det kan vaere sa simpelt som at der altid skal
foretages en analyse af opretholdende faktorer i teamet, at relevante vejledere altid skal
inddrages, at relevante medarbejdere fra CLT altid skal inddrages, og hvordan der er dialog med
foraeldrene. Dette sikrer, at der altid er en grundig og systematisk tilgang til fastholdelsen af
barnet i almenmiljget. Dette kan ogsa veere med til at sikre, at lzereren eller peedagogen
sjeeldnere kommer i tvivl om, hvordan de skal handtere en inklusionsopgave.

Organisatorisk struktur pa skolen eller dagtilbuddet skal understgtte, at den enkelte paedagog
eller leerer altid kan treekke pa den nadvendige specialiserede bistand til det foregribende arbejde.
Dette er beskrevet yderligere i afsnit 4.

www.klk.kl.dk
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3.4 OVERGANGE FRA SPECIALISERET TIL ALMEN

Overgangen fra specialiseret til almen er samlet set den overgang, der star "Vi mangler mader at gore
svagest. Flere ledere og medarbejdere tilkendegiver, at de sjeeldent oplever, at et | det pa. Hvad er formalet?

barn tilbagesluses eller re-inkluderes i et mindre specialiseret eller mere Der er ikke nogen forventet
almenggrende tilbud. Ofte slipper distriktsskolen barnet, nar det er visiteret til et handleplan. Ingen tilbage-
specialtilbud. Samtidig p&peges det, at der ikke findes hverken sprog, plan, méal slusning til almenmiljget i

eller procedurer for, hvordan et barn re-inkluderes, nar det farst er segregeret. praksis

Paedagog i specialtilbud

Flere tilbud oplever, at der ikke er nogen mal for, hvad et barn skal opna eller

kunne, for at det kan re-inkluderes i almenmiljget. Dermed er det yderst vanskeligt for
tilbuddene at yde en indsats for barnet, der skaber effekt. Flere foreeldre beretter om
svag eller manglende dialog om malet med indsatsen for barnet, nar det segregeres til
et mere specialiseret tilbud. Dog opfattes Tigerhuset af bade professionelle og
foraeldre som et godt tilbud. Seerligt i forhold til den dialog Tigerhuset har med
foreeldrene, er der en organisatorisk laering, som kan bruges i andre dele af
organisationen.

KLK’s anbefalinger til styrket samarbejde og gget effekt:
e Fastseet en procedure eller proces for re-inklusion i almenmiljget eller mindre
specialiserede tilbud.

o Distriktsskolen bgr systematisk falge med i barnets progression mod
tilbagevenden til almenmiljget.

e Tydeliggar formal og mal med specialiseret indsats for barnet.

e Styrk dialogen med foreeldrene. Foreeldrene bgr til enhver tid have viden om,
hvad planen for barnet er.

e Sikre fastholdelse i aimenmiljget, nar barnet er re-inkluderet, fx ved at de
ngdvendige faglige kompetencer er tilgeengelige til at statte op om barnet og
dets behov.

4 KAPACITETSOPBYGNING TIL INKLUSION

KLK vurderer, at der generelt er de ngdvendige kompetencer til inklusion i kommunen.
KLK ser eksempler pa hgj faglighed og steerke kompetencer hos ledere og
medarbejdere pa seerligt skole- og dagtilbudsomradet. Dog er kompetencerne ikke i
tilstreekkelig grad er organiseret, s& der kommer det optimale inklusionsmaessige
udbytte ud af kompetencerne.

For at Nordfyns Kommune fremadrettet kan have en steerk inklusionsmaessig
kapacitet, bar to seet af kompetencer veere til stede. For det fgrste skal laerere og
paedagoger generelt vaere dygtige til de alment inkluderende discipliner som
klasserumsledelse og relationskompetencer. For det andet skal de mere
specialiserede kompetencer veere til stede, s som AKT-kompetencer og viden om de
peedagogiske og didaktiske behov, som bgrn med specifikke diagnoser har. KLK
vurderer at disse kompetencer er til stede i Nordfyns Kommune, men ogsa at de ofte
ikke bringes optimalt i spil.

www.klk.kl.dk
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"Det ville veere fedt, hvis der

For at disse kompetencer kan bringes i optimalt i spil og sikre steerke kunne komme nogen ind og

inkluderende leeringsmiljger, kraever det en bevidst organisering af observere og give noget
kompetencerne. Kompetencerne bgr veere en integreret del af de professionelle vejledning, nar vi har de her
lzeringsfzelleskaber pa skoler og i dagtilbud. meget forskellige barn”

Leerer i specialklasse

KLK vurderer, at Nordfyns Kommune med fordel kan arbejde organisatorisk

med at sikre tilgeengeligheden af specialiserede kompetencer i almenskolen og
evt. i dagtilbud. Der findes allerede eksempler pa nyttig organisering af
specialkompetencerne i kommunen i form af et ressourcecenter i et af distrikterne.

Ogsa ift. til de socialfaglige kompetencer er der potentiale for at styrke tveerfagligheden
og tilgeengeligheden gennem fx fremskudt sagsbehandling og konsultative mgder, som
fortsat er et nyt initiativi kommunen, der skal forankres og implementeres yderligere.

Samtidig er der et potentiale ved en mere bevidst organisering af
specialkompetencerne ind i almenomradet og dermed i inklusionsindsatsen.

Der ses ogsa eksempler p& omrader, hvor der er behov for at styrke kompetencerne.
Som tidligere naevnt kan flere medarbejdere med fordel styrkes i at tage sveere
samtaler om barnets mistrivsel med foreeldre — dette geelder bade sundhedsplejersker,
paedagoger, leerere og socialradgivere.

KLK’s anbefalinger:
e Styrk organiseringen af de specialiserede kompetencer pa den enkelte skole
med henblik p& at sikre en steerkere og mere ensartet inklusionsindsats for alle
barn.

e Skab en organisering som sikrer at de steerke kompetencer i de specialiserede
tilbud bringes i spil i forhold til inklusion pa almenomradet.

e Styrk ledere og medarbejdere i at ga ind i vanskelige samtaler med foreeldre,

nar barnets trivsel er pa spil. Fx gennem tydeligere ledelsesmaessig
forventning om at dette sker, samt kompetencetreening.

www.klk.kl.dk
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Inspiration til implementering

KLK foreslar en organisering af dels kompetencecentre pa alle skoler og dels et kommunalt
specialistteam.

Kompetencecentre pa skolerne:

Beskriv en feelles organisatorisk holdning til, hvordan kompetencer og ressourcer til inklusion
skal organiseres pa den enkelte skole i et velbeskrevet kompetencecenter. Ggr denne
organisering obligatorisk.

Sarg for, at forvaltning, skoleledere og ngglemedarbejdere fra skolerne bidrager til
beskrivelsen af kompetencecenterets indhold og organisering.

Sgrg for, at kompetencecenteret pa hver skole er et forum, hvor falgende medarbejdere
mgdes: AKT-leerere, inklusionsleerere og inklusionspsedagoger, leesevejledere, faglige
vejledere, psykolog og logopaed.

Hav som mal, at kompetencecenteret er et kraftcenter, hvor alle leerere og paedagoger pa
skolen kan hente statte, vejledning og support til forebyggende (hele klassen) og foregribende
(det enkelte barn) indsatser.

Hav grundige drgftelser af (fx i hver skoles psedagogiske udvalg), hvordan skolen indenfor de
overordnede rammer sikrer, at kompetencecenteret bliver en aktiv ressource i
inklusionsarbejdet.

Kommunalt specialistteam:
Etabler et team af medarbejdere som er specialiserede i at undervise bgrn med seerlige behov.

Etabler teamet ved at frikabe medarbejdere fra hver af kommunens specialundervisningstilbud
i en del af arbejdstiden. Det vil som minimum sige medarbejdere fra Heldagsskolen og hver
specialklassersekke.

Sgarg for at teamet har hgjt specialiserede kompetencer indenfor undervisning af barn med
ADHD/ADD, ASF, socioemotionelle udfordringer samt sveere specifikke og generelle
indleeringsvanskeligheder.

Benyt teamet som en ressource hver skole kan treekke pa som statte til at fastholde (i
almenskolen), hvor skolens egne kompetencer er utilstraekkelige.

Lad medarbejderne i teamet arbejde primaert konsultativt, men ogsa ved at indga i forlgb pa 1-
2 maneder i nogle timer om ugen sammen med en laerer og en elev i kontekst af klassen.

5

Specialtilbuddene er i hgj grad organiseret geografisk og med henblik pa at

TILBUDSVIFTEN OG KVALITET | INDSATSERNE

Side 13 af 17

fastholde bern teet pa det kendte miljg i neeromradet og med kort transporttid til
skole. Specialtilbuddene skal derfor ofte rumme mange forskellige malgrupper
og er derfor ikke seerligt specialiserede.

Malgrupperne pa tilbuddene (herunder Heldagsskolen) er mange steder
seerdeles uklare. Flere ledere og medarbejdere beretter om sammensaetninger
af meget forskelligartede bgrn med modstridende behov, som ggr det
vanskeligt for bgrnene at udvikle sig i positiv retning og vanskeligt for
medarbejderne at imgdekomme bgrnenes behov.

"Vi samler for mange diagnoser
og adfeerds-typer. Det bliver sveert
at finde et ordentligt tilbud. Vi skal
finde et tilbud, der ikke findes —
det er stressende. Vi kan ikke
hjeelpe det enkelte barn.”

Psykolog

KLK vurderer, at Nordfyns Kommune bgr gge specialiseringen i specialtiibuddene, hvis
der skal opnas en bedre kvalitet og effekt for bgrnene i tilbuddene. Der bar veere en
klarere definition og opdeling af malgrupper pa tilbuddene. Samtidig med specialisering
bar der ske en bedre koordinering og evt. samling af tilbud pa tveers af distrikter, sa der
ikke leengere opstar sma knopskudte tilbud. Dette muliggar en bedre anvendelse af
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ressourcer og specialistkompetencer pa tvaers af specialtilbud. Samtidig vil det dog
have konsekvenser for gget transportbehov pa tvaers af kommunen.

Generelt efterspgrger ledere og medarbejdere p& almenomradet mere viden om de
enkelte tilbud. En gget specialisering og koordinering kan i sig selv medfare klarhed og
enkelthed i tilbudsviften, som gar det lettere at danne sig overblik over hvad de enkelte
tilbud kan tilbyde. Dog bar det overvejes, om der er brug for ekstra tiltag til at sikre
viden om tilbudsviften, fx i form af et nyt indsatskatalog eller en besggsrunde.

Tilbuddene i Familiehuset er knyttet op pa Serviceloven og de behov, som myndighed i
Barne- og Familieafdelingen ser hos bgrnene. Tilbuddene er i mindre grad tilrettelagt
for at understgtte barnets almene skoleliv og opfyldelse af barnets sociale behov der.
Det opleves af bade foraeldre og medarbejdere, at Familiehusets nuveerende tilbud
ikke understgtter helhedsorienterede Igsninger i et almenggrende og skolerettet
perspektiv.

Ved udarbejdelsen af en indsatstrappe bgr Familiehusets tilbud derfor gentaenkes og
indteenkes i sammenhaeng med indsatser for inklusion og specialundervisning. Dette
kan medfare konsekvenser for kompetencebehovet i Familiehuset, som derfor ogsa

bar revurderes.

KLK anbefaler:

@g specialiseringen af specialtiibuddene og koordinér specialtiloud pa tveers af
distrikter.

Udarbejd en indsatstrappe for inklusion og specialundervisning som starter pa
almenomradet med de forebyggende tilbud, indeholder de foregribende tilbud i
almenomradet og slutter med de indgribende tilbud, hvor barnet er i et
specialmiljg.

Redefiner og inkorporer Familiehusets tilbud i en feelles indsatstrappe.
Revurder i forleengelse heraf kompetencebehovet i Familiehuset.

Side 14 af 17

Inspiration til implementering

En struktur for en yderligere specialisering af specialundervisningstilbuddene kan opbygges ud fra en
differentiering i felgende primeere behov/diagnoser:

ADHD/ADD
Autismespektrumforstyrrelser (ASF)
Generelle indlzeringsvanskeligheder
Socio-emotionelle vanskeligheder

Der vil inden organiseringen skulle ske en opggrelse af det aktuelle behov i de forskellige kategorier,
herunder hvilken grad af komorbiditet, der er tale om, og hvordan dette pavirker sammenszetningen af
tilbud. Der kan med fordel teenkes i hvilke grupper der vil profitere mest af at veere teet pa almenmiljget i
en folkeskole. Tilbud til disse grupper kan saledes gives i fysisk placering pa en af kommunens skoler.

6

MALRETTET VISITATION OG OPF@LGNING

Processen med visitation til specialtilbud understgtter kun i mindre omfang kvalitet og
effekt i indsatserne. Fx er der sjeeldent beskrevet et formal og mal med en visitation,
hvilket betyder, at specialtilbuddene ikke ved, hvilken retning de skal arbejde i for at
bringe barnet teettere pa almenmiljget.

www.klk.kl.dk



Analyse af det specialiserede social- og
specialundervisningsomrade
Nordfyns Kommune

Samtidig falger den formelle visitationsproces til specialtilbud i dag skolearets
planlaegning og suppleres med lgbende straks-visitationer, der dog ofte far karakter af
brandslukning. Det sidste tyder pa, at der kan veere behov for en mere fleksibel
tilretteleeggelse af visitationsprocessen for bgrn, der pludselig far behov for
specialtilbud i lgbet af aret. Det bgr overvejes, om antallet af arlige visitationsmgder er
det rigtige, og hvordan oplevelsen af brandslukning ved pludseligt opstaet behov for
specialundervisning kan mindskes.

Det bagr endvidere overvejes, om skolerne kan arbejde mere systematisk med at
indsatsen for bagrn pa graensen af specialtilbud i hgjere grad tilpasses skolearet, og
der dermed kun sjeeldent opstar behov for at visitere barn til specialtilbud i Izbet af
aret. Det opleves ogsa, at forberedelsen til og dokumentationen af visitionsafklaringen
er svag — ofte som fglge af tidspresset ved straks-visitationer. Der er derfor behov for
at styrke det forberedende arbejde til visitationen, fx gennem en bedre sagsoplysning
og inddragelse af relevante personer som en leerer, peedagog eller foreeldre, der
kender barnet seerligt godt. Barnets relevante neere relationer kan med fordel
inddrages i afklaringen op til visitationen eller p& den afklarende del af selve
visitationsmgdet (ikke myndigheds- eller afggreslesdelen).

Der kan med fordel arbejdes med udformningen af dokumentation af barnets
vanskeligheder og seerlige stattebehov i forbindelse med afklaring og visitation. | dag
er der lang ventetid p& at fa udformet en PPV, og CLT opleves i den sammenhaeng
som en flaskehals, der hurtigt stopper til.

En mulighed er at arbejde med en skalering eller tragtning af PPV’en, sa den kan
veere mere eller mindre omfattende alt efter barnets behov og situation. Derudover
kan der arbejdes med pa en gang at styrke PPV’en samtidigt med, at PPV’en bliver et
feelles dialogredskab i samarbejdet omkring barnet. Fx ved at barnets laerere og
paedagoger i hgjere grad bidrager til udformningen af PPV’en, eller at PPV’en ogsa
baserer sig pa elevplaner og andre dokumenter, der er udformet for barnet.

Seerlig hersker der uklarhed om visitationen til Heldagsskolen, og hvilken
dokumentation, der skal foreligge ved visitation. Ogsa rollefordelingen mellem
socialradgivere, skoleledere mv. er uklar. Der bgr bl.a. skabes tydelighed om, hvorvidt
visitation til heldagsskolen kraever en bgrnefaglig undersggelse,

KLK anbefaler:

o Tilrettelaeg en visitationsproces, der sikrer barnet den bedst mulige overgang
samt effekt og kvalitet i den specialiserede indsats.

e  Styrk kendskabet til barnets udvikling og behov ifm. visitationerne. Fx ved at
styrke det forberedende og afklarende arbejde forud for visitationen samt ved
at skabe en steerkere systematik i udarbejdelsen af de ngdvendige
beskrivelser som PPV’en.

e Stgrre deltagelse af barnets relevante naere relationer i afklaringen op til
visitationen eller pa selve visitationsmgdet (ikke myndighedsdelen).

e Formulér formal og mal med visitationer til specialundervisning, som
specialtilbuddet kan bruge som udgangspunkt for det specialpaedagogiske
arbejde med henblik pa re-inklusion.

e Afklar visitationsprocessen for Heldagsskolen, s& straks-visitationer undgés og
det er tydeligt, om en bgrnefaglig undersggelse er obligatorisk.

www.klk.kl.dk
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"Der visiteres ud fra, at
barnet ikke passerind i
almenmiljget. Men der er
ingen beskrivelse af,
hvad der skal til for at
passe ind i almenmiljget.

Paedagog i
specialtilbud

"Der er ikke ved visitation
en formulering af, hvad
der skal opnas i special-
undervisningen”

Leerer i special-
undervisningstilbud
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Inspiration til implementering

Nogle kommuner arbejder med en visitationsproces, hvor en af barnets faste leerere fra den
afgivende skole altid deltager pa den del af visitationsmgdet, hvor det pageeldende barn skal

pa visitationsmgdet. Dette kan bade styrke beslutningen om hvorvidt barnet skal overga til et
specialtiloud og beskrivelsen af, hvilke mal der fremadrettet skal arbejdes med for barnet.

En veesentlig del af denne proces er, at lsereren eller psedagogen kun deltager i den del af
mgdet, hvor sagen belyses, men ikke deltager i den efterfglgende del af mgdet, hvor der
treeffes myndighedsmaessig beslutning om den konkrete visitation eller afvisning af visitation.

drgftes. Herved sikres det, at barnets ressourcer og udfordringer kan belyses meget nuanceret

7  GKONOMI OG STYRING

KLK har i analysen haft fokus pa kommunens gkonomiske inklusionsmodel, som har
styret tildelingen af inklusionsmidlerne siden skolearet 2014/15. KLK har dog ikke
foretaget analyser af skolernes samlede tildelingsmodel.

Formélet med den gkonomiske inklusionsmodel er “at give skolerne et gkonomisk
incitament og/eller skonomisk mulighed for at iveerkseette inkluderende tiltag.”™
Modellen har dermed bidraget til at opna malsaetningen om en hgj andel af elever
inkluderet i almenundervisningen pa 96 %.

KLK er enig i, at hgje inklusionsmalsezetninger kombineret decentral gkonomi (herunder

udleegning af inklusionsmidlerne pa den enkelte skole) giver et meget steerkt
incitament til inklusion. Ulempen kan veere, at der ogsa opstar en tilskyndelse til at
rumme barnet, selvom det ikke kan inkluderes fagligt og socialt.

Flere af de interviewede papeger, at princippet om, at skolen selv skal betale
for eventuelle specialtilbud, understgtter gnsket hos skoleledelserne om at
beholde bgrn pa egen skole. Blandt andet dette har ledt til, at langt flere barn
end tidligere (fra 91% til 95,5%) inkluderes i almenskolerne.

KLK kan konstatere, at inklusionsmidlerne bruges vidt forskelligt fra skole til
skole. Nogle skoler anseetter AKT-personale, mens andre har oprettet et

"Tildelingsmodellen har betydning.
Man begynder at visitere til eget
tilbud, sa det handler om penge.
Argumentet for at visitere og
ekskludere ma aldrig blive

okonomisk”
Skoleleder

ressourcecenter. Udlaegningen af midler giver pa den ene side skolerne stor frihed og
fleksibilitet til at tilretteleegge inklusionsindsatsen pa den méade, de finder bedst. Pa
ulempesiden betyder det, at der er stor forskel p& inklusionstilouddene fra skole til
skole, hvilket kan opleves som et uens serviceniveau for borgerne. En risiko er
ydermere, at ressourcerne ikke anvendes mest hensigtsmaessigt samlet set, hvis hver
enkelt skole skreeddersyer inklusionsindsatser og opretter knopskudstilbud.

Dertil kommer, at inklusionsmidlerne svinger voldsomt fra &r til &r for den enkelte
skole, hvilket ggr det sveert for skolerne at langtidsplanleegge. Selvom
inklusionsmidlerne kun udggr en mindre del af skolens samlede budget, er det
fortsat relativt store udsving for seerligt sma skoler, som kan vanskeliggare
tilrettelaeggelsen af inklusionsindsatsen. Derfor kan en genteenkning af hvordan
inklusionsmidlerne udloddes og anvendes med fordel indga i en justering af
tildelingsmodellen.

“Jeg kunne godt teenke mig,
at ressourcetildelingen blev
mere gennemsigtig. Vi kan
ikke gennemskue, hvordan
tildelingen foregar.”

Leder

1 Fra "Status pa udmantning af inklusionsmidler til folkeskolerne i Nordfyns Kommune 2016/2017”. Politisk
er der vedtaget en sociogkonomisk fordelingsnagle gaeldende fra 2015/2016 samt en ny struktur- og
ressourcetildelingsmodel for kommunens egne special-undervisningstilbud geeldende fra 2015/2016.
Sidstnaevnte har betydning i forhold til skolernes medfinansiering af elever visiteret til specialundervisning.
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Ved en evaluering og justering af tildelingsmodellen er der en lang raekke principper og
parametre, som Nordfyns Kommune bgr overveje. Bl.a. kan balancen mellem
rammestyring og takststyring overvejes sammen med de incitamenter, der er knyttet til
styringslogikkerne. Derudover kan graden af solidaritet, sociogkonomi, centralisering af
midler mv. overvejes.

Nordfyns Kommune har i dag en meget decentral gkonomi ogsa for specialtilbuddene.
Traditionel centralisering af alle midler er ikke ngdvendigvis svaret, med det kan
overvejes om dele af gkonomien med fordel kan flyttes til centralt holdt for at
understatte de gnskede incitamenter og adfaerd. Modellen bgr vaere genstand for
yderligere dialog mellem forvaltning og skoleledere for at sikre, at modellen
understatter det fremadrettede formal med inklusionsindsatsen pa tveers af
kommunen. Endvidere skal det afstemmes, hvilke forventninger til skolelederne, der
falger med de decentrale midler. Denne dialog kan fare til behov for en justering af
modellen.

Sammen med inklusionsmidlerne svinger ogsa efterspargslen pa specialklasseraekker
og specialtilbud en del fra ar til ar. Det ggr det vanskeligt for den enkelte skole at sikre
og fastholde specialiserede kompetencer. For at styrke viden om udvikling og gkonomi
pa specialomradet er det oplagt at udarbejde et samlet overblik over efterspgrgslen til
de forskellige tilbud ved at se pa data. Dette kan gares ved at fglge data teet over 12
maneders geeldende gennemsnit og udveelge centrale nggletal, som samles i et
styringscockpit.

Et styringscockpit kan give overblikket over antallet af bgrn og enhedsprisen pr.
indsats- eller tilbudstype. Disse informationer kan bruges til prognosticering og
planleegning af tilretteleeggelsen af tilbudsviften, idet man kommer neermere
spgrgsmalet om, hvor mange bgrn der fremover far behov for specialiserede indsatser.

KLK anbefaler:

o | forlaengelse af strategien for forebyggelsen og inklusion, bar
tildelingsmodellen evalueres med henblik pa, om den understgtter den
gnskede strategi.

e Tydelig forventningsafstemmende dialog mellem forvaltning og ledere med
henblik p& en koordineret inklusionsindsats og tilbudsvifte, der sikrer et
ensartet serviceniveau, en effektiv udnyttelse af ressourcerne og en fortsat
fleksibilitet for skolelederne.

e Etabler et styringscockpit, der ud fra viden om maengder og priser kan bidrage
til prognosticering og planlaegning af tilbudsviften.

www.klk.kl.dk



