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Social-, Bolig- og Zldreministeriet har den 26. april 2024 anmodet Joannahuset om en
redeggrelse baseret pa en raekke spgrgsmal i relation til forsagsordningen. Anmodningen
sker pa baggrund af en raeekke henvendelser fra foraeldre, der rejser kritik af deres berns
forlgb i Joannahuset og dialogen med Joannahuset.

Joannahuset har som forsggs- og udviklingsprojekt igennem 3 ar og 8 maneder undersggt,
afpravet og udviklet pa metoder og tilgange i organiseringen af et berne- og
ungekrisecenter.

P& baggrund af naesten 800 unikke bgrn og unges henvendelser til Joannahuset, er det
vores erfaring, at et bgrne- og ungekrisecenter kan na den gnskede malgruppe. Endvidere
er det vores erfaring, at et krisecenter kan udggre et vigtigt tilbud i forhold til at bidrage til,
at barn og unge i akut krise og kriselignende situationer har et fysisk degnabent sted at
reekke ud til, nar de er klar til at sage hjeelp. Det betyder, at vi som samfund far ggede
muligheder for at hjeelpe bgrn og unge, som har behov for seerlig stgtte. Herunder barn og
unge som udseettes for fysisk og psykisk vold, social kontrol, som lever i funktionel
hjemlgshed, og de bgrn, som ikke oplever at fa tilstraekkelig hjeelp fra det sociale system.

Joannahuset har pa baggrund af erfaringerne i udviklingsprojektet beskrevet malgruppen,
samt de socialfaglige- og paedagogiske metoder, som vores praksis i dag tager afsaet i, i en
handbog.

Udover at Socialtilsynet fgrer tilsyn med Joannahusets huslyindsats, er Joannahusets
radgivning og retshjaelp akkrediteret af RadgivningsDanmark. Joannahuset blev fgrste gang
akkrediteret ultimo 2022, og vi har senest i januar 2023 faet godkendt vores arlige opfalgning
pa akkrediteringen.

Joannahuset har endvidere udarbejdet en lang raekke af procedurer for arbejdet i
krisecenteret.

| Joannahuset er der 17 fuldtidsansatte samt et korps af nattevagter, som er deltidsansatte.
De frivillige, som er tilknyttet Joannahuset, er omsorgsfrivillige. De frivillige har ikke noget
fagligt ansvar i relation til barn og unge. Sammenseetningen af det faglige personale er
tilpasset de kompetencebehov, der er knyttet til at drive et krisecenter malrettet bgrn og
unge.
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Den fuldtidsansatte personalegruppe rummer blandt andet 10 socialradgivere, en jurist, to
paedagoger, en psykolog, to sociologer, en antropologisk vidensmedarbejder og en
advokat. De deltidsansatte er alle under uddannelse indenfor et felt, som er relevant for at
arbejde med Joannahusets malgruppe. Heraf er de fleste under uddannelse il
socialradgiver, psykolog, paedagog eller jurist. Alle medarbejdere kommer pa et introkursus,
som forlgber over to dage. Derudover er der obligatoriske jura- og radgivningskurser for alle
leannede medarbejdere, ligesom alle medarbejdere, herunder ogsa frivillige, deltager i
obligatorisk supervision.

Laes mere her:

Bilag 1: Handbog - Fremtidens bgrne- og ungekrisecenter

Bilag 2: Kvalitetsrapport for Joannahuset - Akkreditering af radgivning og retshjeelp hos
RadgivningsDanmark

Bilag 3: Beskrivelse af faglige kompetencer hos ansatte

Bilag 4: Ta mig med

| Joannahuset har vi en fast procedure for, hvordan de ansatte handterer en visitation til en
sengeplads i 48 timer uden eksplicit samtykke fra foreeldremyndighedsindehaver, samt for
indhentelse af samtykke til husly. Alle visitationer til husly sker pa baggrund af en socialfaglig
vurdering. | forleengelse af denne afklares det, om barnet eller den unge skal visiteres til en
sengeplads i 48 timer med orientering af foreeldremyndigheds-indehaver eller med
samtykke fra foraeldremyndighedsindehaver.

48 timer med orientering af foreeldremyndighedsindehaver

Et barn eller en ung kan kun visiteres til en sengeplads i 48 timer uden eksplicit samtykke
fra foraeldremyndighedsindehaver, hvis det er muligt for de ansatte at orientere
foreeldremyndighedsindehaver om dette. Orienteringen foregar som hovedregel ved, at den
socialfaglige medarbejder i Joannahuset kontakter foraeldremyndighedsindehaver
telefonisk for at orientere om visitationen og baggrunden for denne. Derudover har
medarbejderen en drgftelse med forseldremyndighedsindehaver om den unges situation,
herunder ogsa en drgftelse af Joannahuset som tilbud og rammen for den unges ophold.
Forzeldrene tilbydes desuden altid en udvidet orienterende samtale.
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Det er saledes en forudseetning for, at barnet eller den unge indskrives i husly i 48 timer
med orientering af foreeldremyndighedsindehaver, at denne er orienteret. Hvis det ikke er
muligt at orientere foraeldremyndighedsindehaver om visitation til husly, kan barnet eller den
unge ikke visiteres.

Med samtykke

Hvis det vurderes, at den unge skal visiteres til en sengeplads med samtykke, vil
medarbejderen kontakte foraeldremyndighedsindehaver og indhente samtykket forud for, at
den unge indskrives i husly.

Underretning til sociale myndigheder og orientering til anbringelsessted ved indskrivning i
husly

Det er desuden fast procedure, at de sociale myndigheder og det eventuelle
anbringelsessted orienteres om indskrivningen i umiddelbar forleengelse af denne. Dette
sker for at sikre, at myndighed, anbringelsessted og omsorgspersoner er bekendt med, hvor
den unge opholder sig og kan udgve deres myndighed i situationen, hvis de skgnner, at
dette er ngdvendigt.

Laes mere her:
Bilag 5: Procedure for husly i Joannahuset
Bilag 6: Nye rammer for husly

| Joannahuset er der en klar procedure for, hvorledes medarbejderen skal handtere
situationer, hvor foreeldremyndighedsindehaver modseetter sig, at den unge visiteres til en
sengeplads og vil afhente den unge, som modseetter sig at blive afhentet.

Joannahusets medarbejdere vil i farste omgang undersgge, om der i samarbejde med den
unge og foreeldrene kan findes en Igsning pa situationen. For eksempel om der kan laves
en aftale mellem barnet og foreeldrene om, at barnet kan stattes i at vaere hjemme eller hos
netveerk. Dette forudsaetter selvfglgelig, at barnet ikke har et akut beskyttelsesbehov.

Hvis en foreelder gnsker at afhente en ung, som ikke @nsker at tage med sin foreelder, star
vi i en situation, som Joannhuset ikke kan tage ansvar for at Igse. Joannahusets personale
har ikke befgjelser til at bruge magtanvendelser over for bgrn og unge. Derfor vil vi straks
kontakte de sociale myndigheder og eventuelt politiet.

JOANNAHUSET | KONG GEORGS VEJ 21, 2000 FREDERIKSBERG | +452229 0092 | KONTAKT@JOANNAHUSETDK | WWW.JOANNAHUSET.DK



JOANNA
HUSET

Derved far de sociale myndigheder mulighed for at vurdere, om den unges situation,
herunder om konflikten mellem den unge og foreelderen, kraever en akut indsats og stgtte
til, at der findes en lgsning. Et eksempel pa en situation, hvor Joannahusets vil vurdere, at
politiet skal inddrages, kan veere nar foraeldre eller netvaerk ops@ger huset og opleves som
opfarende eller verbalt eller fysisk truende overfor personalet eller bgrn og unge.

Laes mere her:
Bilag 5: Procedure for husly i Joannahuset
Bilag 6: Nye rammer for husly

Joannahuset har en tydelig defineret malgruppe for radgivning, omsorg og husly, samt klare
visitationskriterier for husly.

Barn og unge visiteres udelukkende til husly pa baggrund af en socialfaglig vurdering, der
er foretaget i henhold til Joannahusets procedure.

Joannahuset laver arligt en afrapportering til Socialtilsynet, hvor hver enkel visitering til husly
er dokumenteret, herunder den faglige vurdering for visitering til husly, formalet med
visiteringen samt resultatet. Der er senest afrapporteret til Socialtilsynet i forbindelse med
deres tilsynsbesag den 8. maj 2024.

| de tilfeelde hvor bgrn og unge, som eftersperger husly, er uden for malgruppen, for
eksempel fordi de har sveere psykiske problemer, tages som udgangspunkt kontakt til enten
foreldre, kommune, anbringelseshjem eller psykiatrien med henblik pa at handtere
situationen. Derudover tages der stilling til, om kommunen skal underrettes om de sociale
problemstillinger, som gar, at barnet eller den unge har opsgagt husly. De bgrn og unge, som
er uden for malgruppen til husly, kan godt veere indenfor malgruppen til radgivning og
retshjeelp i Joannahuset og kan fortsaette deres forlgb der.

For de fa bearn og unge som har henvendt sig, og hvor det er vurderet, at de ikke er i

Joannahusets malgruppe, har vi hjulpet barnet eller den unge i kontakt med andre tilbud for
eksempel Ventilen, Fisken, Transmogriffen eller Headspace.
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Laes mere her:

Bilag 7: Joannahusets malgruppebeskrivelse

Bilag 8: Malgruppe fra handbogen

Bilag 9: Afgreensning af malgruppen for husly

Bilag 5: Procedure for husly i Joannahuset

Bilag 10: Samlede tilsynsrapporter fra Socialtilsynet

Bilag 11: Rammer og principper for omsorg i Joannahuset
Bilag 1: Handbog - Fremtidens bgrne- og ungekrisecenter

| Joannahusets har alle ansatte underretningspligt, jf. barnets lov § 133, og det betyder, at
vi som ansatte underretter kommunen, nar vi far grund til at antage, at et barn eller en ung
kan have behov for seerlig stette. Dette geelder blandt andet altid i situationer, hvor barnet
eller den unge oplever psykisk mistrivsel, er udsat for fysisk eller psykisk vold, herunder
social kontrol eller zeresrelaterede konflikter, lever i funktionel hjemigshed eller har et
misbrug af alkohol eller euforiserende stoffer. | situationer hvor Joannahuset vurderer, at
kommunen ikke handler tilstraekkeligt, vil Joannahuset underrette Ankestyrelsen, jf. barnets
lov § 152. Vi vil altid undersgge, om barnet eller den unge ensker at vaere deltagende i
underretningsprocessen.

Barn og unge kan i forbindelse med, at kommunen underrettes, veelge, at en medarbejder
fra Joannahuset skal bisidde barnet eller den unge ved efterfglgende mgder med
kommunen.

Laes mere her:

Bilag 3: Beskrivelse af faglige kompetencer hos ansatte

Bilag 12: Selvmord og selvskade

Bilag 13: Joannahusets tjekliste til underretninger

Bilag 14: Samarbejde mellem Frederiksberg Kommune og Joannahuset
Bilag 15: Samarbejdsaftale mellem SOF og Joannahuset

Bilag 16: Primaerradgivers rolle i Joannahuset

Bilag 17: Radgivers underretnings- og afvaergepligt
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| Joannahuset er det ikke tilladt at indtage alkohol eller stoffer, og det er alle ansattes ansvar
0og opgave at sikre, at disse regler overholdes, og at alle bgrn og unge, som opsgger og
opholder sig i huset, informeres om dette.

| Joannahuset har vi klare regler og veerdier for adfeerd og samveer for at sikre, at
Joannahuset er et rart og trygt sted at veere for barn, unge og voksne. Efterlevelse af disse
er en forudsaetning for at kunne veere i Joannahuset.

Derudover har vi et saerskilt fokus pa det enkelte barns sundhed og trivsel. Det betyder, at
vi sammen med det enkelte barn, som visiteres til en sengeplads, afklarer, hvilke
udfordringer barnet eller den unge har, som vi skal vaere saerligt opmeerksomme pa. For
eksempel i forhold til fysisk og psykisk sundhed, adfeerd, rusmidler, skole, kost og andre
behov. Vi laegger pa den baggrund en plan for, hvordan vi imgdekommer dem og laver
aftaler om, hvilke rammer der skal veere for den unges brug af Joannahusets indsatser —
husly, omsorg, radgivning og retshjeelp.

For de bgrn og unge, som henvender sig i Joannahuset for at fa radgivning eller retshjeelp,
geelder ogsa, at det sammen med barnet eller den unge afklares, om der er et saerskilt behov
for fokus pa den unges sundhed, for eksempel fysisk og psykisk sygdom, misbrug og
lignende i forbindelse med unges brug af Joannahuset.

Nogle bern og unges sundhedstilstand og situation kreever, at vi er meget aktive i
brobygningen til sundhedsvaesnet, for eksempel ved at understgtte, at den unge tilses af en
lzege, far igangsat/deltager i en udredning, kommer i kontakt med abortsamradet, opstarter
i misbrugsbehandling og lignende.

Da vi modtager henvendelser fra barn og unge fra hele landet, og unge i meget socialt
udsatte positioner, har vi et samarbejde med socialsygeplejerskerne pa Herlev Hospital,
Kgbenhavns Kommunes laeger/sygeplejersker, der kommer pa herberger og krisecentre,
Sociolancen og den lokale lzegepraksis. Kommunen vil altid blive underrettet omkring den
unges kontakt til sundhedsvaesnet, hvis situationen er omfattet af underretningspligten.

| Joannahuset afviser de ansatte som udgangspunkt ikke henvendelser fra barn og unge,
som er pavirkede af alkohol eller stoffer, og som @nsker statte fra Joannahuset, medmindre
at de ikke kan leve op til de veerdier og regler, der er i huset. Det skyldes, at det vil udelukke
en stor del af bgrn og unge, som lever meget udsatte liv, for eksempel i gademiljger fra at
kunne opsgge den radgivning og omsorg, som kan veere understgttende for at skabe
forandringer i deres liv.
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Nar begrn og unge opholder sig i Joannahuset i forbindelse med husly, radgivning eller
retshjaelp, har vi ansvaret for, at Joannahuset er et rart og trygt sted at opholde sig. For de
unge som er i husly, gaelder det ogsa, at vi har ansvaret for, at der laves rammer og aftaler
med den unge, som tager udgangspunkt i at sikre den unges sundhed og sikkerhed. Det
betyder blandt andet, at hvis barnet eller den unge, der er i husly, forlader Joannahuset uden
aftale med en medarbejder eller ikke kommer tilbage til aftalt tid om aftenen, sa skal
foreeldremyndighedsindehaver orienteres. Ligesom der kan veere situationer, hvor
kommunen vil blive underrettet omkring dette saledes, at bade foraeldre og kommune far
mulighed for at udgve deres myndighed over barnet eller den unge.

Laes mere her:

Bilag 18: Joannahusets rammer

Bilag 19: Joannahusets veerdier

Bilag 20: Joannahusets bgrne- og ungesyn

Bilag 21: Plan for bagrn og unges forlgb i husly
Bilag 5: Procedure for husly i Joannahuset

Bilag 17: Radgivers underretnings- og afveergepligt
Bilag 22: Retningslinjer for samarbejde

Siden Joannahuset abnede, har vi haft fokus pa brobygning og dialog med myndigheder og
andre tilbud/aktgrer. Vi har saledes haft workshops pa socialradgiverdage, deltaget pa
personalemgader i adskillelige kommuner, afholdt dialogmg@der med kommuner om konkrete
forlgb, afholdt m@gder med Ankestyrelsen og berne- og unge psykiatrien, undervist pa
socialradgiveruddannelserne i Kgbenhavn og Odense og Justitia Akademi, mgdtes med
overgrebsgruppen hos Kgbenhavns Politi, deltaget i debatter pa Folkemgdet, mgdtes med
personalet fra Bernehus Hovedstaden og Sjalland, haft workshops med
myndighedssocialradgivere om underretninger, haft lgbende samarbejdsmgder med
Kagbenhavns Kommune og Frederiksberg Kommune pa baggrund af vores samarbejdsaftale
med dem, ligesom vi har tilbudt praktik i Joannahuset til medarbejdere fra kommuner og
andre radgivningstilbud. Derudover er der altid mulighed for, at barn og unge kan invitere
deres ungeradgivere til mgde i Joannahuset, hvilket bliver aktivt brugt, ligesom vi deltager
pa mgder i kommuner som bisiddere. Joannahuset deltager i gennemsnit ved 40 mgder
(fysiske og pa telefon) om maneden, som bisidder for barn og unge.

Vi har udviklet et redskab, som medarbejdere kan bruge til at styrke deres fokus pa at
medvirke til en konstruktiv dialog med eksterne parter, ogsa nar der er uenigheder. Dette er
udarbejdet med udgangspunkt i den dialogiske tilgang, som alle medarbejdere har haft et
undervisningsforlab omkring via Brobyggerne - Center for Dialogkaffe.
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Vores seneste tiltag i forhold til at styrke dialogen med kommunerne er, at vi har inviteret
direktgrer og chefer fra en bred vifte af kommuner, blandt andet fra Hovedstadsomradet til
dialogmgde i juni maned for at drefte roller, samarbejde og udvikling af dialogen i de
konkrete sager. Dialogmgderne bliver afholdt i samarbejde med Brobyggerne - Center for
Dialogkaffe.

Endvidere har vi efter dialog med Socialtilsynet rakt ud til Center for Konfliktlgsning med
henblik pa at opstarte et forlgb for medarbejdere, sa de fagligt er klasedt bedre pa til at veere
i dialoger, hvor konfliktniveauet kan veere meget hgijt.

Vi er i udviklingen af Joannahuset blevet mere opmaerksomme pa, at det kan udlgse en
krise i en familie, at et barn eller en ung veelger at henvende sig til et krisecenter som
Joannahuset. Derfor har vi i Joannahuset ogsa udviklet vores praksis i forhold til dialog med
foraeldre. Siden de nye rammer tradte i kraft den 7. februar 2024, tilbydes alle foraeldre en
udvidet orienterende samtale med en ansat i forbindelse med, at deres barn indskrives i
husly. Det har vi allerede positive erfaringer med og vil udvikle yderligere pa.

Joannahuset har i april maned i ar gennem Brobyggerne - Center for Dialogkaffe inviteret til
et dialogma@de med foraeldregruppen "De bekymrede foraeldre”, ligesom vi i foraret 2023 var
i dialog med Socialtilsynet om at mgdes med gruppen af bekymrede foreeldre. Det har i
begge tilfeelde dog desveerre ikke lykkes at fa et magde i stand.

Laes mere her:

Bilag 14: Samarbejde mellem Frederiksberg Kommune og Joannahuset
Bilag 15: Samarbejdsaftale mellem SOF og Joannahuset

Bilag 23: Brobygning

Bilag 24: Invitation til dialogmgde til 20 kommuner

Bilag 25: Mail fra Socialtilsynet om dialog med forzeldre

Bilag 26: Mail til “De bekymrede foreeldre”

Pa vegne af Joannahuset.

Med venlig hilsen

ette Wilhelmsen, leder
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