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Vedr. taskforce-forlgb i Solrad Kommune

Den 3. november 2023 modtog Solregd Kommune en henvendelse fra Social-, Bolig og
ZAldreministeriet om at deltage i et leengerevarende analyse-og udviklingsforlagb med en
taskforce fra Ankestyrelsen og Social- og Boligstyrelsen pa voksenhandicapomradet.

Formalet med forlgbet er at statte kommunen i at styrke kvaliteten i sagsbehandlingen
pa voksenhandicapomradet. Forlgbet straekker sig over to ar.

Baggrund for udvaelgelsen

Efter henvendelsen fra Social-, Bolig og &ldreministeriet afholdt Solred Kommune et
indledende mgde med taskforcen den 19. december 2023. P4 mgdet blev Solrad
Kommune praesenteret for baggrunden for udvaelgelsen. Det fremgik at udveaelgelsen er
sket pd baggrund af klagesager i Ankestyrelsen fra 2020 til og med fgrste halvér af 2023
pa udvalgte paragraffer, hvor Solrad har en omggrelsesprocent pa 71 %.

Omggarelsesprocenten pa 71 % er baseret pa 14 klagesager, hvor 9 sager er blevet
hjemvist og 1 sag er blevet a&ndret over en periode pa tre et halvt ar.

Politisk behandling

Sagen om at deltage i et taskforce-forlgb pa voksenhandicapomradet er blevet forelagt
de politiske udvalg i Solrgd Kommune i februar maned. Den 28. februar besluttede
Byradet i Solrad Kommune, at kommunen ikke skal deltage i forlgbet.

Tilbuddet om taskforcen har veeret i hagring i kommunens Handicaprad, som i deres
haringsvar laegger veegt pa, at der ikke skal seettes nye omfattende projekter i veerk pa
et omrade, fgr de igangvaerende er afsluttet.

Falgende ligger til grund for Byradets beslutning:

1. Solregd Kommune har netop gennemfart et serviceeftersyn af revisionsfirmaet E&Y i
perioden 2021-2023 pa voksenhandicapomradet. Der vurderes at vaere en del
sammenfald mellem indholdet i taskforce-forlgbet og serviceeftersynet foretaget af
E&Y. Implementering af anbefalinger fra E&Y er fortsat i gang.
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2. Der tale om ganske fa sager, og der er ikke paragraffer, der skiller sig markant ud (fx
hgje omggrelsesprocenter i alle arene).

3. Der har for nyligt veeret gennemfart et serviceeftersyn pad barneomradet i Solrad
Kommune, og med baggrund i erfaringerne fra dette taskforce-forlgb, skal der
afseettes betydelige administrative ressourcer til det 2 arige forlgb.

Ad 1. Serviceeftersyn

Revisionsfirmaet E&Y har i perioden 2021-2023 gennemfart et serviceeftersyn af
voksenomradet i Solrad Kommune. Resultatet af serviceeftersynet var en raekke
anbefalinger til Center for Borgerservice, Job og Social. Anbefalingerne var blandt andet
nye og opdaterede arbejdsgange, et velfungerende og deekkende ledelsestilsyn,
gennemgang af valg af indsatser, preecisering af brug af botilbud, gennemgang af
konkrete borgersager og indkab af nyt sagsbehandlingssystem.

Center for Borgerservice, Job og Social har sledes aktuelt et fyldestgarende billede af
kommunens styrker og udfordringer pa omradet, herunder konkrete anbefalinger til,
hvor kommunen kan koncentrere indsatsen i det fremadrettede arbejde med at styrke
kvaliteten i sagsbehandlingen.

Der arbejdes fortsat med implementeringen af anbefalingerne. Det er blandt andet
implementeringen af nyt it-system samt udviklingsarbejdet med ledelsestilsyn, sa der
gennemfares ledelsestilsyn pd de omrader, som revisionen kigger pa ved sin lgbende
revision.

Arbejdet med at gennemfgre serviceeftersynet har veeret omfattende. Arbejdet med at
implementere anbefalingerne er ligeledes omfattende. Implementeringsarbejdet er
fortsat i gang. Administrationen antager, at der vil vaere et sammenfald i de anbefalinger
Solred Kommune har faet via serviceeftersynet, og de anbefalinger taskforcen vil komme
med til, hvordan kommunen kan koncentrere indsatsen i det fremadrettede arbejde med
at styrke kvaliteten i sagsbehandlingen.

Ad 2. Fa sager

Pa flere omrader er der tale om fa sager, der samlet set giver en hgj omggrelsesprocent.
Til illustration kan naevnes aflgsning og aflastning (servicelovens § 84) og midlertidigt
botilbud (servicelovens § 107). Solrgd Kommune har pad begge omrader en
omgagarelsesprocent 100 %, men kun én sag i en periode pa 3,5 ar. Dertil er der
sagsomrader, hvor Solrad Kommune ikke har haft klagesager i perioden. Det er fx
sagsomraderne kontant tilskud (servicelovens § 95), beskyttet beskaeftigelse
(servicelovens § 103) samt aktivitets- og samveerstilbud (servicelovens § 104).
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Borgerstyret personlig assistance (servicelovens § 96) og

ledsageordning (servicelovens § 97) er dog de sagsomrader, der

samlet set har den hgjeste omggrelsesprocent. Her har der sammenlagt vaeret syv
omgjorte sager i perioden. Jf. seneste behandling af Danmarkskortet, sa er der i 2023
arbejdet med netop disse omrader, og der har ikke veeret ankesager pa omradet i hele
2023.

Ad 3. Personalemazessige ressourcer

Et taskforce-forlgb forventes ud fra erfaringer at resultere i et betydeligt
ressourcetraek for sdvel administrative medarbejdere, sagsbehandlere og ledere.
Og da der fortsat arbejdes pa mange af anbefalingerne fra serviceeftersynet
samt implementering af nyt lovpligtigt fagsystem, vaelger Solrgd Kommune at
takke nej til tilbuddet om et taskforce-forlgb.

Der er dog ingen tvivl om, at medarbejdere altid vil have glaede af et
kompetencelgft, og at et taskforce-forlab ogsa vil have en retssikkerhedsmaessig
vaerdi for sagsbehandlingen og borgerne, og at det pa sigt kan veere en
mulighed.

Samlet set leegger Solrgd Kommune til grund for beslutningen, at der er tale om
fejl i fa sager igennem en arraekke, og at kommunen netop har gennemgaet et
omfattende serviceeftersyn pa voksensocialomradet, som har udmgntet sig i en
raekke tiltag, som er iveerksat og afsluttet eller fortsat i gang.

Venlig hilsen

Jens Folman
Centerchef for Borgerservice, Job og Social



