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Resume

Der redegeres i denne rapport for Skafteankestyrelsens sagsproduktion i ferste halvar 2023.
Rapporten er en del af Skattfeministeriets forpligtelse fil lobende af orientere Skatteudvalget
(SAU) om Skatteankestyrelsens sagsproduktion og sagsbehandlingstider.

Hurtigt overblik
Skatteankestyrelsens sagsproduktion 1. halvar 2023

3.635 4,448
indkomne sager afgjorte sager

Sagsbeholdning: Gennemsnitlig sagsbe-
12.153 sager handlingstid: 18,7 mdr.

Styrelsen har ikke modtaget def antal klager over nye ejendomsvurderinger, som er forudsat
i styrelsens mal- og resultatplan 2023. Skatteankestyrelsen har sdledes endnu ikke kunnet
indfri de forventede stordriftsfordele i forbindelse med klagerne over de nye ejendomsvur-
deringer.

De &ndrede forudsaetninger pa ejendomsvurderingsomradet betyder, at det samlede antal
afgjorte sager har vaeret lavere end forventet i 1. halvar 2023, og den samlede gennemsnit-
lige sagsbehandlingstid har vaeret hejere end forventet.

Skatteankestyrelsen forventer, at der vil blive afgjort det forudsatte antal skattesager. Styrel-
sen forventer ogsa at alle klager over historiske vurderinger af erhvervsejendomme mv.
samt klagerne over de ferste ejerboligvurderinger bliver afgjort, jf. uddybning i afsnit 1.1. Pa
motoromradet forventes der afgjort faerre sager end oprindeligt forudsat pa grund af to prin-
cipielle faglige problemstillinger, jf. afsnit 1.1 og 1.4.

Den gennemsnitlige sagsbehandlingstid er hejere end forventet, fordi sagsportefeljen har
vaeret sammensat pa en anden made end forudsat i mal- og resultatplanen for 2023, da ma-
let blev fastlagt i efteraret 2022. Forklaringen pa den andrede sagsportefelje er hovedsage-
ligt, at der er kommet feerre klager over de nye ejendomsvurderinger, hvilket betyder, at
feerre sager, har kunnet afgeres forholdsvis hurtigt. Det betyder ogsa, at der er blevet afgjort
flere &eldre sager, hvilket eger sagsbehandlingstiden. Styrelsen forventer at nedbringe de
gennemsnitlige sagsbehandlingstider i takt med, at beholdningen af seldre sager bliver ned-
bragt, jf. afsnit 1.1.

Pa grund af den lavere tilgang af ejendomsvurderingsklager er der afgjort flere klager, end
der er kommet ind. Skatteankestyrelsens sagsbeholdning er derfor faldet med ca. 1.000 sa-
ger siden udgangen af 2022 og med ca. 2.300 sager siden udgangen af 2021, jf. figur 8.
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Sagsbeholdningen forventes at stige i en periode, nar der begynder at indkomme flere kla-
ger over nye ejendomsvurderinger. Skatteankestyrelsen arbejder lobende med af optimere
og fordele ressourcerne, sa klager over nye ejendomsvurderinger kan behandles samtidig
med, at klager pa andre sagsomrader ikke nedprioriteres.
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Uddybning og analyse

11 Afgjorte sager og sagsbehandlingstid

Skafteankestyrelsens produktionsmal i mal- og resultatplanen for 2023 for henholdsvis af-
gjorte sager og gennemsnitlig sagsbehandlingstid ser saledes ud:

a) Antal afgjorte sager (ekskl. administrativt afsluttede sager): Malet er opfyldt, nar mini-
mum 16.000 sager er afgjort i 2023.

b) Gennemsnitlig sagsbehandlingstid (ekskl. administrativt afsluttede sager): Malet er op-
fyldt, nar den gennemsnitlige sagsbehandlingstid er hejst 17 maneder i 2023.

Skatteankestyrelsen forventer ikke at opfylde de fo mali 2023. Det skyldes, at forudsaetnin-
gerne har andret sig, siden malene blev defineret i efteraret 2022, da der er kommet faerre
klager over nye ejendomsvurderinger end forventet.

Forventningen er, at en stor del af klagerne over nye ejendomsvurderinger kan afgeres for-
holdsvist hurtigt i visiteringsfasen. Effekten heraf vil vaere et sterre anfal afgjorte sager og en
lavere gennemsnitlig sagsbehandlingstid. Men fordi der indfil nu kun er kommet fa klager
om nye ejendomsvurderinger, opnas effekten senere end forventet.

Der er blevet afgjort i alt 4.448 sager i 1. halvar 2023, og Skatteankestyrelsen forventer sam-
let, at der bliver afgjort mellem 10.400 og 11.200 sager i 2023. Styrelsen forventer, at der bli-
ver afgjort det forudsatte anfal skattesager i 2023. Styrelsen forventer ogsa at alle klager
over historiske vurderinger af erhvervsejendomme mv. samt klagerne over de forste ejerbo-
ligvurderinger bliver afgjort. Derudover er det ambitionen at na de evrige ejendomsvurde-
ringssager, der var i beholdningen ved udgangen af 1. halvar 2023. P4 motoromradet forven-
tes der afgjort ca. 300 faerre sager end oprindeligt forudsat pa grund af to principielle faglige
problemstillinger om borgernaere sager, jf. afsnit 1.4.

Den gennemsnitlige sagsbehandlingstid var 18,7 maneder i 1. halvar 2023. Skatteankesty-
relsen vurderer, af sammensaetningen af den akfuelle sagsbeholdning medferer, at sagsbe-
handlingstiden vil blive hejere i 2023 end i de foregaende ar og ikke vil komme under malet
pa 17 maneder. Det skyldes den andrede sagsportefolje, hvor der er faerre nye ejendoms-
vurderingssager, som kan afgeres hurtigf. Det betyder samtidig, af der bliver afviklet flere
ldre sager, hvilket pa kort sigt eger den gennemsnitlige sagsbehandlingstid, men pa laen-
gere sigf medvirker fil at nedbringe den.

12 Sagsbeholdning

Skatteankestyrelsens sagsbeholdning (den samlede sagsportefolje) bestod ved udgangen
af 1. halvar 2023 af i alt 12.153 sager. De var fordelt pa 7.171 skattesager, 3.246 ejendoms-
vurderingssager og 1.736 sager om motor (vaerdiansaettelse), jf. figur 4.

Pa grund af den lavere tilgang af klager over nye ejendomsvurderinger er der afgjort flere
klager, end der er kommet ind. Det betyder, at sagsbeholdningen er faldet med ca. 1.000 sa-
ger siden udgangen af 2022 og med ca. 2.300 sager siden udgangen af 2021, jf. figur 8.
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Sagsbeholdningen forventes af stige fremover i forhold til de seneste ar i forbindelse med,
af der indkommer flere klager over nye ejendomsvurderinger. Skatteankestyrelsen arbejder
lebende med at optimere og fordele ressourcerne, sa klager over nye ejendomsvurderinger
kan behandles samtidig med, at evrige klager pa andre sagsomrader ikke nedprioriteres.

I perioden, hvor der erindkommet faerre klager over nye ejendomsvurderingssager end for-
ventet, har styrelsen haff mulighed for at afvikle flere sldre skaftesager.

1.3 Gennemlebstider og sagsalder sammenholdt med sags-
behandlingstid

Figur 1 viser udviklingen i gennemsnitlig gennemlebstid, gennemsnitlig sagsalder og gen-
nemsnitlig sagsbehandlingstid siden 2020.

Figur 1. Udvikling i gennemsnitlig gennemlobstid, sagsalder og sagsbehandlingstid
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Anm: Sagsbehandlingsfid angiver den samlede fid, fra sagen kommerind, fil den bliver afgjort. Sager, som har veeret berosfillet, medregnes ikke i
den gennemsnitiige sagsbehandlingstid.

Gennemlebstiden angjver den effekfive sagsbehandlingsfid | Skatteankestyrelsen, dvs. sagsbehandlingsfiden fratrukket sagens liggefid i
sagsbunken, og evt. fid hvor sagen har veeret sfillet i bero.

Sagsalder angver, hvor lang fid sagerne i sagsbeholdningen i gennemsnit har ligget i sagsbunken.

Fra 2021 indgdr adminisfrativt afsluttede sager ikke i fallene for afgjorte sager, gennemsnitlig sagsbehandlingstid og gennemlabstid. Administrative
afslutfede sager har typisk korf sagsbehandlingsfid. Kilde: Skaffeankestyrelsen.

Figuren viser, af den effekfive produkfionstid for sagerne (gennemlebstiden) i hele perioden
har ligget nogenlunde konstant pa mellem ca. 5-9 maneder. Figuren afspejler ogsa en teet
sammenhang mellem sagsbeholdningens alder og sagsbehandlingstiden.

En hej gennemsnitlig sagsalder medferer heje gennemsnitlige sagsbehandlingstider, fordi
en sag forst teeller med i dette gennemsnit, nar den bliver afgjort. Fx vil en sag, der har ligget i
sagsbeholdningen i fo ar og derefter bliver sagsbehandlet pa et halvt ar taelle med fo et halvt
ari den gennemsnitlige sagsbehandlingstid.

Skatteankestyrelsen har fortsat en vis maengde aldre klager i beholdningen. Det drejer sig
hovedsageligt om klager pa skatteomradet. Skatteankestyrelsen har i 2022 igangsat et mal-
rettet projekt, som dedikerer ressourcer og efablerer rammer og struktfurer, sa de gamle sa-
ger afsluttes sa hurtigt som muligt. Projektet er i 2023 overgaet til at vaere en del af styrel-
sens driftsstyring. Projektet er endvidere en del af Skatteankestyrelsens Strategi 2026, som
fokuserer pa af nedbringe sagsbehandlingstiderne.

Side 6
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1.4 Borgernaere sager

Som en del af Aftale om en ny ankenaevnsstruktur og en hurtigere vej gennem klagesyste-
met — Retssikkerhedspakke IV af december 2018 er der indfert et mal om, af alle borger-
neere sager, som er indkommet fra og med 2019, maksimalt ma have 12 maneders sagsbe-
handlingstid, medmindre sagerne er pavirket af eksterne handelser.

Borgernaere sager er kendetegnet ved, at en lang sagsbehandlingstid kan medfere en stor
okonomisk belastning for den enkelte borger eller virksomhed. Konkret omfatter borger-
naere sager omraderne; personbeskatning, motor (vaerdiansattelse) og visse erhvervsbe-
skatningssager.

I 1. halvar 2022 modtog Skatteankestyrelsen i alt 1.224 borgernaere sager. Status pa, om sa-
gerne har opfyldt malet om maksimalf 12 maneders sagsbehandlingstid, er opgjort i 1.
halvar 2023.

Status er, at i alt 960 sager (83 pct.) har opfyldt malet, og at 197 sager (17 pct.) ikke har op-
fyldt malet.

Den altovervejende arsag til manglende malopfyldelse i 1. halvar 2023 er, at et betydeligt
antal motorsager har ventet pa en afklaring af to principielle problemstillinger. De princi-
pielle problemstillinger afklares gennem sakaldte ferersager i Landsskatteretten. | alt har
192 af de 197 forsinkede sager overskredet 12 maneders fristen af denne arsag. Den ene af
de to principielle problemstillinger blev afklaret i juli 2023, mens den anden forventes afkla-
ret i efteraret 2023.

De sager, hvor sagsbehandlingstiden pavirkes af eksterne haendelser, er ikke omfattet af
sagsbehandlingsmalet. Det drejer sig om 67 sager i 1. halvar 2023. Eksterne haendelser om-
fatter situationer, hvor sagen er stillet i bero pa grund af straffesag, hvor sagen er stillet i bero
pa grund af domstolssag, hvor sagen er stillet i bero pa grund af syn og sken, hvor der er tale
om en principiel sag, hvor der eranmodet om retsmade, eller hvor sagen er pavirket af kla-
gerens manglende medvirken.

15 Sager relaferet fil potentiel straffesag

Skatteankestyrelsen har i 2023 et mal om, at minimum 80 pct. af alle klagesager, som er re-
lateret fil en potentiel straffesag, skal vaere afsluttet indenfor 18 maneder, efter at Skattean-
kestyrelsen har modtaget en meddelelse fra Skatteforvaltningen herom.

Malet omfatter klagesager, hvor meddelelsen fra Skatteforvaltningen er modtaget efter 1.
januar 2022. Der er gaet 18 maneder fra dette tidspunkt ved udgangen af 2. kvartal 2023, og
den ferste status for omradet blive derfor udarbejdet fra 3. kvartal 2023.

Dog kan der allerede nu konstateres en positiv effekt. Siden 2020 er den gennemsnitlige
sagsbehandlingstid i de sager, der er relateret fil en mulig straffesag faldet fra ca. 38 mane-
deri2021 til ca. 30 maneder i 1. halvar af 2023. Skatteankestyrelsen har arbejdet malrettet
med de gamle sager, der er relateret il en mulig straffesag og forventer fremadrettet, at
sagsbehandlingstiden for sagerne falder yderligere.
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Bilag 1

Dette bilag viser grafer med udvalgte neglefal om Skafteankestyrelsens sagsprodukfion.
Negletallene supplerer rapporten.

Graferne er inddelt i folgende fre hovedkategorier:

2.1 Sagerialt—2023 til og med 2. kvartal
e Indkomne sager (figur 2)
e  Afgjorte sager (figur 3)
e  Sagsbeholdning (figur 4)
e  Gennemsnitlig sagsbehandlingstid (figur 5)

2.2 Sagerialt—udvikling tre senest afsluttede ar og indevaerende ar
e Indkomne sager (figur 6)
e  Afgjorte sager (figur 7)
e  Sagsbeholdning (figur 8)
e  Gennemsnitlig sagsbehandlingstid (figur 9)

2.3 Klager over ejendomsvurdering — 2023 til og med 2. kvarfal
e Indkomne sager (figur 10)
e  Afgjorte sager (figur 11)
e  Sagsbeholdning (figur 12)
e  Gennemsnitlig sagsbehandlingstid (figur 13)

21 Sagerialf—2023 fil og med 2. kvarfal

Figur 2. Indkomne sager i alt 2023 til og med 2. kvartal
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Figur 3. Afgjorte sager i alt 2023 til og med 2. kvartal
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Figur 4. Sagsbeholdning i alf ultimo 2. kvartal 2023
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Figur 5. Gennemsnitlig sagsbehandlingstid (maneder) i alt 2023 til og med 2. kvartal
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Side 10

2.2 Sagerialf — udvikling tre seneste ar og indevaerende ar

Figur 6. Indkomne sager i alt — udvikling tre seneste ar og indevaerende ar
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Figur 7. Afgjorte sager i alt — udvikling tre seneste ar og indevaerende ar
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Figur 8. Sagsbeholdning i alt — udvikling tre seneste ar og indevaerende ar
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Figur 9. Gennemsnitlig sagsbehandlingstid (maneder) i alt — udvikling tre seneste ar og indevarende ar

30
257
25

187
20 174 175 '

15

10

2020 2021 2022 2023 ultimo Q2

Kilde: Skatteankestyrelsen



Halvarsrapportering til Skatteudvalget Side 12

2.3 Klager over ejendomsvurdering — 2023 til og med 2. kvar-
fal

Figur 10. Klager over ejendomsvurdering —indkomne sager 2023 til og med 2. kvartal
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Kilde: Skatteankestyrelsen

Figur 11. Klager over ejendomsvurdering — afgjorte sager 2023 til og med 2. kvartal
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Kilde: Skatteankestyrelsen

Figur 12. Klager over ejendomsvurdering — sagsbeholdning ultimo 2. kvartal 2023
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Figur 13. Klager over ejendomsvurdering - gennemsnitlig sagsbehandlingstid (maneder) 2023 til og med 2.
kvartal
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