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MUSEER SKAL VARE FRIRUM FOR FREMTIDENS PUBLIKUM
Af Rebecca Matthews, Thomas Bloch Ravn og Peter C. Kjeergaard

I en tid med stadig mere endimensionalitet og algoritmestyring er det vigtigt, at
vi vaerner om de oaser for mangfoldighed og anderledeshed, der findes.
Museerne har her en seerlig opgave, navnlig over for de digitalt indfgdte
generationer, som aldrig har provet andet.

Museer er oplevelse, de er overraskelse, de er eftertanke, de er forundring, de er
dannelse, og sd er de fzellesskab. En slags reservoir for identitet og forankring og
for inspiration og forandring. Og sa er de ofte 0gsa en slags bindeled mellem den
enkelte og noget, der er stgrre.

Museerne repraesenterer dermed det diametralt modsatte af den
individualisering, endimensionalitet og algoritmestyring, der gennemsyrer snart
sagt alt i vores hverdag. Fra den musik, vi hgrer, de film og serier, vi streamer,
de personer og meninger, vi bliver mgdt af pa sociale medier, og de reklamer, vi
bliver udsat for.

Der er pd en made noget juleaften over Google, Facebook og alt det andet, der
via it-ficeringen er blevet en styrende del af vores hverdag. Man far det, som
andre har set, man reagerer positivt pa. Mere af det, man kan lide, og mere af
det, man plejer! Men denne styrede verden rummer kun sjaldent noget, der
opfordrer os til at taenke nyt. Faellesskaberne er virtuelle, og der er ikke noget,
der giver forstdelse og skaber empati for dem, der ikke er som os. Vi far, hvad vi
tror vi vil have, men meget sjeeldent det, som vi ikke vidste, vi gnskede os.

De mest udsatte for denne udvikling er de generationer af bgrn og unge, der sa
at sige har faet det digitale ind med modermaelken, og som derfor aldrig har
oplevet, at det kan veere anderledes. Skarmenes uendelige fascination ligger i
dag konstant som en tung dyne over bgrns og unges liv helt fra
vuggestuealderen, og er efter alt at dsmme en vigtig arsag til de alvorlige
trivselsproblemer, vi ser i dag.

Som direktgrer for tre af Danmarks st@grste museer er vi derfor ved at revne af
stolthed over, at vore museer nar ud til bgrn og unge i titusindvis. Ifglge den
seneste opggrelse fra Danmarks Statistik, som deaekker aret 2022, besggte
120.000 bgrn og unge under 18 ar dette &r Den Gamle By. P38 andenpladsen
ligger Aros med 115.000 og pa tredjepladsen Statens Naturhistoriske Museum
med 97.000 bgrn og unge. Pa de to naeste pladser finder man Moesgaard
Museum med 88.000 og Louisiana med 74.000. En stor del af bgrnene og de
unge kom som led i skoleundervisningen, men endnu flere kom sammen med
kammerater eller med familien.

Vores tre museer er forskellige. Aros fokuserer pa kunsten, Statens
Naturhistoriske Museum pa naturen og Den Gamle By p& historien. Men de tre
museer har det til feelles, at et besgg ogsa er det, man kalder ‘a good day out’,
hvor vi giver gaesterne en hyggelig, oplysende, berigende, ja morsom
totaloplevelse, de husker, og som integrerer aktiv medvirken, lzering,
engagement, samvaer og samand ogsa shopping og kaffe og kage. Museerne har
‘public quality’, som den nu afdgde engelske museolog Kenneth Hudson ville sige.

Selvfglgelig skal museerne opbygge samlinger, de skal bevare, og de skal forske,
men udgangspunktet ma vaere gaester og brugere - nu og i fremtiden. Hvordan



inspirerer vi dem, hvordan griber vi dem om hjertet, hvordan sgrger vi for at de
hygger sig og er sammen, hvordan ggr vi dem nysgerrige, sa de lukker op for
den indsigt, kundskab og erfaring, som museerne rummer? Og hvordan mgder
de hinanden?

For et kvart arhundrede siden kom den amerikanske museolog Stephen E. Weil
med denne staerke programerklzering: "Museerne skal flytte deres fokus fra at
vaere om noget til at vaere for nogen”. Vi tilslutter os til fulde, ligesom vi ogsa
bakker op om den davaerende direktgr for Museum of Liverpool, David Fleming,
der i 2013 formulerede museernes opgave pa denne made: "Museerne skal tjene
samfundet og ikke bare passe p& samlinger af genstande. Museerne skal veere
socialt ansvarlige og tage fat pa tidens store spgrgsmal”.

Hvis museerne ikke flytter sig, nar verden omkring flytter sig, stdr museerne ikke
bare stille, men sakker agterud. Derfor skal vi som ansvarlige ledere Igbende
spgrge: Hvorfor eksisterer dette museum? Hvor relevant er det for det samfund,
som det er en del af? Hvad er dets vigtigste opgave? Og hvordan kan man male
dets succes?

Et svar pa disse spgrgsmal er, at vore museer skal veere frirum for fremtidens
publikum. Her er bgrn og unge en nggle. Skaber vi i en tidlig alder forstdelsen
for, hvad det er, museer kan, sa er det med til at skabe fundamentet for et mere
harmonisk og rigere liv.

Vi ser i disse &r en generation vokse op, der keemper med en ensomhed og social
isolation, der er bAde mere omfattende og dybere, end vi har set tidligere.
Ironisk nok s& forsteerkes udviklingen af de teknologier, der ogsa giver os
mulighed for at veere bedre globalt forbundne end nogensinde fgr. Men pa
bgrnevaerelserne, kollegievaerelserne og i ungdomsboligerne vokser
udfordringerne, og vi ser mere og mere mistrivsel. Og sa er det naesten ikke til at
bzere, at vi ser en lignende mistrivsel og ensomhed i &ldre generationer.
Altsammen forstaerket af den globale pandemi, som vi har vaeret igennem.

Spgrgsmalet er s3, hvad vi som museer og kulturinstitutioner kan ggre?

Jo, for det fgrste skal vi fastholde museernes troveerdighed. B&de danske,
amerikanske og senest svenske undersggelser dokumenterer, at museer nyder
overordentlig stor tillid, og folk ser museerne som en langt mere troveerdig kilde
til information end fx massemedier, NGO’er, universiteter, offentlige
myndigheder og politikere. ‘Alternative facts’ og ‘fake history’ hgrer ikke hjemme
pa et museum.

For det andet skal museerne ogsa fortsat vise det anderledes, det som giver
anledning til undren, til nye tanker, til modsigelse, ja maske afstandtagen, og
derved prikke til gaesternes vante virkelighedsopfattelse og tankegang.

For det tredje skal museerne veere ramme om feellesskab. Nar vi i corona-arene
var sa mange, der leengtes efter, at musiksteder, biografer, museer, teatre,
fodboldstadions, kirker og andre kulturformer atter skulle 8bne, var det ikke kun
fordi vi savnede det konkrete kulturindhold. Det var det selvfglgelig ogsd. Men
det var nok s& meget, fordi vi savnede at vaere sammen og opleve noget
virkeligt.

Den amerikanske kulturanalytiker Colleen Dilenschneider har undersggt, hvad
amerikanerne oplever som det bedste ved et museumsbesg@g. Langt de fleste,
nemlig hele 40 pct, svarer, at det vigtigste er at vaere sammen, mens
forbavsende fa naevner udstillingerne (16 pct) og det at laere noget nyt (10 pct).



USA er ikke Danmark, men en dansk undersggelse vil haeppe give et vaesentligt
anderledes resultat.

Endelig skal museerne ogsd give gaesterne en fglelse af at veere en del af noget,
der er stgrre end dem selv. Det har at ggre med historien, det andelige,
verdensaltet. Denne, museernes dybeste vaerdi, er ikke s3 let at saette ord pa.
Akkurat som det er svaert at formulere vaerdien af en nyudsprunget baggeskov, et
stort menneskeveerk, et strejf pa kinden fra én, man holder af, eller en
begravelsessalme ved kisten i kirken.

N3r museerne er bedst, er de steder, hvor de besggende kan fgle sig hensat til
en anden verden, steder hvor de kan se og opleve noget, der er forskelligt fra
deres hverdag - og hvorfra de, forhabentlig, kan bringe noget med tilbage til
nutiden og deres egen virkelighed.

Ikke mindst derfor er vi stolte over, at vore tre museer ligger i top, nar det drejer
sig om at raekke ud til bgrn og unge. Det forpligter, og vi er parate til at tage
ansvaret pa os.

Kronikkens forfattere er museumsdirektgrer for henholdsvis Aros, Den Gamle By
og Statens Naturhistoriske Museum.



