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Velkomst og program

Nr. | Tid Punkt Ved

1 KI. 09.00 - 09.10 Velkomst v. Ingeborg Gade

2 KI. 09.10 — 09.30 Ankestyrelsens rolle og strategi v. Ingeborg Gade

3 KI. 09.30 - 10.00 Det kommunale og regionale tilsyn v. Jacob Hess

4 KI. 10.00 - 10.20 Barneomradet i Ankestyrelsen v. Merete Pantmann

5 KI. 10.20 - 10.40 Ankestyrelsens arbejde med v. Jacob Hess
retssikkerhedsinitiativerne pa handicapomradet

6 KI. 10.40 - 11.30 Rundvisning v. Ingeborg Gade




Ankestyrelsens rolle og
strategi

Ingeborg Gade
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Ankestyrelsen
— Mere end en klagemyndighed




Ankestyrelsens strategi 2023-2027

VORES STRATEGISKE AMBITION
Vores ambition for de naeste fem ar er at
styrke retssikkerheden og tilliden til den

offentlige forvaltning ved at Igse vores
kerneopgaver; klagesagsbehandlingen,
praksiskoordineringen og
tilsynsvirksomheden abent, effektivt og i hgj
kvalitet.

Klagesagsbehandling pé
social-, beskaeftigelses- og
arbejdsskadeomrddet

Praksiskoordinering og Tilsynsvirksomhed i forhold til
vejledning af farsteinstanser kommuner og regioner

Effektivt og
samfunds-
relevant tilsyn

Borgerfokus i
kerneopgaverne

Abenhed og
videndeling

Engagement og
faglig udvikling



Ankestyrelsens sagsbehandling

| alt: = 47.800 sager

= 9.100 - Arbejdsskadesager

m = 19.500 - Kommunale sager

m = 2.300 - Naevnssager

m = 2.500 - Sager i det kommunale og regionale
tilsyn og mellemkommunal uenighed

m = 3,900 - Sager om bgrn og unge

m = 7.100 - Udbetaling Danmark sager

m = 3.400 - @vrige sager

@ Ankestyrelsen




Ankestyrelsens sagsbehandling (fortsat)

s

Gennemsnitlig sagsbehandlingstid for kommunale \
social- og beskaeftigelsessager i 2023: 17,4 uger
Omggrelsesprocent pa 30 pct. (19 pct. hjemvisning

og 11 pct. eendret/ophaevet)

Sager med kritik eller lignende fra Ombudsmanden i
2022: 7 ud af 486 sager -

Y

<

Bevillingsomradet: Ca. 300 mio. kr. i bevilling og ca.

38.000 afgjorte sager svarende til 7.900 kr. pr. sag

 Det daekker ogsa over tilsyn og praksis-
koordinering.
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- Fra kvalificeret viden til
konkrete initiativer

@ Ankestyrelsen



Spgrgsmal?

* Har | spgrgsmal?

g

Ankestyrelsen




Tilsynet med kommuner og
regioner i Ankestyrelsen

Jacob Hess
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Tilsynets rolle og raekkevidde

* Tilsyn med at kommuner og regioner overholder den
lovgivning, der gaelder for offentlige myndigheder:
e Tilsyn med kommunalret
e Tilsyn med sektorlovgivning
e Tilsyn med forvaltningsret, herunder aktindsigt

 |kke i det omfang szerlige klage- eller tilsynsmyndigheder kan
tage stilling til den pageeldende sag

* Ca. 30 personer er beskaftiget med tilsynet i Ankestyrelsen.
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Hvornar rejser vi en tilsynssag?

Ankestyrelsen skal tage stilling til, hvilke sager der tages op, da
tilsynet ikke er en klagemyndighed

« Aktuel overtraedelse eller en forkert forstaelse af lovgivning

* Spgrgsmal af en generel eller principiel karakter, der er egnet til
at understgtte det kommunale tilsyns overordnede formal og
funktion

 Visse sager skal prioriteres fx aktindsigt og styrelsesret.
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Afsluttede tilsynssager i 2023

Tilsynssager
| alt: 2.250 sager

Tilsyn m.
forvaltningsret; 63

Tilsyn m. _Tilsyn m. aktindsigt;
Kommunalret; 16 3%

Tilsyn m. sektorlov
(@vrige): 19%

(Social og
Beskeftigelsesomra
det); 27%

# Ankestyrelsen
- e



Hvordan kan en tilsynssag starte?

Henvendelser fra borgere,
interesseorganisationer, andre myndigheder m.fl.

Opfelgning pa praksisundersggelser og andre
aktiviteter

Medieomtaler

Vidensopsamling i Ankestyrelsen
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Tilsynets sagsbehandling, herunder
reaktionsmuligheder

e Afvisninger

e Afsluttes efter neermere undersggelse evt.
med opfelgning over for kommunen

e Udtalelse om lovligheden af den
kommunale/regionale disposition (herunder
forhandsudtalelser)

* Andre reaktionsmuligheder fx annullation

e Tvangsbgder, herunder fogedfunktionen.
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Seerligt om fogedfunktionen

* Tvangsbgder kan anvendes for at gennemtvinge en klar
forpligtelse, kommunen har efter lovgivningen

* Tilsynet kan gennemtvinge klagemyndigheders (Ankestyrelsens
og andre klagemyndigheders) afggrelser i konkrete sager

* Der er ikke hjemmel til at straffe kommunerne for
lovovertreedelser bagudrettet.

Fogedsager pa social — og
beskaeftigelsesomradet Antal fogedsager

2022 46

2023 64




Det fokuserede tilsyn pa socialomradet

* Mulighed for at tage flere sager op pa socialomradet og
for teettere opfglgning pa sagerne

* Tematiske tilsyn som fx med overholdelse af
sagsbehandlingsfrister

* Generelle udtalelser — vejledning til alle kommuner

* Opfglgning pa Ankestyrelsens undersggelser og andre
aktiviteter

e Samt initiativer i regi af retssikkerhedsprogrammet.
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Spgrgsmal?

* Har | spgrgsmal?

g

Ankestyrelsen




Barneomradet i Ankestyrelsen

Merete Pantmann
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Hvilke sager behandler vi pa
bgrneomradet?

* Klager over tvangsmaessige afggrelser fra kommunernes
berne- og ungeudvalg, herunder palaeg til kommunerne

* Visse af Ungdomskriminalitetsnavnets afggrelser

e Sager om adoption uden samtykke

* Underretningssager

* Klager over kommunernes afggrelse om sezerlig stgtte til bgrn

og unge.
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Grundig prgvelse af sager

Foreeldre og barn 2. Instans

over 10 ar
Ankestyrelsen

repreesenteret af en

N
3. Instans Dommer
Domstole To sagkyndige
To jurister AST

To beskikkede medlemmer
En sagkyndig

advokat

1. Instans

Barne- og ungeudvalg

To kommunalbestyrelses -
medlemmer
Dommer (mgdeleder)
To sagkyndige




Om vores sagsbehandling pa bgrneomradet

Anbringelse mv. uden samtykke ekskl. tvangsadoption 2022 2023

* Afgjorte sager 1.813 2.026
* Gennemsnitlig sagsbehandlingstid (uger) 6,7 6,9
Underretningssager 2022 2023

* Afgjorte sager 1.391 1.789
* Gennemsnitlig sagsbehandlingstid (uger) 6,7 7,2
* Heraf mgdebehandlede 10 pct. 11 pct.
Kommunale bgrnesager 2022 2023

* Afgjorte sager 1.478 2.251
* Gennemsnitlig sagsbehandlingstid (uger) 26,1 21,7

Kilde: Ankestyrelsens sagsbehandlingssystem. Data er trukket pr. 5. januar 2024.
Bemeerk: Vi understreger, at der er tale om data, s8§dan som de p8 nuvaerende tidspunkt fremg8r af vores sagsbehandlingssystem.
For at sikre de mest aktuelle data, sker der lobende efterregistreringer i data.



Om vores sagsbehandling pa bgrneomradet

Sager med afggrelsespalag inden for tvangsmaessige foranstaltninger og

underretninger 2022 2023

» Afgjorte sagerialt 3.249 3.860
e Sager med afggrelsespaleeg 355 418
» Afggrelsespalaegialt 438 483
* Andel sager med afggrelsespalaeg 11 pct. 11 pct.
* Andel afggrelsespaleeg i alt 13 pct. 13 pct.
Retssager inden for bgrneomradet 2022 2023

* Antal afggrelser indbragt for domstolene 1.694 1.795
 Medholdsprocent 96 pct. 97 pct.
* Indbringelsesprocent* Over 70 pct.

* Det er ikke muligt at opggre en preecis andel af Ankestyrelsens afggrelser, som bliver indbragt for domstolene (indbringelsesprocenten), da der ofte er en leengere periode
mellem Ankestyrelsens afgarelse, og hvorndr afggrelsen bliver anket.

Kilde: Ankestyrelsens sagsbehandlingssystem. Data er trukket pr. 5. januar 2024.
Bemeerk: Vi understreger, at der er tale om data, s8dan som de p8 nuvaerende tidspunkt fremg8r af vores sagsbehandlingssystem.
For at sikre de mest aktuelle data, sker der lpgbende efterregistreringer i data.



Spgrgsmal?

* Har | spgrgsmal?
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Ankestyrelsen




Ankestyrelsens arbejde med retssikkerheds-
initiativerne pa handicapomradet

Jacob Hess



Praesentation af de 11 initiativer
(Politisk aftale for 2022-2025)

Undersggelser og opfelgning:

e Samlet retssikkerhedsundersggelse

* Handicapsagsbaromeret

* Juridisk serviceeftersyn

* Trearig fokuseret indsats fra kommunaltilsynet
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Praesentation af de 11 initiativer (fortsat)
(Politisk aftale for 2022-2025)

Undervisning og udvikling:

* Lzeringsforlgb — generelle sagsbehandlingsregler og
konkrete eksempler

* Webinar — at skrive en afggrelse

* Kompetencegivende faglige temadage

* Taskforcen pa handicapomradet (SBST)

* Tjekliste pa bgernehandicapomradet

» Styrket sagsbehandling i sager om flytning uden samtykke

* Kursustilbud til sagsbehandlere i centrale elementer af
sagsbehandlingen (SBST)
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Handicapsagsbarometeret
2023 2024 2025

Opsamlende Opsamlende Opsamlende
rapport rapport rapport

ﬁ' Ankestyrelsen
[ i



Juridisk serviceeftersyn
2023 2024 2025

Leeringsnotat Leeringsnotat Leeringsnotat

ﬁ' Ankestyrelsen
[ i



Trearig fokuseret indsats fra tilsynet

1. Systematisk gennemgang af
alle kommuners behandling
af Danmarkskortet udgivet i:

e 2022
e 2023
e 2024

2. Gennemgang af
kommunernes
kvalitetsstandarder

3. Gennemgang af referater fra
kommunalbestyrelsesmgder



Hvad far vi ud af
retssikkerhedsinitiativerne?

* Ny og dekkende viden om den juridiske kvalitet af kommunernes
behandling af sager om ledsagelse, merudgifter, tabt
arbejdsfortjeneste, merudgifter og hjemmetraening

* Systematisk indsamlet viden om, hvilke udfordringer kommunerne
selv oplever, og hvilke mulige Igsninger kommunerne ser pa
udfordringerne.
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Hvad far vi ud af
retssikkerhedsinitiativerne?

e Etjuridisk-fagligt lgft til kommunernes sagsbehandling
gennem laeringsforlgb, juridisk serviceeftersyn,
taskforce for handicapomradet, faglige temadage og
udviklingen af nye redskaber til at stgtte
sagsbehandlingen

e Stgrre bevidsthed om anvendelsen af danmarkskortet
som redskab til kommunalbestyrelsens arbejde med
kvaliteten pa handicapomradet.
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Spgrgsmal?

* Har | spgrgsmal?
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Ankestyrelsen




Rundvisning i Ankestyrelsen og tak for i dag

Ingeborg Gade
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