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Offentligt

Jeg skal venligst forespgrge Erhvervsudvalget om at forholde sig til, hvordan borgerens retssikkerhed er
sikret, nar Forbrugerombudsmanden ikke har ressourcer til at behandle klage.

Vi valgte at handle med A-Z Tagteknik pa baggrund af deres Igfter, der ogsa fremgar af ordrebekraeftelsen;
- Medlem af BygGaranti
- Efterlevelse af geeldende love/regler
- Efterlevelse af fabrikantens monteringsvejledning
- Kun anvendelse af egne handvaerkere

e Ingen af disse 4 punkter er efterlevet, og der er indtil nu fundet fejl/mangler for kr. 100.000,00 af 2
forskellige sagkyndige.

Vi valgte netop denne leverandgr — trods dyrere pris — pa baggrund af ovenstaende lgfter.

Jeg kan naturligvis dokumentere det hele, og fremsender gerne denne om gnsket.

Med venlig hilsen

Lena Michelsen

Emne: Vedr. din henvendelse til Forbrugerombudsmanden (sagsnr. 24/07808)
Vedhaftede filer: Orienteringsbrev.pdf
Keere Lena Michelsen

Tak for din henvendelse af 7. juli 2024 vedr. Temrerfirmaet A-Z A/S, som angiver i deres ordrebekraeftelse at vaere medlem
af Byg Garanti, selvom dette ikke er tilfseldet.

Vi har besluttet at kontakte virksomheden og oplyse om din klage og lovgivningen pa omradet. Vi skal dog understrege,
at vi ikke har vurderet, om virksomhedens praksis er ulovlig.

Til din orientering har vi vedlagt kopi af vores henvendelse til virksomheden.
At vi ikke foretager os mere i din sag skyldes, at vi modtager langt flere klager, end vi har ressourcer til at behandle, og vi
er derfor ngdt til at prioritere blandt henvendelserne. Vi laegger bl.a. vaegt pa, om klagen vedrgrer en virksomhed eller en

branche, som vi modtager mange klager over, eller om problemet i gvrigt bergrer mange forbrugere.

Din henvendelse er vigtig, da den giver os grundlag for at vurdere, hvilke sager og problemer vi fremover skal beskftige
os med

Hvis du har brug for juridisk vejledning, kan du for eksempel henvende dig hos din lokale Advokatvagt, der yder gratis
juridisk radgivning.

Pat iden www.advokatvagterne.dk kan du lse mere om Advokatvagterne. Her kan du ogsa finde information
om, hvor du kan finde din lokale Advokatvagt, og hvorndr den har dbent.

Vi takker endnu en gang for din henvendelse.
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