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Til Digitaliseringsudvalget angaende Ministerens svar til Folketingets

Udvalg for Digitalisering og IT af 08.02.2024

Ministeren anfgrer i sit svar til udvalget af 08.02.2024 pa baggrund af tilbagemeldinger fra de forskellige
ministerier, at der er procedurer pa plads, der skal bidrage til at mindske eventuelt datatab, at der er
opmarksomhed pa problemstillingen i de relevante ressortministerier, og at ministeren ikke pataenker at
gore yderligere.

| LGBT+ Danmark har vi, som tidligere oplyst udvalget, lavet en rundspgrge blandt vores fglgere, som 123
personer har svaret pa pa nuvaerende tidspunkt. Pa trods af, at der kun er et lille antal respondenter pa
undersggelsen, giver den et vist overblik over problemets omfang og natur. Undersggelsen peger pa, at man
ved skift af cpr-nummer som led i juridisk kgnsskifte mister adgang til centrale ydelser og rettigheder pa en
made, der kan vzere et alvorligt indgreb i ens grundlaeggende rettigheder som borger og som potentielt
udggr ulovlig forskelsbehandling i adgang til sundheds og sundhedsdata, GDPR, forsgrgelse, retssikkerhed,
forvaltningsretlige klagemuligheder, med mere.

Vi kan ikke se i svaret fra ministerierne, at de problemer, der beskrives af malgruppen, er imgdegaet. | det
fglgende gennemgar vi svar og redeggrelse og sammenholder dem med information fra de henvendelser vi
har haft i LGBT+ Danmarks radgivning, svaret pa vores undersggelse samt deltagernes laengere beskrivelser
af forlgbene.

Sundhed

| svaret fra Indenrigs- og Sundhedsministeriet fremgar det, at der er blevet nedsat en arbejdsgruppe for at
impdega problemerne pa sundhedsomradet. Vi saetter pris pa, at der er nedsat en arbejdsgruppe og ser
frem til en snarlig lgsning for de patienter, der lige nu far ringere sundhedsbehandling fordi de ikke kan tilga
tidligere undersggelser og prgvesvar. Problemer med sundhedsdata fylder meget i de svar og henvendelser,
vi har faet, sa vi er glade for, at der nu er en arbejdsgruppe, der kigger naermere pa problemerne.

Uddannelse

Uddannelses- og Forskningsstyrelsen har oplyst diverse procedurer, der er pa plads for at sikre imod tab af
muligheder, data og indkomst i forbindelse med juridisk kgnsskifte. Vi kan dog pa baggrund af vores
undersggelse antage, at der findes store problemer, der ikke er Igst. 43 ud af 123 af respondenterne i vores
undersggelse har oplevet at miste adgang til data i forbindelse med uddannelse, herunder adgang til
eksamensbeviser eller uddannelsespapirer. Disse er taget ud af det samlede antal, det vil sige ogsa de, der
ikke har gaet pa uddannelse pa tidspunktet for skift af cpr-nummer. Procentdelen af de, der gar pa
uddannelse ma derfor antages at veere hgj.

Offentligt



Pa baggrund af de forlgh, der er blevet delt med os, er det ikke vores opfattelse, at problemerne er Igst ved
de nuvarende procedurer. En bruger oplyser, at det ikke har vaeret muligt for personen at fa ordnet
eksamensdata pa personens videregaende uddannelse, hvilket afholder dem fra at s@gge videre til en anden
uddannelse. Andre udtrykker, som beskrevet i det fglgende, problemer med optagelsessystemet og at vaere
blevet udelukket fra hele studiet midt i en eksamensperiode. Sddanne problemer kan forsinke eller helt
hindre en person i at faerdigggre en uddannelse, hvis det fx bevirker at man ma vente et ar mere med at
tage eksamener og i mellemtiden Igber tgr for SU.

”(...) I forbindelse med uddannelse lgb jeg ogsa ind i problemer, da optagelse.dk stadig
havde mine gamle oplysninger og mit gamle CPR-nummer staende selvom jeg havde faet
foretaget juridisk kgnsskifte. Yderligere sa forsvandt de optagelsesansggninger jeg
tidligere havde lavet, da jeg fik foretaget juridisk kensskifte. Det gav ekstra meget stress,
da jeg var i tvivl om mine ansggninger stadig var gyldige eller e}.”

- Udtalelse til LGBT+ Danmark fra en person, der har skiftet juridisk ken

"(...) Endeligt, efter et stykke tid, blev jeg pludselig lukket ude af alle KU's IT systemer.
Mit adgangskort blev speerret, og jeg kunne ikke leengere fa adgang til de laste campus
bygninger. Dette var lige i en eksamensperiode, sa jeg kunne hverken tilga campus eller
forberede til eksamen, og jeg vidste ikke om jeg overhovedet kunne aflevere mit

eksamensprojekt.

Jeg ringede desperat til KUs IT support og Studenterservice, men de kunne ikke hjaelpe,

da de ikke vidste hvordan de skulle opdatere CPR nummer i deres system, og mente det

blev gjort automatisk. Men fik skrevet til dem skriftligt hvor de kunne opdatere mit CPR
nummer i deres system hvorefter jeg skulle oprette en ny kode, men den forste dag
virkede hjemmesiden ikke, imens deadline for eksamen rykkede endnu taettere pa.

Det lykkedes mig dog til sidst at fa oprettet en ny kode, og fa et nyt KU-id, sd jeg kunne
aflevere min eksamen og starte med at forberede mig til den anden eksamen. Men har nu
for altid mistet adgang til de emails der blev sendt til min gamle KU email konto.”

- Udtalelse til LGBT+ Danmark fra en person, der har skiftet juridisk ken



"Kort sagt mistede jeg adgang til alt, jeg stoppede med at fa udbetalt SU samt lgn fra mit
arbejde blev ikke udbetalt. Jeg mistede adgang til min bank i 4 maneder, hvilket betgd at
jeg ikke kunne betale mine regninger og mine kort blev speerret i 14 dage, hvilket betgd
jeg naesten blev gjort hjemlgs (dog var jeg heldig at have familie der kunne hjaelpe med at
betale mine regninger). Ret skal veaere ret jeg fik bade lgn og SU betalt tilbagerettet efter
problemerne blev lgst, dog gik jeg uden indtaegt i 4 maneder og har stadig udfordringer
med netbank 8 maneder senere.”

- Udtalelse om SU til LGBT+ Danmark fra en person, der har skiftet juridisk ken

E-boks, MitID og NemLog-in

Det beskrives af Digitaliseringsstyrelsen, at der kun kortvarigt, i 24 timer, vil vaere en periode, hvor man ikke
kan tilga MitID og NemLog-in og at Digital Post kan handtere, at borgere skifter CPR-nummer, med
undtagelse af digital post fra private virksomheder, som man kan fa adgang til ved henvendelse til E-boks’
brugersupport.

Vi kan ikke se denne praksis reflekteret i svarene fra de bergrte personer. 52 personer ud af 123 i vores
spgrgeskemaundersggelse svarer, at de har haft problemer med e-boks og 39 personer med MitID.

Vi skal understrege, at e-boks og MitID er afggrende i vores samfund for at fa adgang til basal retsikkerhed,
forvaltningsretlig sikkerhed, mulighed for adgang til egne informationer, adgang til betaling, med mere. Selv
en kort afbrydelse af adgangen kan derfor have voldsomme konsekvenser for den enkelte, der kan blive
afskaret fra fx informationer om afggrelser fra kommunen, frister i retssager, med videre.

"(...) Samtidigt matte jeg undveere adgang til E-boks i ca 6 maneder. Praktisk betgd det,
at jeg ikke kunne se mine lgnsedler, men ogsa at jeg ikke kunne se den modtagne post.
Jeg anede ikke i 6 maneder, om der var et brev fra det offentlige med en deadline, jeg
skulle reagere pa. Det gav mig mange sgvnlgse naetter, at jeg ikke vidste om der var noget
vigtigt eller ej.

E-boks's brugersupport var absolut forfeerdelige, og til INGEN hjelp. De sagde til mig
gentagende gange bade telefonisk og skriftligt, at den fejl jeg oplevede ikke kunne lade
sig gore, og at hvis der var et problem med traek af CPR-data, var det ikke deres fejl, men
CPR-registrets fejl. Jeg ma have skrevet til dem over 50 gange, og ringet ligesa mange,
men intet hjalp. Forst da en af mine veninder, der ogsa havde faet nyt CPR-nummer, hgrte



rygter fra andre via en discord-server, at man skal kontakte enten Ulrik eller Marianne i
e-boks's virksomheds/afsender-support, for at fa adgang igen, lykkedes det. Hun fandt pa
en-eller-anden suspekt made Ulriks mail, og skrev en mail til ham, og fik adgang igen
efter 1 dggn. Hun fortalte mig det, og jeg skrev ogsa til Ulrik - og et dggn efter skrev Ulriks

kollega Marianne til mig, at nu var problemet lgst.

Da jeg endeligt fik adgang igen, begyndte jeg at graede af gleede. Endeligt kunne jeg laese 6
maneders post fra offentlige myndigheder og diverse private virksomheder. Og samtidigt
sad jeg tilbage med en fglelse af vrede og had overfor E-boks. Deres brugersupport havde

gang-pa-pa-gang fortalt mig, at det ikke var deres fejl/problem, og at jeg matte fa CPR-
kontoret eller Borgerservice til at give mig et rigtigt CPR-nummer (...)"

- Udtalelse til LGBT+ Danmark fra en person, der har skiftet juridisk kon

Skat

Skatteministeriet oplyser, at der er implementeret en proces, der automatisk kobler oplysningerne til den
rette person, herunder for borgere, der har foretaget et juridisk kgnsskifte, men at det dog i nogle tilfeelde
kan veere ngdvendigt med manuel behandling.

Vi kan oplyse, at 28 personer ud af 123 personer har oplevet problemer med skat eller skattekort. Der er
altsa en vaesentlig del, der har oplevet problemer i denne sammenhaeng.

Udbetaling af ydelser

| forhold til udbetaling opgiver 23 personer i vores undersggelse, at de har oplevet at miste adgang til
ydelser pa grund af juridisk kgnsskifte. 10 har mistet adgang til dagpenge, 8 til boligstgtte, 10 til
uddannelseshjlp, og andre diverse andre ydelser. Det er i sagens natur kun en del af respondenterne, der
modtager nogle former for ydelse, og det faktum at naesten 20% af dem har mistet adgang til en ydelse ma
betyde, at procentdelen blandt de, der modtager ydelser ma vaere relativt stgrre. Pa trods af udtalelserne
fra Udbetaling Danmark, KOMBIT og Danske A-kasser ma vi konstatere, at der er stort og uforklaret problem
med adgang til offentlige ydelser. Der vil veere brug for en yderligere undersggelse for at forklare, hvori
problemet ligger.

Vi kan ogsa oplyse, at 13 ud af 123 personer oplyser at have mistet data pa jobcentret, hvilket passer godt
med nogle af de beretninger, vi har hgrt, hvor personer er blevet frataget deres dagpenge fordi de i A-
kassen ikke har faet overfgrt deres informationer og derfor ikke er blevet anset for at have dagpengeret og



slettet.

Flere af de beretningerne fra de bergrte personer peger desuden pa, at der er et specifikt problem i forhold
til NemKonto, som ydelserne skal modtages pa, som det fremgar af udtalelserne herunder.

"Jeg har haft en del udfordringer ligesom sd mange andre, bl.a. med NemKonto og bank
som gjorde jeg i to maneder fik mine dagpenge forsinket hvilket var meget problematisk
ift at betale regninger.”

- Udtalelse til LGBT+ Danmark fra en person, der har skiftet juridisk ken

"Jeg oplevede at miste adgang til diverse bankfunktioner og offentlig forsggelse sdsom
brug af kort og modtagelse af SU. Da min konto ikke automatisk bliver fgrt med over
havde jeg altsa ingen NemKonto og kunne ikke modtage SU i en maned eller to og hvis
ikke jeg havde haft en opsparing til at deekke udgifterne ville jeg have staet i en super

darlig situation.”

- Udtalelse til LGBT+ Danmark fra en person, der har skiftet juridisk kon

Adgang til bank og andre virksomheder

Indenrigs- og Sundhedsministeriet henviser til, at ministeriet har henstillet til, at systemer der aftager data
fra CPR skal kunne handtere, at borgere far tildelt nyt personnummer og at personer, der far tildelt nyt
personnummer kan henvise myndigheder og virksomheder til CPR-kontorets hjemmeside.

Vi kan konkludere pa baggrund af tilbagemeldingerne pa vores undersggelse og de mange henvendelser, vi
har faet til LGBT+ Danmarks radgivning fra personer, der har skiftet juridisk kgnsskifte, at disse tiltag ikke har
haft den gnskede effekt. Mange systemer er ikke blevet opdateret og nar personer, der har skiftet juridisk
ken har henvendt sig til virksomheder mm. for at fa Igst problemerne, har flere af dem afvist at Igse
problemet, da det vil koste ressourcer og penge.

| modsaetning til fx GDPR er henstillingen fra CPR-kontoret sa vidt vi kan se ikke fulgt op af nogen sanktioner,
sa der er ingen konsekvenser for de virksomheder eller myndigheder, der ikke gnsker at investere penge og
ressourcer i at fglge henstillingen. Dermed mener vi ikke, at det beskrevne pa nogen mader Igser
problemerne, da vi ikke kan se, at det reelt har en effekt.



Det beskrives tillige, at Digitaliseringsstyrelsen er opmarksomme p3, at der er systemtekniske udfordringer i
forbindelse med lokale systemers samspil med CPR-registret.

Adgang til bank har veeret et overordentligt stort problem blandt de adspurgte. 71 af de 123 personer i
undersggelsen har svaret, at de har oplevet at miste adgang med hensyn til bank. Flere af de, vi har snakket
med har oplyst, at de i nogle tilfaelde helt har mattet skifte bank, da nogle banker helt naegtede at sendre
CPR-nummeret. Der angives ogsa problemer med saerligt mobilselskaber og pensionsselskaber.

Problemerne med bankerne er szrligt indgribende for borgernes liv, som det kan ses af udtalelserne
nedenfor, da man bliver helt afskaret fra penge og afhangig af andre eller af at have adgang til kontanter.

" Jeg [mistede | adgang til min bankkonto, og skulle bruge et nyt pas for at genoprette
adgang, men pas koster penge, hvilket jeg ikke havde nu, da jeg ikke havde taenkt pa at
have kontanter forst.

Jeg var dog sa heldig at min kaereste kunne betale for mit pas, sa jeg kunne fa et nyt pas
og efter nogle dage kunne starte processen med at oprette en ny bankkonto. Processen
med at fa min bankkonto tilbage tog omkring en uge, da jeg skulle oprette mig som helt
ny kunde, hvilket ogsa betyder at jeg har mistet adgang til min transaktionshistorik.
Denne vil jeg aldrig fa adgang til igen.

Det var stressende og besvaerligt at skulle fa en hverdag til at fungere nar min bankkonto
var frosset, og hvis jeg ikke havde min keereste som kunne hjelpe, ville jeg have lgbet tgr
for mad, og ville ikke kunne tage offentlig transport ind pa studiet.”

Udtalelse til LGBT+ Danmark fra en person, der har skiftet juridisk ken

"Fglgende har jeg faet adgang til igen, efter en lang kamp: Bank, og adgang til mine
bankkonti. Tog ca en maned, at fa adgang til dem igen i Spar Nord Bank. I mellemtiden
matte jeg bruge kontanter til alle mine indkgb.”

- Udtalelse til LGBT+ Danmark fra en person, der har skiftet juridisk ken



Vejen fremad

| minsterens svar fremgar det flere steder, at der ikke er noget systemteknisk, der burde skabe problemer,
og/eller at der er tiltag pa plads, der bgr imgdekomme problemerne. Dog viser vores undersggelser og
besvarelser samt Igbende kontakt med malgruppen, at problemerne findes og skaber grundleeggende og
helt uacceptable konsekvenser for de, der har taget imod den lovmaessige mulighed for at skifte juridisk
ken.

Er man transperson og gnsker at tage imod tilbuddet om at skifte juridisk kgn, risikerer man, som beskrevet
ovenfor, pludseligt og uden varsel at miste adgang til et veeld af muligheder og juridiske rettigheder.
Adgangen kan mistes kortvarigt eller langvarigt. | vores undersggelse svarer 20 ud af 123, at det har taget 2-
3 maneder at fa adgang til al data og ydelser igen, 12 personer at det har taget mellem 6-18 maneder og 31
personer, at de stadig ikke har faet adgang til alle deres egne ydelser og data. Tabet kan vaere ekstremt
indgribende i folks liv og kan som naevnt vaere et brud pa deres juridiske rettigheder.

Vi har desveerre ikke ressourcer til at undersgge til bunds hvad de problemer, som vi har beskrevet i det
ovenstaende skyldes. Vi kan blot konstatere, at problemerne findes og at de bestar, da mange af
besvarelserne pa vores undersggelse stammer fra personer, der har skiftet juridisk kgn i 2022 og 2023. De er
ikke blevet adresseret af de tiltag og forhold, der beskrives i ministerens svar. Der ma derfor antages at veere
brug for yderligere undersggelser af, hvad der skaber problemerne og hvordan de skal Igses.

Problemerne indenfor myndighederne kan enten skyldes en mangel pa procedurer eller systemer for den
rette fremgangsmade, eller at fremgangsmaden ikke fglges i de tilfeelde, hvor den er relevant.

Dette bgr kunne belyses ved en naermere undersggelse af, hvilke problemer personer, der har skiftet juridisk
ken har m@gdt, og hvad der har bevirket dette i myndighederne. En sadan undersggelse, der ssmmenholder
oplevelserne blandt de personer, der har vaeret udsat for tab af data og rettighede ri forbindelse med
juridisk kgnsskifte med en gennemgang af systemerne og hvad der skal til for at rette op pa det, kunne for
eksempel veere forankret i Digitaliserings- og Ligestillingsministeriet.

| forhold problemerne med tredjeparter, vil de, der udfgrer en undersggelse eller som kigger pa
resultaterne af den ogsa kunne vurdere, hvorvidt der er brug for strengere sanktionsmuligheder overfor de
virksomheder eller andre tredjeparter, der nzegter at fglge henstillingerne fra CPR-kontoret med voldsomme
konsekvenser for borgerne til fglge.

Vi stiller os gerne til radighed for at besvare spgrgsmal i forbindelse med ovenstaende.



