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Bestyrelsens svar pa tilsynsbrev vedrarende Seniorpensions
regnskabsar 2022

Keere Ane Halsboe-Jgrgensen

Seniorpension modtog den 30. oktober 2023 det arlige tilsynsbrev og tilsynsskema fra
direktgr Jens Erik Zebis i Styrelsen for Arbejdsmarked og Rekruttering, vedrgrende
Seniorpensions arsrapport for 2022 samt tilhgrende revisionsprotokollater mv.

Bestyrelsen har med tilfredshed konstateret, at det er tilsynets opfattelse, at
Seniorpension lgser sine opgaver effektivt og med fokus pa retssikkerhed og kvalitet i
sagsbehandlingen.

Bestyrelsen har fglgende bemaerkninger i forbindelse med opmaerksomhedspunktet om
genvurderingsfrist, hvor tilsynet anmoder om en uddybning.

Overholdelse af genvurderingsfrister

| tilsynsbrevet fra STAR henvises til, at 88 pct. af klagerne i 2022 blev behandlet inden
for genvurderingsfristen. | den forbindelse kan bestyrelsen henvise til note 6 til tabel 8 i
bilaget til beretningen, hvoraf fremgar, at genvurderingsfristen er overholdt i 94 pct. af
klagesagerne, hvis der korrigeres for sager, hvor der afventes yderligere oplysninger.

Bestyrelsen kan videre oplyse, at i 3. kvartal 2023 er 92 pct. af klagesagerne behandlet
inden for genvurderingsfristen, og hvis der korrigeres for sager, der afventer yderligere
oplysninger, er fristen overholdt i 98 pct. af sagerne.

Bestyrelsen har lgbende fokus pa, at administrationen overholder de lovbestemte
sagsbehandlingsfrister pd omradet, herunder genvurderingsfristen i klagesager. Det er
bestyrelsens vurdering, at de iveerksatte tiltag fungerer, og bestyrelsen finder det
nuveerende niveau meget tilfredsstillende.
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