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Kapitel 1 Indledning og sammenfatning

1. Indledning og sammenfatning

1.1 Indledning

Det vurderes, at der i Danmark er omkring 3.130 personer med hgrehandicap, herunder
deve, dgvblevne, dgvblinde og sveert hgrehaemmede, der har behov for tolkebistand’.

Ansvaret for at tildele tolkning til borgere med et hgrehandicap er spredt mellem forskellige
sektorer i overensstemmelse med det geeldende sektoransvarsprincip pa handicapomradet,
hvorefter alle offentlige myndigheder har ansvaret for, at deres tilbud og ydelser er tilgeenge-
lige for mennesker med handicap. Der tildeles i Danmark saledes tolkning til personer med
hgrehandicap med baggrund i sektoransvarsprincippet kombineret med den generelle lovgiv-
ning om tilbud og ydelser pa bl.a. beskaeftigelses-, sundheds- og undervisningsomradet.

Det tidligere Social- og Indenrigsministerium gennemfarte i foraret 2016 et internt analysear-
bejde af omradet for tolkning til mennesker med hgrehandicap. Analysearbejdet viste, at om-
radet i dag er preeget af en struktur, der opleves uklar af bade borgere og i et vist omfang
myndigheder, hvorfor borgere med hgrehandicap kan have svaert ved at finde den rette ind-
gang til tolkning. Analysen viste desuden, at den nuveerende struktur ikke understetter effek-
tivt indkab af tolkeydelser, bl.a. fordi der er forskellige aftaleformer og strukturer for prisfast-
seettelse.

Pa den baggrund nedsatte regeringen i december 2017 en tveerministeriel arbejdsgruppe til
at afsgge mulighederne for en omorganisering af omradet for tolkning til mennesker med ho-
rehandicap. Formalet var at tilvejebringe et beslutningsgrundlag for en omorganisering med
henblik pa at skabe en enkelt, smidig og omkostningseffektiv adgang til tolkning for menne-
sker med hgrehandicap pa tveers af sektorer.

Denne rapport er resultatet af dette arbejde og vil sammen med en hgring blandt interessen-
terne pa omradet udgare et samlet opleeg til den videre politiske beslutningsproces om, hvor-
dan fremtidens tolkeomrade kan indrettes med de nzevnte formal for gje.

Skennet baserer sig pa antallet af brugere af Tolkeportalen under Den Nationale Tolkemyndighed (DNTM), idet
det vurderes at udgere det mest praecise tal for det samlede antal tolkebrugere i Danmark. Det bemeerkes,
at SF1i 2014 skennede, at det samlede antal af personer med hgrehandicap, herunder dgve, dgvblevne,
dgvblinde og sveert hgrehaeemmede mellem 16 og 64 ar er 3000. (Lena Bech Larsen, Mette Lindsay Som-
mer og Steen Bengtsson (2014), SFI: "Dave og davblevne mennesker — hverdagsliv og levekar”.
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1.2 Den tvaerministerielle arbejdsgruppe

Arbejdsgruppen har bestaet af repreesentanter fra Barne- og Socialministeriet (formand), Be-
skaeftigelsesministeriet, Finansministeriet, Justitsministeriet, Kirkeministeriet, Kulturministe-
riet, Sundheds- og Aldreministeriet, Uddannelses- og Forskningsministeriet, Udlsendinge- og
Integrationsministeriet og Undervisningsministeriet. Arbejdsgruppens arbejdsfordeling har
fulgt sektoransvarsprincippet, saledes at hvert ministerium har haft ansvar for at bidrage med
oplysninger og vurderinger mv. pa eget ressortomrade.

Det fremgar af arbejdsgruppens kommissorium, at arbejdsgruppen har haft til opgave at af-
sgge mulighederne for en omorganisering af omradet for tolkning til mennesker med hgre-
handicap, herunder mulighederne for at etablere én feelles indgang pa tveers af ressortomra-
derne. Det fremgéar endvidere, at formalet er at sikre dels en bedre indsats for borgerne, dels
en mere effektiv ressourceudnyttelse. Konkret har arbejdsgruppen, jf. kommissoriet, haft til
opgave at:

e  Afdeekke den aktuelle status pa tolkeomradet pa relevante sektoromrader, herunder de
juridiske, skonomiske og organisatoriske rammer for tolkebistand.

e Beskrive én eller flere konkrete modeller for en omorganisering af omradet, herunder
muligheden for at etablere én indgang til tolkning.

* Som en selvstaendig del af analysen at udarbejde forskellige modeller for indkgb af tol-
kebistand for mennesker med hgrehandicap / aftaleindgéelse med tolkeleveranderer,
herunder afdaekke mulighederne for at etablere en faelles udbuds- og indkabsstruktur for
tolkning til mennesker med hgrehandicap

Det fremgar endvidere af kommissoriet, at arbejdsgruppen skulle lsegge vaegt pa felgende
forhold i afsagningen af mulige modeller:

e at borgere med hgrehandicap sikres en enkel, smidig og omkostningseffektiv adgang til
tolkning pa tveers af sektorer,

e at borgernes muligheder for medindflydelse pa valg af tolk ikke forringes,
e at der sikres den bedste brug af offentlige midler pad omradet samt

e fokus pa muligheder for at sikre tolkningens faglige kvalitet.

Foreslaede modeller skal som minimum veere udgiftsneutrale samt basere sig pa princippet
om sektoransvar.

Arbejdsgruppens kommissorium er vedlagt som bilag 2.

Arbejdsgruppen har faet bistand fra en falgegruppe bestdende af Danske Dgves Landsfor-
bund, Danske Dgves Ungdomsforbund, Foreningen af Danske Dgvblinde, Hgreforeningen,
Cochlear Implant Foreningen, KL, Danske Regioner, Castberggard, UCC Professionshgjsko-
len, Center for Dgve, selvstaendig tolkeleverander Riinette Askgaard, FTT — Foreningen af
Tegnsprogstolke, Skopos, HK og Den Nationale Tolkemyndighed.
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Der har veeret afholdt to mader i falgegruppen den 19. marts 2018 og den 23. maj 2018. Der
er endvidere modtaget en raekke skriftlige bidrag fra falgegruppens medlemmer og fra en-
kelte andre aktarer, som er tilgaet den samlede arbejdsgruppe.

Pa de to mader har fglgegruppen dreftet og bidraget med vurderinger af behovet for en om-
organisering af omradet, ligesom spgrgsmalet om, hvordan omradet mest hensigtsmaessigt
kan omorganiseres, har veeret behandlet. Fglgegruppen har peget pa konkrete uhensigts-
maessigheder og pa de steder, hvor der ses forbedringspotentiale fra bl.a. et brugerperspek-
tiv for sa vidt angar lettere adgang/benyttelse af tolkning.

Falgegruppens input indgér Igbende i afrapporteringen. Det er fremhzaevet i de forskellige ka-
pitler, hvilke vurderinger, holdninger mv. der stammer fra fglgegruppen.

1.3 Lesevejledning og sammenfatning

Neerveerende afrapportering indleder i kapitel 2 med en beskrivelse af de overordnede juridi-
ske rammer for tolkning til mennesker med hgrehandicap i Danmark. Kapitlet bergrer grund-
laget for dansk handicappolitik, herunder med en henvisning til FN's Konvention om Rettighe-
der for Personer med Handicap og de fire danske handicappolitiske grundprincipper: Kom-
pensationsprincippet, solidaritetsprincippet, ligebehandlingsprincippet og sektoransvarsprin-
cippet. Derefter folger en naermere beskrivelse af det generelle sektoransvar, omradespecifik
lovgivning samt formélet og reekkevidden af lov om tolkning til personer med hgrehandicap.

Dernzest redeger afrapporteringens kapitel 3 for resultaterne af arbejdsgruppens afdeekning
af status for tolkeomradet, herunder de juridiske, skonomiske og organisatoriske rammer for
tolkebistand pa de ressortomrader, som har veeret repraesenteret i arbejdsgruppen. Afdeek-
ningen peger pa, at tolkeomradet er fragmenteret og preeget af forskelligartede juridiske og
organisatoriske rammer, ligesom det i falgegruppen har vaeret fremhaevet, at der saerligt pa
visse omrader, hvor bevilling af tolk alene sker med afsaet i det gaeldende sektoransvarsprin-
cip, ses at vaere behov for gget viden om hgrehandicap. Afdaekningen viser videre, at der an-
vendes ca. 170-220 mio. kr. arligt pa tolkebistand til mennesker med hgrehandicap, og at der
knytter sig en reekke udfordringer og uhensigtsmeessigheder til brugen heraf. Der anvendes
saledes mange ressourcer pa aflyste tolkninger, ligesom der ses staerke indikationer pa util-
sigtet brug af tolkeordninger pa nogle omrader. Kapitlet afsluttes med at skitsere de fremad-
rettede perspektiver for tolkeomradet, hvor der pa langt sigt forventes en markant nedgang i
behovet for tolkebistand.

| kapitel 4 beskrives en raekke centrale hensyn, som arbejdsgruppen har udledt med afsaet i
kommissoriet og kvalificeret gennem den afdeekkede status pa tolkeomradet, der bl.a. base-
rer sig pa maderne i falgegruppen. Kapitlet behandler desuden en raekke dilemmaer, der
knytter sig til disse centrale hensyn, og som i vid udstraekning skyldes, at flere af de centrale
hensyn star i et delvist modsaetningsforhold til hinanden. Et centralt dilemma er, hvordan der
kan skabes en smidigere og enklere adgang til tolkning uden at ggre op med princippet om,
at hver enkelt myndighed har ansvar for at sikre mennesker med hgrehandicap adgang til til-
bud og ydelser pa myndighedens omrade.
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Arbejdsgruppen skitserer og vurderer dernaest i kapitel 5 tre modeller for en fremtidig organi-
sering af tolkeomradet, som pa forskelig vis tilgodeser de hensyn, som arbejdsgruppen har
udledt som centrale for en omorganisering. Model 1 baserer sig som den mindst vidtgaende
model pa gget samarbejde og videndeling. Modellen prioriterer en udelt fastholdelse af den
enkelte myndigheds ansvar for at tilgodese mennesker med hgrehandicap pa eget omrade,
mens den ikke vurderes i sig selv at veere tilstraekkelig til at imgdega de identificerede uhen-
sigtsmaessigheder samt at skabe en enklere og smidigere adgang til tolkning.

Model 2 og 3 indebaerer begge en samling af indkeb og administration af tolkning og gér sa-
ledes lzengere imod at skabe en enklere og smidigere adgang. Model 3 er seerligt vidtga-
ende, idet den ogsé skaber én indgang til at ans@ge om tolkning. Modellen indebzserer samti-
dig den mest betydelige nedtoning af de enkelte myndigheders ansvar for at tiigodese men-
nesker med hgrehandicap.

Som en selvsteendig del af afrapporteringen praesenteres i kapitel 6 tre forskellige modeller
for indkab af tolkebistand, som arbejdsgruppen har overvejet som rammer for indkgb af tolke-
bistand. Kapitlet behandler dels en model for et frit-valgs bevis, der ikke vurderes egnet som
ramme for indkab af tolkebistand. Derimod vurderes en godkendelsesmodel og en model
med rammeudbud at vaere anvendelige. For begge af disse to modeller vurderes det afgg-
rende, at anvendelse heraf sker med fokus pa at understatte et baeredygtigt marked for tolke-
bistand. Dette fokus skyldes, at det offentlige stort set er eneaftager af tolkebistand, hvorfor
en samlet indkgbsaftale vil veere definerende for markedet.

| kapitel 7 praesenteres arbejdsgruppens samlede vurdering af en omorganisering af tolkeom-
radet. Arbejdsgruppen ser en model med samlet indkgb og administration via en rammeafta-
lemodel, jf. model 2, som den Igsning, der bedst balancerer de hensyn, der vurderes vaesent-
lige at tilgodese i en omorganisering pa baggrund af kommissoriet. Modellen vurderes at
kunne imgdega en del af de udfordringer, der er p4 omradet, ved at skabe en enklere og smi-
digere adgang til at rekvirere en tolk samt ved at fremme bedre styringsmuligheder, gget
transparens og bedre ressourceudnyttelse. En rammeaftalemodel vurderes endvidere bedre
end en godkendelsesmodel til at understatte en professionalisering af tolkemarkedet samt at
indebzere mindre risiko end en godkendelsesmodel for et nedadgaende pres pa tolkenes an-
saettelsesforhold i tolkefirmaer. Det sidste skyldes, at der af hensyn til prisfastseettelsen vil
veere behov for at udpege en hovedleverandgr, hvis der skal ske anvendelse af en godken-
delsesmodel pa tolkemarkedet, idet et feellesoffentligt indkab vil blive definerende for marke-
det.

Arbejdsgruppen bemaerker, at borgerne med den anbefalede omorganisering fortsat vil skulle
ansgge om tolkning i forskellige instanser og myndigheder. Det er imidlertid arbejdsgruppens
vurdering, at der ikke pa en enkel og effektiv made kan skabes én samlet indgang til at an-
sgge om tolkning inden for rammerne af sektoransvarsprincippet. Samtidig er det arbejds-
gruppens forventning, at sektoransvarsprincippet kan komme til at udspille sin rolle pa laen-
gere sigt, hvis en markant nedgang i behovet for tolkning betyder, at de enkelte sektorers ud-
fordringer med at |gfte deres ansvar pa omradet bliver uforholdsmaessigt store i forhold til ge-
vinsterne forbundet med at fastholde ansvaret hos dem. Arbejdsgruppen anbefaler derfor, at
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omradets organisering genovervejes om 10-20 ar i lyset af udviklingen. Her kan der bl.a. ses
pa, om der er grundlag for i hgjere grad at skabe én central indgang til tolkning, hos én myn-
dighed, som daekker tolkebehovet for alle omfattede omrader.
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2. De overordnede juridiske ram-
mer for tolkning til mennesker
med hgrehandicap i Danmark

| dette kapitel skitseres indledningsvis en reekke faktuelle forhold vedrarende mennesker
med hgrehandicap og deres tolkebehov. Herefter redeggres for de overordnede juridiske
rammer, der danner baggrund for offentlige tilbud om tolkning til malgruppen. Der redegares
saledes for, at den overordnede juridiske ramme for dansk handicappolitik er FN’s Konven-
tion om Rettigheder for Personer med Handicap (handicapkonvention) og fire danske handi-
cappolitiske grundprincipper: Kompensationsprincippet, solidaritetsprincippet, ligebehand-
lingsprincippet og sektoransvarsprincippet.

Der redegares endvidere uddybende for sektoransvarsprincippets udmentning i forhold til
mennesker med hgrehandicap.

Pa baggrund af kommissoriet for arbejdsgruppens opgave skal kapitlet sammen med kapitel
3 bidrage til at rammesaeette de juridiske spargsmal, som en omorganisering af omradet vil
skulle ses i sammenhaeng med.

2.1 Malgruppe og tolkeformer

Inden der i dette kapitel redeggres for status pa tolkeomradet, skitseres farst kort nogle over-
ordnede forhold om malgruppen, dennes tolkebehov samt de forskellige tolkeformer, der
knytter sig hertil.

Som neevnt i kapitel 1 anslar arbejdsgruppen, at der er ca. 3130 personer med hgrehandi-
cap, herunder dgve, dgvblevne, dgvblinde og sveaert hgreheemmede, der har behov for tolke-
bistand. Undersagelser viser, at mennesker med hgrehandicap i mindre grad end befolknin-
gen som helhed deltager i samfundslivet. Der er saledes kun 38 pct. blandt mennesker med
hgrehandicap, der er i beskeeftigelse, mod 67 pct. af befolkningen som helhed. (Lena Bech
Larsen, Mette Lindsay Sommer og Steen Bengtsson (2014)). De udfordringer og muligheder,
som mennesker med hgrehandicap star overfor, varierer endvidere meget afhaengigt af bl.a.
graden af funktionsnedsaettelsen, og hvornar i livet herenedsaettelsen er indtruffet. Dgve, der
er fgdt uden hgrelse eller har mistet den tidligt i barndommen, opnar séaledes ofte kun en fol-
keskoleuddannelse, mens gruppen af dgvblevne med hensyn til uddannelse i noget hgjere
grad ligner gennemsnittet.
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Kommunikation er afggrende for samfundsdeltagelse, hvorfor tolkebistand har en veesentlig
betydning for at kompensere for et hgrehandicap, sadledes at man uanset et hgrehandicap
har mulighed for at deltage i de forskellige samfundssfaerer. Tolkebehovet hos mennesker
med hgrehandicap varierer afhaengigt af bl.a. graden af funktionsnedseettelsen, og hvornar i
livet hgrenedsaettelsen er indtruffet. Den tolkebistand, der tilbydes, skal saledes tage hgjde
herfor.

En stor del af den tolkning, der bevilliges til mennesker med herehandicap, sker pa tegn-
sprog. Tegnsprog, som er et visuelt sprog, der udfgres med haenderne, bruges overvejende
af mennesker, der er fadt dgve eller har mistet harelsen meget tidligt i livet.

Dgvblinde bruger iszer taktilt tegnsprog, hvor tolkebrugeren laegger sine haender pa bl.a. tol-
kens haender og meerker tegnene. Dgvblevne og svaert hareheemmede, som er fadt hgrende
og senere i livet har mistet hgrelsen, kan derimod bl.a. anvende skrivetolkning, som foregar
ved, at tolken harer, hvad der siges, og skriver dette ind p4 en computer, ligesom denne mal-
gruppe kan anvende tegnstgttet kommunikation (TSK), som falger tegnsprogsformen med en
bevidst form for mimik, kropssprog, mundhandssystem og handalfabet. Mund-Hand-System-
tolkning (MHS) bruges kun af ganske fa i dag, men blev tidligere brugt af dgvblevne og men-
nesker med svaer hgrenedsaettelse.

Fjerntolkning er ogsa en mulighed, hvorefter tolken ikke befinder sig samme fysiske sted som
tolkebrugeren, mens tolkningen sker. Efter tolkeloven omfatter fierntolkning mundtlig telefo-
nisk kontakt til en samtalepart, samtidig med videostreamet forbindelse med den hgrehandi-
cappede samtalepart, eksempelvis via Skype

Det bemaerkes, at tegnsprog er et selvstaendigt sprog, der bl.a. er baseret pa en helt anden
grammatik end dansk. Tegnsprogsbrugere, som aldrig har haft hgrelse eller har mistet den
som ganske sma, har ifglge bl.a. Lena Bech Larsen, Mette Lindsay Sommer og Steen
Bengtsson (2014) "i mange tilfeelde vanskeligheder ved det danske skriftsprog, der fglger ta-
lesprogets grammatik”? . Skriftlig kommunikation med tegnsprogsbrugere kan derfor i mange
tilfeelde ikke erstatte kommunikation ved tegnsprog. Disse forhold skal det offentliges tilbud til
tolkebrugere tage hgjde for.

| dag far stgrstedelen af bgrn, der fedes med et sveert hgrehandicap, en cochlear implant
operation (Cl-operation), hvilket gar dem i stand til at kommunikere ved lytte og tale. Dette
fremgar bl.a. af Lena Bech Larsen, Mette Lindsay Sommer og Steen Bengtsson (2014). An-
vendelsen af Cl-operationer ventes pa sigt at medfgre en betydelig nedgang i behovet for
tegnsprogstolkning. Der ventes imidlertid at blive tale om en gradvis udvikling, da de borgere,
der i dag modtager tolkebistand, ma ventes at have et behov herfor resten af deres liv, lige-
som der ogsa fremover vil veere situationer, hvor en Cl-operation ikke effektivt kan afhjaelpe
et hgrehandicap. For sa vidt angar taktiktolkning og skrivetolkning har Cl-operationer desu-
den ikke samme betydning for behovsudviklingen.

2 Lena Bech Larsen, Mette Lindsay Sommer og Steen Bengtsson (2014), s. 14.
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Nedenfor redeggres for de overordnede juridiske rammer for det offentliges indsats for at til-
godese malgruppens behov for tolkebistand.

2.2 FN’s handicapkonvention — handicapbegrebet

FN’s konvention om rettigheder for personer med handicap — herefter handicapkonventionen
- blev vedtaget i FN den 13. december 2006, og Danmark ratificerede konventionen i 2009.
Alle danske myndigheder har herefter pligt til at efterleve konventionen. Danmark tiltradte
desuden tillaegsprotokollen til konventionen i 2014, hvilket giver borgere mulighed for at klage
til FN’s Handicapkomité over kreenkelser af konventionen, safremt de nationale klagemulig-
heder er udtgmt.

Handicapkonvention udgear et kilde- og fortolkningsbidrag til dansk handicappolitik. Det be-
meerkes i den forbindelse, at internationale konventioner skal fortolkes med formalet og
grundleeggende principper for gje.

Ifglge konventionen omfatter personer med handicap "personer, der har en langvarig fysisk,
psykisk, intellektuel eller sensorisk funktionsnedsaettelse, som i samspil med forskellige barri-
erer kan hindre dem i fuldt og effektivt at deltage i samfundslivet pa lige fod med andre”. Han-
dicapbegrebet er dermed bredt, da en persons fysiske, psykiske, intellektuelle og sensoriske
funktionsnedsaettelse — herunder eventuelt kombineret — er i spil.

Handicapkonventionen bygger pa et samfundsrelateret handicapbegreb, hvorefter det for-
stas, at et handicap opstéar i mgdet mellem en funktionsnedsaettelse og forskellige barrierer i
samfundets indretning. Hvornar der reelt er tale om et handicap, er derfor mere konkret situa-
tionsafstemt. Fokus er herefter pa omgivelsernes indretning, og det er afggrende, om en per-
sons funktionsnedseettelse konkret og individuelt hindrer personen i at deltage i samfundsli-
vet pa lige fod med andre personer uden funktionsnedsaettelse som fglge af denne indret-
ning.

Handicapbegrebet er ydermere dynamisk og udvikler sig hele tiden i takt med, at samfundet,
og den méade, man forstar handicap p4, forandrer sig. Saledes er det med konventionen an-
erkendt, at "handicap er et begreb under udvikling, og at handicap er et resultat af samspillet
mellem personer med funktionsnedsaettelse og holdningsbestemte og omgivelsesmaessige
barrierer, som hindrer dem fuldt og effektivt i at deltage i samfundslivet pa lige fod med an-

dre”.

Der er desuden ikke krav i konventionen om, at medlemsstater skal iveerksaette bestemte til-
tag pa bestemte tidspunkter, idet konventionen indeholder et princip om progressiv imple-
mentering. Princippet indebaerer, at konventionen ma implementeres gradvist inden for ram-
merne af samfundsudviklingen. Omvendt vil det som udgangspunkt ikke veere foreneligt med
konventionen at forringe tiltag, som er med til at understatte konventionens formal.
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2.3 Fire danske handicappolitiske grundprincipper

Fundamentet for dansk handicappolitik har siden begyndelsen af 1980’erne veeret fire grund-
principper: Kompensationsprincippet, solidaritetsprincippet, ligebehandlingsprincippet og sek-
toransvarsprincippet.

Kompensationsprincippet

Kompensationsprincippet indebeerer, at samfundet tilbyder personer med funktionsnedsaet-
telse en raekke ydelser og statteforanstaltninger med det formal at afhjeelpe eller begreense
de barrierer, som forhindrer dem i at deltage i samfundslivet pa lige fod med andre.

Solidaritetsprincippet

Solidaritetsprincippet indebeerer, at de handicapkompenserede ydelser og stagtteforanstaltnin-
ger finansieres over skatterne og stilles som udgangspunkt gratis til radighed for personer
med funktionsnedsaettelse uanset indkomst eller formue.

Ligebehandlingsprincippet

Ligebehandlingsprincippet indebaerer, at alle skal have lige muligheder for at realisere deres
potentialer. Det skal ikke n@dvendigvis ske ved at behandle alle ens. Ligebehandling kan kun
opnas ved at behandle mennesker forskelligt — ved at tage udgangspunkt i de forskellige fak-
torer, der i den konkrete situation har betydning for at opna ligebehandling for det enkelte
menneske.

Sektoransvarsprincippet

Sektoransvarsprincippet indebzerer, at den myndighed, som har ansvaret for at levere ydel-
ser, produkter eller service til borgerne i almindelighed, har en tilsvarende forpligtelse til at
sikre og finansiere, at disse ydelser, produkter eller service er tilgeengelige for personer med
funktionsnedsaettelse. Heri ligger et ansvar for at indteenke handicappolitiske aspekter i poli-
tikudviklingen pa de respektive omrader.

Mens de gverste ansvarlige myndigheder i henholdsvis den kommunale, regionale eller
statslige sektor (qua navnet sektoransvarsprincippet) er henholdsvis kommunalbestyrelsen,
regionsradet eller en statslig myndighed, indebaerer sektoransvarsprincippet ogsa et ansvar i
de enkelte forvaltningsgrene pa tveers af ressortomrader for at sikre tilgeengelighed for men-
nesker med handicap. Dette falger af, at ansvaret for at treeffe afggrelse om bevilling af tolk-
ning i praksis ofte er delegeret, herunder til jobcentre. Af formidlingsmeessige hensyn anven-
des udtrykket "sektor” og "sektoromrade” i naerveerende rapport om disse forskellige forvalt-
ningsgrene og instanser for at tydeliggere, at sektoransvaret ligger dér, hvor der traeffes af-
garelse

om bevilling af tolkning. Andre steder i rapporten bruges begrebet "ressortomrader” om for-
skellige forvaltningsomrader.
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24 Sarligt om mennesker med hgrehandicap - sektor-
ansvarets udmgntning og tolkeloven

Det handicappolitiske grundprincip om sektoransvar geelder i alle sektorer og pa alle ressort-

omrader, herunder blandt andet pa beskaeftigelses-, undervisnings- og sundhedsomradet. De
enkelte myndigheder er herefter forpligtede til at ggre tolkning tilgeengelig inden for eget sek-

toromrade, safremt dette er ngdvendigt for at sikre en person med hegrehandicap lige adgang
til tilbud og ydelser, som den enkelte myndighed har ansvar for.

Pa nogle omrader bevilliges tolkebistand til mennesker med harehandicap i medfgr af sektor-
ansvarsprincippet og uden en udtrykkelig hjemmel i sektorlovgivningen. Det er bl.a. tilfeeldet i
sygehusvaesenet, der har pligt til at yde tolkning til mennesker med hgrehandicap, hvor syge-
huset skanner, at tolkning er nadvendig for at sikre behandling mv. Tolkeydelserne opfattes i
disse tilfeelde som en accessorisk del af sygehusbehandlingen, og udgiften hertil afholdes af
den enkelte sygehusafdeling. Sektoransvarsprincippet danner ogsa baggrund for anden tolk-
ning i offentlige instanser, hvor der ikke er specifik lovregulering heraf, f.eks. i kriminalforsor-
gen og ved mgder med myndigheder i en raekke situationer, f.eks. mader med jobcentret og
socialforvaltningen.

Pa en reekke andre omrader er der specifik lovgivning, der regulerer adgangen til tolkeydel-
ser for at sikre, at service, tilbud og ydelser pa omradet ogsa er tilgeengelige for mennesker
med hgrehandicap.

Dette er tilfaeldet pa beskeeftigelsesomradet, hvor der er mulighed for at fa bevilliget en per-
sonlig assistent pa arbejdspladsen, som bl.a. kan yde tolkning. Pa undervisningsomradet er
adgangen til tolkning for mennesker med hgrehandicap lovreguleret for s& vidt angar bl.a. er-
hvervsuddannelser, gymnasiale uddannelser og videregaende uddannelser, hvor den enkelte
bevilliges tolkebistand til uddannelsen i de specialpaedagogiske stgtteordninger (SPS-ordnin-
gerne). Pa Justitsministeriets omrade regulerer retsplejeloven adgang til tolkning i retterne.
P& Kulturministeriets omrade er der eksplicit hjemmel i folkeoplysningsloven til, at kommu-
nerne kan yde tilskud til neermere angivne formal, herunder i relation til f.eks. seerlige mal-
grupper eller borgere med handicap. Denne bestemmelse danner baggrund for, at nogle
kommuner yder tilskud til tolkebistand til mennesker med hgrehandicap pa aftenskoler.

Sektoransvarsprincippet, hvorefter hver enkelt myndighed er ansvarlig for at sikre mennesker
med handicaps adgang til dens tilbud og ydelser, kan i praksis udgere en udfordring pa hare-
handicap-omradet. Da der er tale om en ganske lille malgruppe, som mange myndigheder
har en meget begraenset bergringsflade med, kan det vaere en udfordring at sikre tilstraekke-
lig viden i disse myndigheder om malgruppen og om dennes behov for bl.a. tolkning. Tilsva-
rende kan graenserne mellem sektorernes ansvar forekomme uklare.

I lyset af denne udfordring og pa baggrund af et politisk enske om at sikre mennesker med
hgrehandicap bedre adgang til at deltage i sociale situationer og i samfundslivet generelt,
vedtog Folketinget i 2009 lov om tolkning til personer med hgrehandicap (tolkeloven), som
kan ses som en slags supplement til sektoransvaret.
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Tolkeloven sikrer sédledes mennesker med hgrehandicap adgang til tolkning i forbindelse
med en raekke offentlige tilbud og ydelser pa forskellige sektoromrader, ligesom den danner
rammen om tolkning til deltagelse i sociale situationer og deltagelse i samfundslivet i gvrigt.
Efter tolkeloven kan der bevilliges tolkning til bl.a. besgg hos praktiserende leeger, kommu-
nale sundhedstilbud, mgde med fagforeninger og A-kasser, advokathjeelp og civile retssager.
Der kan endvidere bevilliges tolk til familiefester, handicappolitisk arbejde, fritidsaktiviteter
mv. Der er tale om tolkning, der ikke er daekket af anden lovgivning eller omfattet af en anden
myndigheds sektoransvar. Tolkeloven er saledes subsidizer til sektoransvarsprincippet.

P4 grund af tolkelovens brede fokus er der en raekke snitflader til andre myndigheder, der
kan ggre det til en udfordring i konkrete situationer at afgare, hvem der har sektoransvaret.

Tolkning efter tolkeloven administreres af Den Nationale Tolkemyndighed (DNTM). Vurderer
DNTM pa baggrund af en ansagning om tolkebistand, at ans@gningen hgrer under en anden
myndighed, vil DNTM give ans@geren et afslag med henvisning til rette myndighed. Er der
uenighed eller tvivl om, hvilken myndighed der er den rette, kan det veere op til Ankestyrelsen
— safremt DNTM’s afgerelse paklages — at tage stilling til, hvorvidt DNTM er forpligtet til at
yde tolkebistand.

Lovgivningen pa de enkelte ressortomrader og tolkelovens snitflader til andre ressortomrader
gennemgas naermere i kapitel 3 om "Status for tolkning til mennesker med hgrehandicap.”
Inden da gives et kort overordnet oprids af regler om brugerinddragelse, tilsyn og klagead-
gang pa omradet.

2.5 Brugerinddragelse, tilsyn og klageadgang

Pa tolkelovens omrade er tolkebrugerne sikret en formaliseret Igbende inddragelse gennem
Tolkeradet, der er etableret efter tolkelovens § 15, og som bistar DNTM i faglige spgrgsmal,
herunder bl.a. i forhold til udvikling af nye tolkeformer eller af relation til Tolkeportalen.

Tolkeradet bestar af en formand repreesenteret af DNTM, af repraesentanter fra Hareforenin
gen, Danske Dgves Landsforbund og Foreningen af Danske Dgvblinde samt fra en reekke
ministerier. Fglgende ministerier har plads i Tolkeradet: Beskaeftigelses-, Finans-, Justits-,
Kirke-, Kultur-, Undervisnings, Sundheds- og ZAldre- og Bgrne- og Socialministeriet.

Qua sin sammensaetning danner tolkerédet Isbende ramme om draftelser mellem brugerne
og ministerierne om udviklingen af tolkeomradet pa de enkelte ressortomrader og pa tveers.

For sa vidt angar tilsyn pa tolkeomradet geelder det overordnet, at alle myndigheder har en
tilsynsforpligtelse pa deres omrader. Denne forpligtelse er i en raekke tilfeelde reguleret naer-
mere. Det folger saledes f.eks. af tolkelovens § 7, stk. 2, at DNTM farer tilsyn efter tolkelo-
ven. Tilsynet omfatter bade den made, opgaverne udfgres pa, og sammenhangen mellem
afgarelserne og den faktisk leverede tolkning, jf. § 3 i bekendtgarelse om tolkning til personer
med hgrehandicap. Som led i sin tilsynsopgave kan DNTM pa ethvert tidspunkt foretage
uanmeldt tilsyn hos sine tolkeleverandarer for at sikre, at vilkarene for leverandgraftalen
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overholdes. Pa uddannelsesomradet fgres der tilsyn med, om leverandgrerne under SPS-
ordningerne overholder geeldende krav i rammeaftalen.

Desuden er tolkebrugerens retssikkerhed beskyttet ved, at den pageeldende kan klage over
en myndigheds afgarelse om ikke at tilbyde tolkning i en bestemt situation. Der geelder en al-
mindelig forvaltningsretlig grundsaetning om, at en forvaltningsmaessig afgarelse kan pakla-
ges til en hgjere administrativ myndighed. Det er derfor klagesystemet pa det enkelte ressort-
omrade, som geelder, nar en borger gnsker at klage over en afggrelse pa det respektive om-
rade.

Eksempelvis er der pa tolkelovens omrade adgang til at klage til Ankestyrelsen. Derudover
kan en kommunalbestyrelses afggrelser om personlig assistance i erhverv pa beskaeftigel-
sesomradet paklages til Ankestyrelsens beskaeftigelsesudvalg, mens afggrelser i SPS-ord-
ningerne pa uddannelsesomradet kan paklages til Ankenaevnet for Statens Uddannelsesstot-
teordninger.

Mens en beslutning om at tilbyde tolk i nogle tilfeelde er en afgarelse i forvaltningslovens for-
stand, er den imidlertid i andre tilfeelde udtryk for faktisk forvaltningsvirksomhed.

Uanset om der er tale om en afgarelse eller ej, kan borgeren rette eventuelle indvendinger
mod myndigheden, som borgeren mener, skal yde tolkningen, og det er processerne for de
respektive ressortomrader, der geelder for sa vidt angar utilfredshed over tolkning.

Af formidlingsmaessige hensyn omtaler naervaerende rapport savel myndighedsafggrelser om
bevilling af tolkning som beslutninger om at bevillige tolkning, der er led i den faktiske forvalt-
ningsvirksomhed, som "afggrelser om bevilling af tolkning”. Dette skyldes, at en skelnen mel-
lem de to ikke vurderes relevant i forhold til denne rapports Igsningsforslag
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3. Status for tolkning til mennesker
med hgrehandicap

Det indgar i kommissoriet for arbejdsgruppens opgave, at der skal gives en aktuel status for
tolkeomradet pa relevante sektoromrader, herunder for de juridiske, skonomiske og organi-
satoriske rammer for tolkebistand. Arbejdsgruppen har afdaekket status pad omradet ved at
indhente bidrag fra de relevante ressortministerier om status pa de enkelte omrader samt
gennem bidrag fra falgegruppen og gennem andet relevant materiale.

| dette kapitel gennemgas den af arbejdsgruppen indhentede viden om status pa tolkeomra-
det i kort form i afsnit 3.1. En uddybende status er at finde i bilag 1. | afsnit 3.2 beskrives
tveergaende perspektiver pa tolkeomradet pa tveers af ressortomrader, herunder opridses
vaesentlige forskelle samt seerligt veegtige problemstillinger pa de respektive omrader, mens
arbejdsgruppens forventning til den fremadrettede udvikling i tolkebehov beskrives i afsnit
3.3.

3.1 Status pa ressortministeriernes tolkeomrader

Nedenfor redeggres overordnet for, hvordan der i dag sikres tolkning til mennesker med ho-
rehandicap pa de enkelte ressortomrader. Afsnittet har fokus pa juridiske, gkonomiske og or-
ganisatoriske forhold samt brugeroplevelser. Redeggrelsen omfatter b@rne- og socialomra-
det, beskeeftigelsesomradet, Justitsministeriets omrade, sundhedsomradet, undervisnings-,
uddannelses- og forskningsomradet, udlaendige- og integrationsomradet samt kulturomradet
og folkekirkens omrade. Der er tale om en overordnet status. En mere detaljeret status ved-
laegges i bilag 1.

3.1.1 Borne- og socialomradet

Tolkeloven

Efter lov om tolkning til personer med harehandicap (tolkeloven), der er forankret i Barne- og
Socialministeriet, ydes der tolkning til mennesker med hgrehandicap (deve, davblevne, dev-
blinde samt sveert hgreheemmede) i en raekke sociale situationer, hvilket har til formal at ege
malgruppens deltagelse i det sociale liv og i samfundslivet generelt. Loven har derudover en
tveergadende karakter, idet den ogsé danner rammen om tolkning i tilknytning til en reekke til-

bud og ydelser pa forskellige ressortomrader.

Rapport om omorganisering af omradet for tolkning til mennesker med herehandicap

13



Kapitel 3 Status for tolkning til mennesker med hegrehandicap

Tolkeloven er subsidieer til sektoransvarsprincippet og erstatter dermed ikke de enkelte myn-
digheders eget ansvar for at stille tolk til radighed, nar der er behov herfor. Loven giver der-
imod adganag til tolkning i en raekke situationer, hvor man politisk har haft et anske om at sup-
plere de enkelte sektorers ansvar for at tilbyde tolkning.

Efter tolkeloven kan der bl.a. ydes tolkning hos praktiserende leeger, kommunale sundhedstil-
bud, made med fagforeninger og A-kasser, advokathjeelp og civile retssager. Andre eksem-
pler pa aktiviteter er tolkning ved deltagelse i en fritidsaktivitet, aktiviteter i handicaporganisa-
tioner, sociale aktiviteter pa en videregdende uddannelse, herunder RUS-ture, frisgrbesgg og
andre wellnessaktiviteter, jule- og paskefamiliefrokoster, eller stgrre private fester i forbin-
delse med bryllup, barnedab, konfirmation eller runde fodselsdage.

Nedenfor er en oversigt over de snitfalder, der er mellem tolkeloven og gvrige ressortomra-
der.

Sundhed Undervisning,
F.eks. uddannelse og
- behandling hos praktiserende forskning
sundhedspersoner i praksissektoren F.eks.
og anden benyttelse af kommunale - sociale aktivite-
sundhedstilbud eller private selvfi- ter pa uddannel-
nansierede behandlinger (f.eks. be- sesstedet, herun-
s@g hos egen leege, specialleege, der RUS-ture.

tandleege, laegehenvist psykolog, fy-
sioterapeut, kiropraktor, ergo- eller
fodterapeut eller screening, scanning
og rentgen pé privatklinik),
- en partners deltagelse i regioner-
nes tilbud om fedselsforberedelse.

Justitsomradet
F.eks.

- i forbindelse med advokatbistand i sa-
ger pa nzer straffesager, meder i fo-
gedretten og skifteretten,

- bilsyn, visumansggning, kere- og teo-
riundervisning til kerekort.

Der ydes tidsubegraenset og bevillingsbegraenset tolkebistand i medfer af tolkeloven til aktivi-
teter, der er ngdvendige for, at personer med hgrehandicap kan kommunikere og deltage i
samfundslivet samt ved sociale aktiviteter pa lige fod med andre. Desuden har hver bruger i
tolkeportalen radighed over en timebank efter hvilken, brugeren selv kan bestemme, til hvilke
aktiviteter tolkebistand @nskes, s laange der er tale om kommunikation mellem personer.
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@vrig tolkning pa socialomradet

Ud over reguleringen i tolkeloven er der pa socialomradet efter serviceloven adgang til hjeelp,
der kan indebeaere tolkning, for personer, som er dgvblinde. Efter lovens § 98 er kommu-
nerne forpligtede til i fornedent omfang at tilbyde en seerlig kontaktperson til personer, der er
devblinde. Sddanne kontaktpersoner kan bl.a. udfere tolkning.

Pa det sociale omrade ydes der ogsa tolkning til mennesker med hgrehandicap, der hverken
er reguleret i tolkeloven eller serviceloven. Der er her tale om tolkning, der ydes direkte i
medfgr af sektoransvarsprincippet for at sikre mennesker med hgrehandicap adgang til til-
bud, som den enkelte efter en konkret og individuel vurdering er berettiget til efter servicelo-
ven. Der kan her bl.a. peges pa, at der efter serviceloven drives botilbud til mennesker med
handicap, hvor der anvendes tegnsprog eller andre former for visuelt eller taktilt sprog som
en integreret del af tilbuddet, fordi malgruppen ud over andre funktionsnedsaettelser ogsa har
et hgrehandicap.

Bevilling, administration og ekonomi

Den Nationale Tolkemyndighed (DNTM) administrerer bevilling, rekvirering og finansiering af
tolkebistand efter tolkeloven gennem Tolkeportalen, der er internetbaseret. Der var per de-
cember 2017 oprettet 3130 personer som ’brugere’ af portalen.

Det falger af tolkelovens § 14, at leverandgrer af tolkning efter tolkeloven skal udveelges pa
baggrund af udbud, samt at udbud skal tilretteleegges, sa der skabes grundlag for, at bor-
gerne kan vaelge mellem forskellige leverandgrer. Valget foregar via Tolkeportalen. Safremt
brugeren ikke veelger en tolk selv, vil opgaven ga i et mini-udbud i tolkeportalen, hvor den le-
verandgr, der kan tage opgaven til den laveste pris, far den. Der er pA DNTM'’s omrade aktu-
elt 58 leverandgrer af tolkebistand pa i alt 25 rammeaftaler for fysisk tolkning, mens der er én
leverandgr af fierntolkning.

Der ses endvidere en udvikling mod, at flere myndigheder gnsker at veere omfattet af
DNTM’s rammeaftaler, saledes at Tolkeportalen ogsa anvendes til at rekvirere tolkning pa
deres omrader. DNTM oplyser, at denne udvikling skyldes, at det er en nem Igsning for de
enkelte myndigheder, samt at priserne er gunstige. Flere statslige omrader, regioner og
kommuner har saledes tilsluttet sig DNTM’s rammeaftaler om tolkebistand. Derudover anven-
der Styrelsen for Undervisning og Kvalitet (STUK) under Undervisningsministeriet Tolkeporta-
len som digital ramme for tolkning pa uddannelsesomradet, men har egne rammeaftaler med
tolkeleverandarer.

De samlede udgifter i 2017 til tolkebistand efter tolkeloven var knap 40 mio. kr. Heraf ud-
gjorde udgifterne til tolkninger, der aflyses under en uge fgr den planlagte tolkning, ca. 3,6
mio. kr. Der er her tale om midler, som anvendes til at betale for tolkninger, der aldrig gen-
nemfgres, men som tolkefirmaerne skal have daekket af DNTM, da de ikke er aflyst rettidigt.

Brugeroplevelser
Pa baggrund af tilbagemeldinger fra bl.a. brugerorganisationer pa omradet, er det arbejds-
gruppens vurdering, at den faelles tolkelgsning i store traek fungerer efter hensigten, samt at
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der er tilfredshed med DNTMs arbejde. Brugerorganisationer har bl.a. fremhaevet, at ordnin-
gen fungerer smidigt og fleksibelt, bl.a. fordi borgeren selv kan veelge tolk eller fa tildelt en via
miniudbud, hvis de ikke har en pa forhand. Der har imidlertid veeret rejst bekymringer fra bl.a.
felgegruppen om, at priskonkurrencen i forbindelse med DNTM’s udbud risikerer at ga ud
over og evt. underminere kvaliteten af tolkeydelser, hvis det f.eks. bliver uattraktivt at arbejde
som tolk pa fuld tid.

3.1.2 Beskaftigelsesomradet

Pa beskeeftigelsesomradet ydes tolkning til mennesker med hgrehandicap, der er tilknyttet
arbejdsmarkedet, skal til et mgde hos jobcentret eller deltager i beskeeftigelsesrettede indsat-
ser, herunder aktivering.

Det bemaerkes i denne sammenhaeng, at tolkning ved deltagelse i mader hos fagforeninger
eller a-kasser, sociale arrangementer pa arbejdspladsen eller aktiviteter, som ikke har en di-
rekte relation til udgvelsen af en arbejdsfunktion pa arbejdspladsen, er omfattet af tolkeloven.

Lov om kompensation til handicappede i erhverv mv.

Tolkning til mennesker med hgrehandicap, der er i beskeeftigelse, er reguleret i lov om kom-
pensation til handicappede i erhverv mv. Efter denne lov kan der bevilliges tolkning til menne-
sker med hgrehandicap ved at yde tilskud til en personlig assistent i form af tegnsprogstolk-
ning, s& personen med hgrehandicap kan varetage et erhverv. Den personlige assistent kan
assistere med at tolke f.eks. personalemgder, aftaler om arbejdsopgaver og andre instrukser,
medarbejderudviklingssamtaler m.m., mens assistenten ikke kan assistere med udferelsen af
selve arbejdsopgaverne.

Bevilling, administration og eskonomi

Borgere, der er bevilliget tolkning efter lov om kompensation til handicappede i erhverv mv.,
kan frit veelge en tolk efter egne gnsker. Der er fastsat en maksimal pris for tolkningen, som
af historiske arsager folger de takster, som Center for Dgve (CFD) opererer med, idet CFD
var en af de tidligste leveranderer af tolkning. Dette betyder, at prisen maksimalt ma vaere:

e 650 kr. i timen ved tolkninger, der foregar mindre end 25 kilometer fra nsermeste afdeling
af CFD Tolkebooking (zone 1)

e 880 kr. i timen ved tolkninger, der foregar 25-75 kilometer fra neermeste afdeling af CFD
Tolkebooking (zone 2)

e 980 kr. i timen ved tolkninger, der foregar mere end 75 kilometer fra naermeste afdeling
af CFD Tolkebooking (zone 3).

Tolkebrugere har endvidere mulighed for at anvende en personlig assistent, der ikke er ud-
dannet tegnsprogstolk. | sddanne situationer vil aflgnningen vaere lavere end Center for Dg-
ves takster.

Mens jobcentret har bevillingskompetencen, sa er jobcentret normalt ikke involveret i rekvire-
ring af tolken. Personen med hgrehandicap kan derfor kontakte et tolkefirma efter eget anske
for at rekvirere tolk. Tolkefirmaet sender fakturaer for tolkningen direkte til jobcentret, ofte ma-
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neds- eller kvartalsvist. Pr. 1. februar 2019 er det indfgrt som en betingelse, at hverken tolke-
brugeren, dennes arbejdsgiver eller disses naermeste pargrende mé have en gkonomisk in-
teresse i den virksomhed, hvorfra tolkningen rekvireres.

Kommunerne oplyser, at deres samlede udgifter til personlig assistance til mennesker med
handicap i erhverv var 550 mio. kr. i 2016. Kommunerne har imidlertid ikke en seerskilt regi-
strering af, hvor stor en del af disse midler der anvendes til tolkning, og hvor stor del, der an-
vendes til anden form for personlig assistance. Styrelsen for Arbejdsmarked og Rekruttering
har bedt kommunerne om at sikre en forbedring af datakvaliteten af de kompenserende ord-
ninger (hjeelpemidler og personlig assistance). Det vurderes pa nuvaerende tidspunkt, at da-
takvaliteten er blevet forbedret i Igbet af 2018, men det vurderes ogsa, at der er kommuner,
som har registreringsvanskeligheder. Det samlede antal bevillinger pa landsplan vurderes sa-
ledes at veere undervurderet. Ca. 10 pct. at de nye registreringer der er pa personlig assi-
stance i farste halvar 2018, er bevilliget som tegnsprogstolkebevilling

Arbejdsgruppen vurderer ud fra henholdsvis kommunernes oplysninger og Epinion (2018), at
det med et forsigtigt sken kan anslas, at de arlige udgifter til tolkning pa beskeeftigelsesomra-
det belgber sig til mellem 50 og 100 mio. kr. Styrelsen for arbejdsmarked og rekruttering ar-
bejder fortsat pa at forbedre datakvaliteten af registreringer af personlig assistance.

Endelig bemaerkes, at der over sommeren og efteraret 2018 blev rejst mistanke om utilsigtet
brug og misbrug af tolkeordninger, hvilket angiveligt i hgj grad bergrer beskeeftigelsesomra-
det. Beskeeftigelsesministeriet har p4 denne baggrund gennemfert en fokusrevision, og be-
skeeftigelsesministeren har drgftet problemstillingen med relevante organisationer. Som fglge
heraf, er der med Bekendtggrelse om aendring af bekendtggrelse om kompensation til handi-
cappede i erhverv m.v. af 19. december 2018 indfert som en betingelse, at hverken tolkebru-
geren, dennes arbejdsgiver eller disses naermeste pargrende mé have en gkonomisk inte-
resse i den virksomhed, hvorfra tolkningen rekvireres.

Fokusrevisionen resultater viser, at der er behov for at styrke dokumentation og sagsbehand-
ling pa omradet i kommunerne. Saledes er der i et antal af de undersggte kommuner mang-

lende forretningsgange for - og dokumentation ved - bevilling og udbetaling af tilskud. Ligele-
des er der et stort antal kommuner, som ikke foretager den lovpligtige opfglgning pa sagerne.

Brugeroplevelser

Pa baggrund af bl.a. dreftelser pa fglgegruppemader er det arbejdsgruppens vurdering, at
der generelt er tilfredshed blandt brugerne med tolkeordningen under lov om kompensation til
handicappede i erhverv mv. Herunder er der stor tilfredshed med, at brugerne frit kan veelge,
hvilken tolk man vil benytte. Arbejdsgruppen er samtidig blevet gjort opmaerksom pa, at der
er tale om et lille omrade, hvor tolke og tolkebrugere ofte er del af det samme miljg og kender
hinanden. Dette betyder, at det kan vaere sveert for tolkebrugerne at vaelge en anden tolk,
end den tolk man eventuelt er vant til at bruge, eller som miljget omkring borgeren forventer,
at den enkelte veelger at benytte.
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3.1.3 Sundhedsomradet

P& sundhedsomradet kan personer med hgrehandicap have behov for tolkning, nar de skal
have sundhedsfaglig behandling eller anden sundhedsfaglig indsats i den offentlige eller pri-
vate sektor.

Efter tolkeloven ydes der tolkning i tilknytning til en raekke sundhedsydelser, herunder kom-
munale sundhedsydelser. Aktiviteter, der er omfattet af tolkeloven, er f.eks. konsultationer
hos almenpraktiserede leege, specialleege, lsegehenvist psykolog, fysioterapeut, kiropraktor,
ergo- eller fodterapeut og anden benyttelse af kommunale sundhedstilbud. Dette behandles
ikke neermere i neerveerende afsnit, da tolkning under tolkeloven er beskrevet ovenfor under
bgrne- og socialomradet.

Der er imidlertid ingen naermere regulering af tolkning til mennesker med hgrehandicap i til-
knytning il tilbud i sygehusveesenet. Pa sygehusene ydes der saledes tolkning til personer
med hgrehandicap med direkte hjemmel i sektoransvaret, nar det er ngdvendigt for at yde
sundhedsfaglige indsatser. Tolkebistanden anses for en accessorisk del af sygehusbehand-
lingen, som bl.a. kan besta i undersggelse, diagnosticering, sygdomsbehandling, fadsels-
hjeelp og genoptraening.

Bevilling, administration og @konomi pa det regionale sundhedsomréde

| sundhedsvaesenet er det laegen eller en anden sundhedsperson, som skal have en samtale
med en patient med et harehandicap, der vurderer, om der er behov for en tolk i hvert enkelt
tilfeelde. Vurderes der at veere et behov, bestilles og rekvireres tolken herefter f.eks. af den
enkelte sygehusafdeling. Danske Regioner har oplyst, at Region Nordjylland rekvirerer tolk
gennem Center for Dgve, mens Region Midtjylland har indgaet rammeaftale med én leveran-
der af tegnsprogstolkning til sygehuse, psykiatri og institutioner. | Region Sjeelland admini-
streres indkeb af tolkning decentralt, mens Region Syddanmark anvender DNTM’s rammeaf-
tale, og Region Hovedstaden pateenker at ggre det samme.

Danske Regioners registrering af de arlige regionale udgifter pa sundhedsomradet til tolkning
for mennesker med hgrehandicap peger desuden pa, at udgifterne i 2017 var ca. 6 mio. kr.
For Region Syddanmarks vedkommende er der taget udgangspunkt i regionens udgift fra
2016, da det ikke har vaeret muligt at fa oplysninger om udgifterne i 2017. For Region Nord-
jylland og Region Midtjylland daekker de oplyste udgifter kun sygehussektoren. De reelle ud-
gifter ma derfor ventes at vaere noget hgjere.

Brugeroplevelser

Brugerorganisationerne har bemzerket, at der er en generel oplevelse blandt brugerne af, at
det kan veere en udfordring i forbindelse med undersggelser og behandlinger mv. pa syge-
huse, at der kan mangle viden om hgrehandicap.

3.1.4 Undervisning-, uddannelses- og forskningsomradet
Sektorspecifik lovgivning
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Pa undervisningsomradet er mulighed for tolkning for personer med hgrehandicap lovregule-
ret gennem adgang til statslige specialpaedagogiske statteordninger (SPS-ordningerne).
SPS-ordningerne, som administreres af Styrelsen for Undervisning og Kvalitet (STUK) og er
delegeret af Undervisningsministeriet, Uddannelses- og Forskningsministeriet samt for nuvae-
rende Kulturministeriet (sa vidt angar hgjskoler), omfatter tolkebistand til elever pa frie kost-
skoler (folkehgjskoler, efterskoler og frie fagskoler), ungdomsuddannelser (herunder private
gymnasiale institutioner), videregdende uddannelser, arbejdsmarkedsuddannelser (AMU).
Fra august 2019 indferes endvidere SPS-ordninger pa Den Forberedende Grunduddannelse
(FGU) samt efter- og videreuddannelserne Forberedende Voksenuddannelse (FVU), Aimen
Voksenuddannelse (avu), Traeningsskolernes Arbejdsmarkedsuddannelser (TAMU) og Ord-
blindeundervisning for Voksne (OBU). Folkeskolen, som er et kommunalt anliggende, er ikke
omfattet af SPS-ordningerne, men er omfattet af folkeskoleloven, hvor der kan gives special-
undervisning og anden specialpadagogisk bistand til elever, der har brug for stgtte.

Formalet med SPS er at kompensere for den enkeltes funktionsnedseettelse saledes, at det
giver mulighed for at gennemfare en uddannelse pa lige fod men andre. Tolkebistanden leve-
res i forbindelse med deltagelse i undervisning, herunder ogsa ved gruppearbejde og praktik-
forlgb. Tolkebistanden kan efter behov ydes som tegnsprogstolkning og skrivetolkning samt i
konkrete tilfeelde fierntolkning.

Det bemaerkes, at tolkning i forbindelse med sociale aktiviteter pa uddannelsesstedet ikke er
omfattet af SPS-ordningerne. Der kan imidlertid efter tolkeloven bevilliges tolkning til sociale
aktiviteter pa videregaende uddannelser i forbindelse med studiestart og derudover til andre
sociale aktiviteter i op til tre gange om aret, f.eks. fester eller lignende.

Bevilling, administration og eskonomi

STUK er forpligtet til at udbyde aftalen om levering af tolkebistand. STUK administrerer ud-
buddene og anvender i lighed med DNTM Tolkeportalen til at administrere tolkeopgaver.
STUK har sin egen del af Tolkeportalen, som er adskilt fra DNTM’s del. En tolkeopgave pa
undervisningsomradet sendes i udbud, og herefter kan godkendte tolkeleverandgrer byde pa
tolkeopgaven — den tolkeleverander, der byder pa opgaven med laveste pris, far tildelt opga-
ven. Brugerne har pa nuveerende tidspunkt ikke frit valg af tolk efter SPS-ordningerne. Med
lov nr. 1736 af 27. december 2018 indfgres der mulighed for at give frit leverandgrvalg af
tegnsprogs- og skrivetolke i SPS-ordningerne. Tolkebrugerne far derved mulighed for at
veelge leverandgr under hensyntagen til de geeldende rammer for udbud og SPS-ordningerne
i gvrigt.

Forbruget pa tolkebistand i en SPS-ordning i 2017 var i alt pa 72,5 mio. kr. fordelt pa efter-
skoler, ungdomsuddannelser, videregaende uddannelser og AMU kurser. | perioden fra
2015-2017 registredes et omfang af for sent aflyste tolkeopgaver pa ca. 25 procent af de
samlede udgifter til tolkebistand pr. ar, svarende til ca. 18 mio. kr. i 2017. Der er her tale om
udgifter til planlagt arbejdstid, som tolken har krav pa at fa daekket pga. aflysningstidspunktet,
men som altsa ikke skaber veerdi for borgerne

Brugeroplevelser
Ligesom pa DNTM’s omrade er anvendelsen af udbud af tolkebistand under SPS-ordnin-
gerne genstand for bekymring og kritik fra brugerorganisationerne om, at priskonkurrencen
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presser kvaliteten. Udbuddene pa STUK’s omrade har desuden veeret kritiseret for, at bru-
gerne med den nuveerende model risikerer at skulle skifte tolk undervejs i et uddannelsesfor-
Igb i forbindelse med nyt udbud af rammeaftalen, samt for fraveeret af brugerinddragelse pa
valg af tolk. Med en loveendring fra december 2018 er der imidlertid indfart nye rammer pa
omradet for at give tolkebrugerne mulighed for frit valg af godkendte leveranderer geeldende
fra 1. august 2019.

3.1.5 Justitsministeriets omrade
Politiet og anklagemyndigheden, kriminalforsorgen og domstolene yder tolkebistand i hen-
hold til deres sektoransvar, og der er for nogle af myndighederne sektorspecifik regulering i
forhold til at yde tolkning til deres brugere. Pa visse omrader supplerer tolkeloven desuden
sektoransvaret, jf. gennemgangen nedenfor.

Politiet, anklagemyndighed og kriminalforsorg

Pa politiets og anklagemyndighedens omrade kan borgere med hgrehandicap have behov
for tolkebistand, nar de eksempelvis skal foretage en anmeldelse hos politiet, eller nar de i
gvrigt skal kommunikere med politiet under en politimeessig opgave. Tolkningen ydes her i
direkte medfar af sektoransvarsprincippet.

Borgere med hgrehandicap kan videre have behov for tolkebistand i forbindelse med erhver-
velse af kagrekort. Mens tolkning til kereundervisningen ydes efter tolkeloven, ydes der tolk-
ning til teori- og kerepraver i medfar af karekortbekendtgerelsen.®

Under kriminalforsorgen kan personer med hgrehandicap, som er frihedsbergvet, have be-
hov for at kommunikere med personalet. Tolkningen ydes i direkte medfgr af sektoransvars-
princippet.

Domstolene

Ved domstolene kan borgere med hgrehandicap have behov for tolkebistand, nar de skal
mgde i retten som sigtet, tiltalt eller vidne i en straffesag, eller hvis de i gvrigt som part eller
vidne i en retssag har behov for en tolk. Tolkningen ydes i direkte medfer af sektoransvaret.
Sektoransvaret suppleres imidlertid af tolkeloven, hvorefter der ydes tolkning i forbindelse
med advokatbistand i sager pa naer straffesager, mgder i fogedretten og skifteretten.

Det er generelt for politiet, anklagemyndigheden, kriminalforsorgen og domstolene, at den
enkelte sagsbehandler bevilliger tolkningen og forestar rekvirering af tolk. Det er den enkelte

institution, der afholder udgifter i forbindelse med tolkning.

@konomi

3 Det bemeerkes, at regeringen har besluttet, at en raekke af politiets feerdselsopgaver, herunder afvikling af kare-
praver, pr. 1. januar 2020 ressortoverdrages fra politiet til Faerdselsstyrelsen.
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Pa politiets omrade varierer volumen af tolkeopgaver samt udgifterne forbundet hermed me-
get hos de forskellige politikredse. Der er i landet i alt 12 politikredse, og der er modtaget op-
lysninger fra 10 af kredsene. Heraf fremgar, at der blandt disse i hele 2017 har vaeret om-
kostninger for i alt 133.000 kr., og at der i 9 af kredsene har veeret tale om 65 tolkeopgaver.
Pa baggrund af de indhentede oplysninger ses det, at Kabenhavns Politi afholdt den hgjeste
udgift pa 45.000 kr. i 2017, mens Fyns Politi havde flest tolkeopgaver pa 12 sager i 2017.

Pa kriminalforsorgens omrade er der i perioden fra 1. januar 2011 til 21. februar 2018 veeret
registreret en samlet tolkeudgift pa ca. 40.000 kr., og i samme periode har der veeret registre-
ret 27 sager, hvor der er blevet rekvireret en tegnsprogstolk.

Domstolsstyrelsen har ikke mulighed for at sk@nne over udgifterne til tegnsprogstolkning.
Domstolsstyrelsen vurderer imidlertid, at omfanget af sager, hvor der rekvireres en tegn-
sprogstolk ved retterne, er yderst begreenset.

3.1.6  Folkekirken
Kirkeministeriet administrerer ikke lovgivning, der direkte hjemler tolkeordninger for personer
med hgrehandicap, som deltager i kirkelige begivenheder i folkekirken.

Folkekirken lgfter derimod sit sektoransvar ved, at der under folkekirken er oprettet tre dgve-
menigheder, der geografisk daekker over henholdsvis @st for Storebeelt, Midt- og Nordjylland
og Syddanmark. Hver af de tre dgvemenigheder har ansat to dgvepreester, der kan tegn-
sprog, og tilsammen betjener de i alt seks praester landets deve tegnsprogsbrugere og deres
familier. | de tre devemenigheder afholdes der hver sgndag gudstjeneste, ligesom der afhol-
des kirkelige handlinger som vielse og begravelse. Gudstjenesterne afholdes i skiftende kir-
ker i davemenighedens geografiske omrade.

Kirkeministeriets faellesfond udbetaler et fast arligt tilskud pa i alt 3,3 mio. kr. til afholdelse af
udgifter vedrgrende dgvemenigheder og devepraester.

Der er ligeledes i folkekirken ansat to landsdelspraester, der har til opgave at varetage kirkelig
betjening af hareheemmede, herunder davblevne. De to praester deekker hver deres geografi-
ske omrade i omradet gst for Storebzelt og omradet vest for Storebaelt. Derudover er der ud-
peget sognepreester i hele landet, som tager del i det kirkelige arbejde for hgrehaemmede og
davblevne.

Kirkeministeriets faellesfond udbetaler arligt tilskud pa ca. 0,7 mio. kr. til afholdelse af udgifter
vedrgrende den kirkelige betjening af hareheemmede.

Tolkeloven supplerer endvidere sektorens eget ansvar pa det kirkelige omrade. Efter tolkelo-
ven kan der saledes ydes tolkning ved deltagelse i kirkelige begivenheder som gudstjeneste,
dab, konfirmation, bryllup og mindesamvaer ved begravelse, nar der er behov for en anden
tolkeform, end preesterne kan levere, eller der er tale om aktiviteter uden for de tre dgveme-
nigheder.
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3.1.7  Kulturomradet
Pa det kulturelle omrade ydes der tolkning til mennesker med hgrehandicap pa baggrund af
en raekke forskellige lovgrundlag, som beskrevet nedenfor.

Pa folkehgjskolerne har elever med hgrehandicap adgang til tolkebistand pa baggrund af lov
om folkehgjskoler. Tolkningen ydes som led i SPS-ordningen og administreres af Under-
visningsministeriet.

Pa folkeoplysningsomradet kan kommunerne efter folkeoplysningsloven yde tilskud til folke-
oplysende foreninger, hvis de har deltagere, som har et handicap. Der kan veere tale om for-
eninger, der tilbyder folkeoplysende voksenundervisning (eksempelvis aftenskoler, der udby-
der kurser, foredrag og andre aktiviteter, der ikke er kompetencegivende) og frivillige folkeop-
lysende foreninger (eksempelvis idreetsforeninger, spejderforeninger samt politiske og religi-
@se ungdomsorganisationer).

Som et eksempel yder kommunen i henhold til folkeoplysningsloven et grundtilskud til aften-
skoler til aflanning af ledere og leerere og kan desuden yde supplerende grundtilskud for del-
tagere med handicap i relation til undervisningen i et konkret emne. Tilskuddet er bundet til
nedbringelse af udgifterne til leder- og leererlan.

Ligeledes har de folkeoplysende foreninger mulighed for at sage om statslige puljemidler til
delvis deekning af bl.a. udgifter til tolkning for deltagende borgere med hgrehandicap i en fol-
keoplysningsrettet aktivitet. Puljen uddeles en gang arligt og administreres af Slots- og Kul-
turstyrelsen. Tilskuddet kan ydes til befordring til deltagere med handicap, til tolkebistand til
hgrehaammede og til hjeelperudgifter i det omfang, udgifterne ikke daekkes efter anden lovgiv-
ning.

Personer med hgrehandicap har herudover mulighed for efter tolkeloven at fa bevilliget tolk-
ning i forbindelse med kulturelle aktiviteter. Den bevillingsbegraensede tolkning, der kan ydes
efter tolkeloven, omfatter saledes bl.a. tolkning til fritidsaktiviteter i en saeson og til deltagelse
i internationale idraetssteevner. Derudover er der mulighed for at benytte sin timebank efter
tolkeloven til f.eks. koncerter, foredrag, biografture og museums- og udstillingsbesag.

@konomi
Det har ikke veaeret muligt at fa oplysninger om udgifterne til tolkning pa kulturomradet, hvilket
bl.a. skyldes det spredte finansieringsansvar.

3.1.8 Udlendinge- og integrationsomradet

Udleendinge- og Integrationsministeriet er ansvarlig for behandlingen af asylansagninger,
herunder for asylansggninger fra udleendinge med et hgrehandicap. Videre har ministeriet
det overordnede ansvar for flygtninges boligplacering i kommunerne samt planleegning af in-
tegrationsindsatsen, herunder udarbejdelse af integrationskontrakter.

| tilfeelde, hvor en udlaending med et hgrehandicap som led i integrationsindsatsen modtager
beskaeftigelsesrettede tilbud og tilbud om danskuddannelse, hvilket typisk vil veere efter lov
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om specialundervisning, er disse tilbud ikke omfattet af Udlaendinge- og Integrationsministeri-
ets sektoransvar.

Udleendingestyrelsen behandler arligt et mindre antal ansggninger fra personer med et hgre-
handicap. | de tilfeelde, hvor den hgrehandicappede asylansgger har kunnet kommunikere
skriftligt, har styrelsen gennemfgrt asylsamtalen skriftligt med ansggeren og en fremmed-
sprogstolk. | de tilfeelde, hvor den hgrehandicappede asylansgger har kunnet kommunikere
pa tegnsprog, har styrelsen gennemfart en tillempet asylsamtale ved hjeelp af en dansk tegn-
sprogstolk og en dav tegnsprogstolk. Tegnsprogstolke er anvendt fra Rigspolitiets liste over
tolke. Antallet af udlaendinge, der meddeles opholdstilladelse i Danmark, og har brug for tolk-
ning p& grund af hgrehandicap, er lavt. Nyankomne udlzendinge har i fgrste omgang typisk
behov for at lzere det danske tegnsprog.

3.2 Tveergaende perspektiver vedrogrende status for
tolkeomradet

Dette afsnit indeholder en kort beskrivelse af tveergdende perspektiver vedrgrende status pa
tolkeomradet. Overordnet kan der peges p3, at afdaekningen af status pa omradet har be-
kreeftet det billede af omradet, som fremgar af arbejdsgruppens kommissorium, herunder bil-
ledet af, at der er tale om et fragmenteret omrade, hvor ansvarsfordelingen mellem de for-
skellige sektorer kan virke uklar for brugerne. Afdeekningen peger saledes pa, at det ofte kan
veere sveert for brugerne at navigere imellem de mange forskellige instanser, hvor de skal
henvende sig for at fa tolkning. Der var bred enighed i fglgegruppen om, at der er behov for
en indsats for forenkling og samling pa omradet.

Viden om tolkebehov og tolkefaglig viden

Afdaekningen af tolkeomradet peger pa, at der er store forskelle pa, i hvilken udstraekning de
relevante myndigheder har viden om hgrehandicap, tolkebrugere samt tolkefaglig viden. Der
kan séledes ogsa veere forskelle pa den viden, der indgar i afggrelser om bevillinger af tolke-
bistand pa tveers af omréderne. Dette har sammenhaeng med, at mange myndigheder har en
meget begreenset bergringsflade med mennesker med hgrehandicap, da der er tale om en
ganske lille malgruppe. For disse myndigheder er det alt andet lige mindre neerliggende at
oparbejde viden om tolkebrugere og tolkebehov, end det er for myndigheder, der behandler
mange ansggninger om tolkebistand.

Der ses endvidere at veere ganske fa myndigheder, herunder farst og fremmest STUK og
DNTM, der har s& omfattende en kontakt til mennesker med hgrehandicap, at det er naturligt
at oparbejde en betydelig viden p4 omradet. Ansvaret for bevilling af tolkning pa de gvrige
ressortomrader er saledes i vid udstraekning placeret decentralt, bade som folge af sektoran-
svarsprincippet, men ogsa som fglge af, at der er tale om omrader, hvor myndighedsansvaret
er placeret pa kommunalt eller regionalt niveau og ofte delegeret til en forvaltningsinstans.
Selvom der bevilliges megen tolkebistand pa f.eks. beskeaeftigelsesomradet efter lov om kom-
pensation til handicappede i erhverv, er udmgntningen heraf saledes spredt imellem op imod
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98 forskellige jobcentre, da beskaeftigelsesomradet er et kommunalt anliggende, og organise-
ring af omradet varierer derfor mellem kommunerne.

Den begreensede erfaring med at bevillige tolkning, som en del myndigheder har, betyder
desuden, at det kan veere sveert og uforholdsmeessigt ressourcekraevende for den enkelte
myndighed at administrere bevillingerne. Det kan saledes vaere en udfordring at etablere en
hensigtsmaessig administration, der bl.a. sikrer, at tolkeordninger bruges efter hensigten.

Forskelle i reguleringsgrad

Sektoransvaret for mennesker med hgrehandicap lgftes meget forskelligt for sa vidt angar re-
gulering pa forskellige omrader. Pa nogle omrader, herunder seerligt undervisnings- og be-
skeeftigelsesomradet, er adgangen til tolkning reguleret i detaljer, mens tolkning pa andre
omrader ydes direkte i medfar af sektoransvaret. Af starre omrader uden sektorspecifik lov-
givning om tolkning kan fremhaeves sygehusvaesenet samt hovedparten af justitsministeriets
omrade. Derudover har tolkeloven under Bgrne- og Socialministeriet en tveergaende karak-
ter, hvor loven pa visse omrader supplerer de enkelte sektorers eget ansvar for at sikre tolk-
ning i tilknytning til sektorens tilbud og ydelser.

Pa baggrund af afdaekningen af status pa tolkeomradet kan der ses en tendens til, at det
seerligt er pa visse omrader, hvor der ikke er sektorspecifik lovgivning om tolkning til menne-
sker med hgrehandicap, at der er en oplevelse hos brugerne af, at myndighederne ikke altid
har den ngdvendige viden om hgrehandicap og behovet for tolkning. Dette kan seerligt give
udfordringer, nar der opleves et akut behov for tolkebistand, f.eks. ved behov for akut kontakt
til politiet eller akut sygehusindleeggelse.

Brugernes medindflydelse pa valg af tolk

De forskellige sektoromrader adskiller sig desuden markant fra hinanden, nar det geelder bru-
gernes medindflydelse pa valg af tolk. Efter lov om kompensation til handicappede i erhverv
mv. har brugerne et ubegraenset frit valg af tolk inden for en fastsat gkonomisk ramme med
fastsatte takster og et antal bevilligede timer. Dog er det med Bekendtggrelse om aendring af
bekendtggrelse om kompensation til handicappede i erhverv m.v. af 19. december 2018 ind-
fart som en betingelse, at hverken tolkebrugeren, dennes arbejdsgiver eller disses neermeste
pargrende ma have en gkonomisk interesse i den virksomhed, hvorfra tolkningen rekvireres.
Pa tolkelovens omréde er der frit valg mellem leverandgrer omfattet af DNTM’s rammeaftale.
P& andre omrader, herunder uddannelsesomradet, har tolkebrugerne i dag ikke medindfly-
delse pa valg af tolk.

Brugerorganisationerne tillaegger det stor veerdi at have medindflydelse pa valg af tolk, hvor-
for der er et udbredt gnske om at fa adgang til frit valg pa undervisningsomradet. Som naesvnt
oven for er der med en nylig loveendring skabt rammer for at imgdekomme dette gnske. En
stor del af felgegruppen fremhaever medindflydelse pa valg af tolk som vaesentligt for bruger-
tilfredsheden samt som et vaesentligt instrument i kvalitetssikringen.

Indkab af tolkning
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Sektoromraderne adskiller sig endvidere fra hinanden i kraft af deres méader at indga aftale
med tolkeleverandgrer pa, samt i tilknytning hertil hvordan de prisfastseetter og styrer omra-
det. Det uindskreenket frie valg efter lov om kompensation til handicappede i erhverv mv. in-
debeerer, at kommunernes styringsmuligheder er begraensede, ligesom prisfastsaettelsen er
koblet til Center for Daves takster. Pa tolkelovens omrade og pa uddannelsesomradet anven-
des derimod udbud til aftaleindgaelse, hvorved der sikres en priskonkurrence, som ikke sker
pa beskeeftigelsesomradet.

Der er endvidere en udvikling imod, at flere og flere myndigheder gnsker at benytte sig af
DNTM'’s rammeaftale for indkeb af tolkebistand samt af Tolkeportalen som adgang til at re-
kvirere en tolk. 4 regioner og 44 kommuner har gnsket at tilslutte sig DNTM'’s udbud af fysisk
tolkning, der blev udbudt i efteraret 2017. Disse myndigheder kan saledes i dag anvende
DNTM'’s rammeaftale for indkeb af tolkebistand. For tolkning efter lov om kompensation il
handicappede i erhverv mv. indebaerer borgerens ret til frit valg af tolk imidlertid, at en tolke-
bruger efter denne lov ogsa har adgang til at benytte en tolkeleverandgr, der ikke er omfattet
af DNTM’s rammeaftale.

Mens udbud indebaerer en priskonkurrence, som understatter effektiv ressourceanvendelse,
har falgegruppen fremhaevet en betydelig bekymring om, at hard priskonkurrence i udbud
kan underminere et stabilt marked med kvalitet i tolkeydelserne.

Udgifter og styring

Det har ikke veeret muligt at opggre de samlede offentlige udgifter til tolkning til mennesker
med hgrehandicap, hvilket bl.a. skyldes, at registreringer af udgifter p4 omradet ofte sker
ganske decentralt, mens registreringspraksis varierer. Det er imidlertid arbejdsgruppens for-
sigtige sken, at der anvendes et sted imellem 170-220 mio. kr. &rligt pA omradet pa tvaers af
sektorer. Omraderne, der tegner sig for de starste udgifter, er STUK’s omrade (ca. 70 mio.
kr.), beskeeftigelsesomradet (mellem 50 — 100 mio. kr.) og DNTM’s omrade (ca. 40 mio. kr.)

Pa tveers af flere omrader ses der en udfordring med hgjere forbrug af offentlige midler, end
der faktisk anvendes til tolkeopgaver, hvilket kan henfares til opgaver, der aflyses efter aflys-
ningsfristen. Aflysningsfristen er typisk en uge, hvilket bl.a. er baseret pa CfD’s aflysningsfri-
ster, Hos CfD skal afbestilling af tegnsprogstolk ske senest tirsdag ugen fgr tolkeopgaven.
Ved senere aflysninger betales fuld pris for den aftalte opgave.

P& STUK’s omrade alene blev der séledes i 2017 anvendt 18,1 mio. kr. pa for sent aflyst tolk-
ning, mens det tilsvarende tal for DNTM’s omrade samme ar var 3,6 mio. kr. Udfordringen
med spild skyldes til dels en hgj aflysningsprocent, men relaterer sig derudover ogsa til savel
begreensede styringsmuligheder vedragrende tolkningen internt i de enkelte sektorer som til
det faktum, at der i dag ikke koordineres pa tveers af sektoromrader. Sidstnaevnte betyder
bl.a., at der ikke er mulighed for fra centralt hold at realokkere tolketimer, der er aflyst — hver-
ken til en anden opgave i samme sektor, eller til en anden sektor.

Derudover er arbejdsgruppen bekendt med, at der er steerke indikationer pa, at der forekom-

mer utilsigtet brug af tolkeordninger pa tveers af sektorer. Arbejdsgruppen har saledes modta-
get henvendelser om, at der angiveligt er forekommet utilsigtet brug af tolkeordninger — bl.a. i
form af dobbeltfakturering, hvor en tolk har taget sig betalt for samme arbejdstime af flere
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myndigheder - ligesom der angiveligt er rejst eller pataenkt rejst sager for retten om sadanne
sager.

Arbejdsgruppen og fglgegruppen har haft stort fokus pa behovet for at imgdega disse udfor-
dringer i en omorganisering, saledes at utilsigtet brug af tolkeordninger og udgifter til aflyste
tolkninger begraenses.

Tolkemarkedet

Der er ca. 250 tolke pa markedet, der yder tolkebistand til mennesker med hgrehandicap pa
tveers af opgaveomrader. En del af disse tolke arbejder i enkeltmandsvirksomheder og free-
lance, mens andre er ansat i stgrre firmaer.

Markedet er praeget af, at det er et lille marked, hvor brugere og tolke ofte kender hinanden.
Der ses desuden en tendens til, at tolkebrugere benytter tolke, som de kender godt, og som
de eventuelt har et fortrolighedsforhold til. Pa flere omrader, herunder STUK’s og DNTM’s
omrade, stiller de offentlige myndigheder krav om, at der ikke ma tolkes for nzertstaende.
Trods dette, er det arbejdsgruppens indtryk, at det kan veere en udfordring at sikre en fuld-
steendig professionalisme pa omradet, hvor personlige relationer f.eks. ikke er baerende for
samarbejdet mellem tolk og tolkebruger, idet der er tale om et omrade, hvor det er naturligt,
at bruger og leverandgr kender hinanden over tid.

Fokus for en omorganisering

Arbejdsgruppen har draftet, i hvilken udstraekning en beslutning om omorganisering ber be-
rgre de forskellige ressortomrader, som denne rapport har afdeekket status pa. Det er ar-
bejdsgruppens vurdering, at beslutning om en omorganisering farst og fremmest bgr forholde
sig til tolkning p& omrader, hvor der ydes meget tolkning, hvor der er regulering af Igbende
tolkebevillinger, og hvor tolkning har afggrende betydning for tolkebrugernes adgang til at
deltage i samfundslivet mv. Pa den baggrund ses der seerligt at veere behov for, at en beslut-
ning om eventuel omorganisering forholder sig til tolkning efter tolkeloven, lov om personlig
assistance til handicappede i erhverv mv., tolkning i uddannelsessystemet, herunder hgjsko-
ler, samt tolkning pa sundhedsomradet og pa Justitsministeriets omrade.

3.3 Fremtidsperspektiver

Som kort bergrt i kapitel 2 ventes antallet af mennesker med sveere hgrehandicap at aftage
fremover som felge af, at starstedelen af barn, der fedes uden hgrelse, i dag far en cochlear
implant operation (Cl-operation), som giver mennesker med hgrehandicap mulighed for at
kommunikere med andre ved lytte og tale*. Denne udvikling ventes pa sigt at medfgre en be-
tydelig nedgang i behovet for tegnsprogstolkning, hvilket allerede ses gennem en faldende
efterspgrgsel efter tegnsprogstolkning pa undervisningsomradet. | grundskolen er der i dag
arbejdsgruppen bekendt stort set ingen tegnsprogstolkebrugere.

4 Dette fremhaeves bl.a. af Lena Bech Larsen, Mette Lindsay Sommer og Steen Bengtson (2014): "Dgve og dgv-
blevne mennesker — hverdagsliv og levevilkar”, s. 12.
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Der ventes at blive tale om en gradvis nedgang i efterspergslen, idet de unge, der i dag bru-
ger tolk, ma ventes at have behov herfor resten af deres liv. Derudover ma der ventes ogsa i
fremtiden at vaere en lille gruppe, der ikke responderer pa Cl, og som derfor vil fa behov for
tolkebistand, ligesom mennesker, der far et hgrehandicap senere i livet ogsa fortsat vil fa be-
hov for tolkebistand.

Pa lidt kortere sigt ses desuden en tendens til, at den begraensede tilgang af nye brugere til
dels opvejes af, at de nuveerende tegnsprogsbrugere bliver mere aktive. EPINION (2018)°
skgnner, at det samlede behov for tegnsprogs- og skrivetolkning i 2027 vil vaere ca. 95 % af
behovet i 2018. | denne periode ventes der til gengaeld at ske en forskydning mellem fordelin-
gen af tolkning mellem de forskellige sektorer, saledes at der sker en markant nedgang i om-
fanget af tolkning pa undervisningsomradet, og en mindre stigning pa andre omrader, herun-
der DNTM’s omrade, beskeeftigelsesomradet og sundhedsomradet. Stigningen pa de sidst-
naevnte omrader vurderes at skyldes, at malgruppen er mere aktiv end tidligere, samt at kom-
munikationsbehovet er stigende.

Pa leengere sigt ventes tolkebehovet imidlertid at falde mere markant. Epinion fremskriver sa-
ledes tolkebehovet til en halvering af det nuveaerende i ca. 2060, mens det i 2090 estimeres,
at kun 50 mennesker med hgrehandicap vil have behov for tolkning. Det ma desuden formo-
des, at den nuveerende geografiske spredning vil forblive den samme for den aftagende mal-
gruppe.

For sa vidt angar taktiktolkning og skrivetolkning har Cl-operationer ikke samme betydning
for behovsudviklingen. Det er imidlertid forventningen, at teknologiudviklingen vil skabe nye
lgsninger pa omradet for skrivetolkning.

Det bemaerkes, at de her beskrevne forventninger til udviklingen i efterspgrgslen efter tolk-
ning baserer sig pa en antagelse om, at Cl-operationer giver stgrstedelen af malgruppen sa
god en funktionel harelse, at det kan erstatte behovet for tolkebistand. Hvis denne antagelse
pa et senere tidspunkt viser sig at veere forkert, vil det selvsagt betyde, at behovet for tolk-
ning til mennesker med hgrehandicap kan udvikle sig anderledes.

5 EPINION. Arbejdsmarked for tegnsprogs- og skrivetolke. Kortlaegning. Kgbenhavns Professionshgjskole. April
2018
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4. Centrale hensyn og dilemmaer
ved omorganisering

Pa baggrund af kommissoriet har arbejdsgruppen udledt en reekke centrale hensyn, som ef-
ter arbejdsgruppens vurdering bar veere retningsgivende for udformningen af en fremtidig or-
ganisering af tolkeomréadet, og som er kvalificeret gennem den i kapitel 3 afdeekkede status
pa tolkeomradet. Disse hensyn beskrives og behandles i dette kapitel 4 som afsaet for opstil-
lingen af modeller i kapitel 5 og 6.

Kapitlet behandler desuden en reekke dilemmaer, der knytter sig til disse centrale hensyn.
Der er tale om dilemmaer, der i vid udstraekning skyldes, at flere af de centrale hensyn star i
et delvist modsaetningsforhold til hinanden. | beslutning om en omorganisering af tolkeomra-
det skal der derfor tages stilling til, hvordan man gnsker at handtere disse dilemmaer, herun-
der hvor hgjt man onsker at veegte forskellige hensyn.

For at skabe grundlaget herfor, redegares der i kapitel 4.2 for dilemmaerne, ligesom der skit-
seres forskellige mulige I@sninger pa& handtering heraf. Indledningsvis skitseres de centrale
hensyn i kapitel 4.1.

4.1 Centrale hensyn

Nedenfor beskrives de hensyn, som arbejdsgruppen har udledt som centrale at lsegge til
grund for en omorganisering af tolkeomradet. En reekke af hensynene udspringer direkte af
kommissoriet, men i forbindelse med arbejdsgruppens indhentning af ny viden er hensynene
blevet kvalificeret og nuanceret, ligesom de er blevet suppleret af yderligere hensyn.

Der er tale om falgende overordnede hensyn, som arbejdsgruppen vurderer, der er behov
for, at en omorganisering af omradet tilgodeser pa bade kort og leengere sigte. Hensynene
uddybedes nedenfor.

: Forenklet adgang til tolkning

: Bedre indsats for borgerne

: Omkostningseffektivitet, styring og gennemsigtighed
: Brugerindflydelse pa valg af tolkeleverandgr

: Kvalitet

: Daekning i hele landet

: En fremtidssikret organisering

mMmMmoOw >
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A. Forenklet adganag til tolkning
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Det fglger af kommissoriet, at der skal afsgges modeller for en omorganisering af omradet,
der sikrer borgerne en enkel og smidig adgang til tolkning, og herunder skal muligheden for
én indgang til tolkning afs@ges. Dette skal imidlertid ske inden for rammerne af sektoran-
svarsprincippet.

Den nuveerende ansvarsfordeling og adgang til tolkning opleves uklar af borgerne og i et vist
omfang ogsa af myndighederne, ligesom den kan forekomme uforholdsmeessigt administra-
tivt tung for nogle myndigheder, jf. kapitel 3. Denne problemstilling er ogsa fremhaevet pa fol-
gegruppemgderne, der var preeget af bred enighed om, at der bgr etableres et enklere og
smidigere system for tolkning, gerne med én indgang for bade borgere og leverandgrer.

B. Bedre indsats for borgerne

Det fremgar af kommissoriet, at en omorganisering af tolkeomradet skal sikre en bedre ind-
sats for borgerne. P& falgegruppemaderne er det blevet fremhaevet som en betydelig udfor-
dring, at mennesker med hgrehandicap oplever, at der generelt kan mangle viden om hare-
handicap blandt myndigheder, hvor ansvaret for at bevillige tolk alene har afszet i det gene-
relle sektoransvar, herunder pa sygehusomradet.

Falgegruppen har blandt andet efterspurgt, at der inddrages mere faglig viden, nar der traef-
fes beslutning om tolkning. Falgegruppen har ogsa peget pa betydningen af et tilsynssystem
og et formaliseret brugerinddragelsessystem for at understgtte kvaliteten pa tolkeomradet

C. Omkostningseffektivitet, gennemsigtighed og styring

Det fglger af kommissoriet, at der skal beskrives omkostningseffektive modeller for omorgani-
sering af tolkeomradet, der som minimum skal veere udgiftsneutrale for det offentlige. Ar-
bejdsgruppen vurderer, at der er perspektiver for gget omkostningseffektivitet ved dels at
opna bedre og mere ensartede priser pa tolkeydelser, dels ved at begraense udgifterne til af-
lyste tolketimer. Arbejdet har séledes vist, at der anvendes over 20 mio. kr. arligt pa tolkeop-
gaver, som aldrig udfgres, fordi opgaverne aflyses efter aflysningsfristen.

| tilleeg til, at en omorganisering af omradet skal baseres pa omkostningseffektive modeller,
har der Igbende veeret opmaerksomhed i bade arbejdsgruppen og felgegruppen pa behovet
for @get transparens samt bedre muligheder for styring og tilsyn med tolkeomradet pa tveers
af omrader. De forskellige regler og administrative forhold vedrgrende bevilling og indkgb af
tolkebistand, som ger sig geeldende pa tvaers af ressortomraderne, kan blandt andet skabe
ugennemsigtighed i de Igbende tolkebevillinger med risiko for bade uhensigtsmaessig brug
og misbrug af bevillingerne. Jf. kapitel 3 er der saledes staerke indikationer pa, at der fore-
kommer utilsigtet brug af tolkeordninger péa flere ressortomrader.

For bade borgere, leveranderer og myndigheder vurderes det saledes at veere et vigtigt ele-
ment, at de opstillede modeller ogsa inkluderer hensynet til gget gennemsigtighed og bedre
styrings- og tilsynsmuligheder.

D. Brugernes medindflydelse péa valg af tolk

Brugernes medindflydelse pa valg af tolk skal, jf. kommissoriet, ikke indskreenkes i forhold til,
hvad der gaelder for nuveerende. Der er i dag frit valg af tolk pa beskeeftigelsesomradet og frit
valg af leverandgr af tolkebistand efter tolkeloven, som redegjort for i kapitel 3.

Rapport om omorganisering af omradet for tolkning til mennesker med herehandicap

29



Kapitel 4 Centrale hensyn og dilemmaer ved omorganisering

En forudsaetning for et velfungerende frit valg for brugerne ses at veere et velfungerende og
stabilt marked, hvor der er en raekke forskellige tolke at vaelge imellem, som tilbyder tolkning
af god kvalitet, jf. de @vrige hensyn, som en omorganisering skal bidrage til at opna.

Pa felgegruppemgderne har det blandt interessenterne vaeret et opmaerksomhedspunkt, at
der ses en risiko for, at priskonkurrence i forbindelse med udbud af tolkeydelser kan undermi-
nere markedet for tolkeydelser, hvis hensynet til pris star alene.

E. Kvalitet i tolkningen

Jf. kommissoriet skal arbejdsgruppen have fokus pa muligheder for at sikre tolkningens kvali-
tet. Falgegruppen har ogsa tillagt denne mélsaetning en hgj prioritet p4 sine mgder. Som
ogsa anfert i punkt D ovenfor, var der pa falgegruppemgderne udbredt enighed om, at der er
tendens til og risiko for, at udviklingen i form af @get fokus pé prisen pr. tolketime udfordrer
selve kvaliteten i tolkningen. Dette skyldes bl.a., at hard priskonkurrence kan gare det uat-
traktivt at arbejde som fuldtidstolk, samt at megen deltids- og freelance tolkning kan medfare
en forringet kvalitet af tolkeydelser.

Falgegruppen har desuden peget pa, at adgangen til viden om hgrehandicap blandt dem, der
administrerer bevillingen af tolk kan forbedres gennem en omorganisering af omradet..

F. Daekning i hele landet

Pa falgegruppemederne har flere parter peget pa, at der ses en tendens til, at det kan vaere
sveert for mennesker med hgrehandicap, der bor i yderomraderne, at fa4 den ngdvendige tolk-
ning, f.eks. til laegebesag eller til andre mere eller mindre akutte behov.

En sadan problemstilling kan taenkes at blive forstaerket i en fremtid, hvor feerre tolkebrugere
ma ventes at fordele sig over samme geografiske omrade som i dag, jf. afsnit 3.3 ovenfor.
Det vurderes derfor hensigtsmaessigt at indteenke incitamenter for tolke til at patage sig tolk-
ning i yderomraderne i en omorganisering af omradet, sa det sikres, at borgere med hgre-
handicap de facto kan fa tolk, uanset hvor i landet de bor.

G. En fremtidssikret organisering

Som redegjort for i kapitel 3, ventes behovet for tegnsprogstolkning at veere faldende i den
kommende arreekke. Det vurderes derfor hensigtsmaessigt, at en kommende omorganisering
indrettes pa en made, sa den ogsa kan vaere en egnet ramme om tolkeomradet i en fremtid
praeget af feerre tolkebrugere med samme geografiske spredning. | den forbindelse vurderes
det bl.a. relevant at veere opmaerksom pa, om nye teknologier ogsa kan veere med til at redu-
cere behovet for tolkning.

4.2 Dilemmaer og muligheder for at handtere dem

Som naevnt ovenfor er der en reekke dilemmaer forbundet med en omorganisering af tolke-
omradet, der tilgodeser de ovenfor beskrevne hensyn. Det drejer sig i hgj grad om, hvordan
man gnsker at vaegte forskellige delvist modsatrettede hensyn. For at tilvejebringe grundlaget
for at opstille modeller for en omorganisering, redeggr dette afsnit for dilemmaerne, ligesom
afsnittet indeholder arbejdsgruppens vurdering af, hvordan de forskellige hensyn kan veegtes
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og dilemmaerne handteres hensigtsmaessigt. Denne vurdering baserer sig bl.a. p& draftelser
af dilemmaerne, der har fundet sted i felgegruppen, ligesom de rammer for arbejdet, der er
fastlagt i kommissoriet, vil danne afseet herfor.

Kapitlet struktureres efter de neevnte hensyn A-G som anfgrt ovenfor, og som en omorgani-
sering efter arbejdsgruppens vurdering skal sgge at tilgodese pa en sa hensigtsmaessig
made som muligt.

Ad hensyn A og B. Dilemmaer i forhold til sektoransvarsprincippet

Der er et delvist modseetningsfuldt forhold mellem pa den ene side ambitionerne om bade en
forenklet adgang til tolkning (hensyn A) og en bedre indsats for borgerne (hensyn B) og pa
den anden side sektoransvarsprincippet pa handicapomradet, som modeller for omorganise-
ring af omradet skal harmonere med, jf. kommissoriet.

Ad A. Omorganisering skal understgtte forenklet adgang til tolkning

Sektoransvarsprincippet bygger pa en decentral placering af ansvaret for tolkning i modsaet-
ning til den centralisering, som etableringen af én indgang til tolkning som udgangspunkt vil
indebaere. Den enkelte sektors ansvar har til formal at sikre inklusion af mennesker med han-
dicap ved, at hver sektor indtaenker tilgeengelighed i de almindelige Igsninger. Udover inklu-
sion i samfundet sikrer sektoransvarsprincippet ogsa, at mennesker med hgrehandicap far
adgang til f.eks. skole- og sundhedstilbud af samme faglige kvalitet som resten af befolknin-
gen. Disse hensyn skal fortsat tilgodeses efter en evt. omorganisering af omradet.

Det spredte ansvar, der ligger i sektoransvarsprincippet, kan imidlertid ggre det sveert for bru-
gerne at fa overblik over, hvor man skal henvende sig for at fa tolkning i en konkret situation,
ligesom det kan vaere forvirrende for tolkeleverandgrer og myndigheder. Her kan f.eks. naev-
nes, at en borger med hgrehandicap kan fa bevilliget tolkning i forbindelse med kgreunder-
visning hos DNTM, mens tolkning til selve karepraven bevilliges af politiet. Det spredte an-
svar kan desuden gare det uforholdsmaessigt administrativt tungt og kompliceret for den en-
kelte myndighed at behandle ansggninger om tolkebistand.

Ambitionerne om en mere enkel og smidig adgang til tolkning, herunder én samlet indgang,
kalder pa en starre grad af koordinering, samordning eller samling af de enkelte sektorers
indsatser til tolkebrugere. Det er arbejdsgruppens vurdering, at der herigennem vil kunne
skabes starre klarhed for borgere og myndigheder og samtidig opnas en mere effektiv opga-
velgsning, men at ambitionen samtidig indebaerer en udfordring af sektoransvarsprincippet.

Ad B. Omorganisering skal understgtte bedre indsats for borgerne

Den decentrale ansvarsplacering, som felger af sektoransvarsprincippet, indebeerer, at det
kan veere sveerere at opbygge og fastholde viden om hgrehandicap og tolkefaglig viden i for-
bindelse med bevilling af tolkebistand, end hvis ansvaret 14 et centralt sted. Dette gaelder
seerligt i de offentlige instanser, som har sjeelden bergring med tolkebrugere, og som derfor
ikke altid har konkret viden om hgrehandicap og behovet for tolkning. For sddanne instanser
kan det veere en udfordring at vurdere, hvornar der er behov for at tilbyde tolkning for at sikre
mennesker med hgrehandicap lige adgang til de tilbud og ydelser, som den pagaeldende
myndighed administrerer.
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Det er arbejdsgruppens vurdering, at der i forbindelse med en omorganisering bgr veere fo-
kus pé& at fremme, at der er bedre adgang til viden om hgrehandicap, nar en offentlig myndig-
hed treeffer afgarelse om bevilling af tolkning.

Dette gar sig seerligt geeldende i forhold til tolkning ved akut opstaede behov for kontakt til
det offentlige; f.eks. ved akut sygdom eller i forbindelse med en forbrydelse. | akutte situatio-
ner kan det veere seerligt sveert for en sektormyndighed med begreenset viden om tolkebru-
gere at vurdere behovet for tolkning. Det kan derfor veere hensigtsmaessigt at understgtte be-
slutningsprocessen i forhold til akut opstaede behov.

Genteenkning af sektoransvarsprincippet

Arbejdsgruppen vurderer, at det faktum, at mennesker med hgrehandicap udger en mindre
malgruppe, som mange myndigheder kun har en meget begraenset og sjaelden bergrings-
flade med, taler for en justering af sektoransvaret, hvor de enkelte sektorers tilbud til menne-
sker med hgrehandicap kvalificeres af viden og kompetencer fra en instans med tolkefaglig
viden, ligesom der skabes en enklere og smidigere indgang til tolkning for borgeren. Denne
pointe vurderes at fa tiltagende betydning med tiden i takt med, at antallet af tolkebrugere for-
venteligt aftager, fordi nye generationer, der fades med hgrehandicap, tilbydes Cl-operatio-
ner.

Pa baggrund af ovenstaende vurderer arbejdsgruppen, at der er behov for at genteenke sek-
toransvarets udmgntning med henblik p& en sterre grad af samordning mellem sektorer for
bade at sikre tolkebrugere en enklere, smidigere og dermed bedre adgang til tolkning og for
at understgtte og aflaste administrationen af tolkning i de sektorer og myndigheder, der har
behov herfor.

Det er arbejdsgruppens vurdering, at en samordning pa tolkeomradet, der effektivt adresse-
rer de beskrevne udfordringer og behov, vil indebaere en vis grad af delegation af ansvar fra
de enkelte myndigheder pa tolkeomradet, saledes at ansvaret i hgjere grad samles ét sted.
Det bemaerkes imidlertid, at jo mere ansvar de enkelte myndigheder evt. delegerer, desto
starre er risikoen for en ansvarsforskydning, hvor den enkelte sektors ansvar for at sikre til-
gaengelighed for mennesker med hgrehandicap nedtones. Dermed er der tale om en afvej-
ning mellem hensynet til gnsket om en stgrre samordning og ambitionen om at fastholde et
fuldt og udelt ansvar i den enkelte sektor.

| forlaengelse heraf er det arbejdsgruppens vurdering, at der ikke inden for rammerne af sek-
toransvarsprincippet kan skabes sa betydelig en samordning mellem omraderne, at bevil-
lings- og finansieringsansvaret samles ét sted. Det er arbejdsgruppens vurdering, at sddanne
mere markante samordninger kan overvejes pa laengere sigt, hvor sektoransvarsprincippet
ma ventes at blive et mindre relevant redskab pa tolkeomradet i kraft af det forventede fald i
tolkebehovet, som der er redegjort for ovenfor.

Inden for rammerne af denne rapport, der qua kommissoriet skal basere sig pa sektoran-
svarsprincippet, anbefaler arbejdsgruppen i stedet at overveje at gge samordningen af de en-
kelte sektorers indsatser gennem mindre justeringer i sektoransvarsprincippet.
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Arbejdsgruppen har draftet en reekke scenarier for omorganisering samt scenariernes poten-
tialer for — inden for rammerne af sektoransvarsprincippet - at skabe en enklere og bedre ad-
gang til tolkning. Som en forsigtig og mindre effektfuld tilgang har arbejdsgruppen droftet et
scenarium, der understgtter gget samarbejde mellem myndigheder inden for de nuveerende
organisatoriske rammer, ligesom der er drgftet et mere ambitigst scenarium, der vil ggre det
obligatorisk for myndighederne at anvende feelles indkab og administration af tolkning. Der-
udover er der drgftet et scenarium, der placerer en indstillingskompetence hos en central
myndighed.

Ad C og D: Omorganisering skal understgtte omkostningseffektivitet, gennemsigtig-
hed og brugerinddragelse

Som det fremgar af kapitel 3, er tolkeomradet praeget af begreensede styringsmuligheder og
manglende gennemsigtighed, hvilket indebaerer en mindre effektiv anvendelse af midler pa
omradet. Der anvendes saledes mange ressourcer pa tolkeopgaver, der aldrig udferes, men
aflyses efter aflysningsfristen, ligesom der er staerke indikationer pa en utilsigtet brug af tolke-
ordninger, der giver offentlige merudgifter. Dertil kommer, at tolkebistand indkabes og afreg-
nes pa forskellige mader pa tvaers af ressortomrader, hvilket bl.a. daekker over, at der er kon-
kurrence pa pris og kvalitet pa nogle omrader, men ikke alle.

Det betyder samlet set, at der er behov for at se pa, hvordan midlerne pa omradet kan an-
vendes mere omkostningseffektivt, sddan som det ogséa fremgar af kommissoriet. Samtidig
skal det sikres, at det fortsat er attraktivt at agere pa markedet for tolkning, sadan at der er
det forngdne udbud af leverandgrer af hgj kvalitet, som kan sikre forsyningsforpligtelsen for
de offentlige myndigheder og sadan, at borgerens frie valg ikke indskraenkes i forhold til,
hvordan det ser ud i dag.

Nedenfor skitseres dilemmaer, der gar sig gaeldende i forhold til at beskrive modeller, der
dels fremmer bedre ressourceanvendelse og dels sikrer borgernes medindflydelse pa valg af
tolk pa et velfungerende og stabilt marked med forskellige leverandgrer, der tilbyder tolkning
af god kvalitet.

Dilemma ml. omkostningseffektivt indkeb og sikring af et stabilt marked og frit valg
Arbejdsgruppen vurderer, at malet om omkostningseffektivitet taler for at samle det offentli-
ges indkgb og administration af tolkning, hvilket vil give stordriftsfordele samt bedre styrings-
muligheder, herunder bedre mulighed for ressourcestyring. Samlet indkgb og administration
giver saledes bl.a. mulighed for at fastsaette ensartede kvalitetskrav til tolkeydelser, mulighed
for tvaergaende tilsyn med leveranderer og mulighed for at udnytte tolkeressourcer pa tveers
af omrader, hvilket ikke kan sikres under en model, hvor borgerne har uindskreenket frit valg
af tolk, som det i dag ger sig geeldende pa beskeeftigelsesomradet.

Malet om omkostningseffektivitet ses endvidere isoleret set at tale for at anvende udbud til at
indga sadanne tveersektorielle indkgbsaftaler med tolkefirmaer. Hermed gives der grundlag
for stgrre konkurrence pa pris og kvalitet, hvilket kan fremme omkostningseffektivitet.
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Anvendelse af udbud kan imidlertid indebaere en raekke faldgruber i forhold til en ambition om
at sikre et baeredygtigt, velfungerende marked for tolkeydelser, hvor borgerne ogsa pa laen-
gere sigt har adganag til at veelge imellem en raekke forskellige tolke, der leverer tolkning af
hgj kvalitet.. Blandt falgegruppens medlemmer er der saledes opmaerksomhed pa, at pris-
konkurrence ikke ma sta alene, hvis markedet for tolkning skal veere attraktivt og fremtidssik-
ret.

Denne risiko kan ggre sig geeldende, hvis al indkagb samles i én indkgbsaftale, hvorved
denne aftale vil blive definerende for markedet, da det offentlige stort set er eneaftager af tol-
kebistand.

Omvendt vurderes en model med rammeaftale pa baggrund af udbud at have potentiale til
bl.a. at understotte et stabilt og robust tolkemarked og hermed fremme en professionalisering
af tolkemarkedet. Dette behandles mere udferligt i kapitel 6, der behandler modeller for ind-
kab af tolkebistand.

Dilemma i forhold til brugernes medindflydelse pa valg af tolk

Det folger af kommissoriet for arbejdsgruppens afsagning af modeller for en omorganisering,
at der skal laegges veegt pa, at borgernes medindflydelse pa valg af tolk ikke forringes. Som
redegjort for i kapitel 3, er der i dag et helt frit valg af tolk pa beskaeftigelsesomradet (uind-
skreenket frit valg), frit valg af leverander af tolkebistand efter tolkeloven (frit valg), mens der
pa andre omrader, herunder undervisningsomradet, i dag ikke er adgang til medindflydelse
for tolkebrugere pa valg af tolk (ikke frit valg).

For sa vidt angar det frie valg efter tolkeloven, er det arbejdsgruppens forstaelse, at mens tol-
kebrugere ikke har ret til helt frit at vaelge en konkret tolk - men derimod har ret til frit valg
mellem godkendte tolkeleverandgrer — aftaler tolkebrugere i praksis ofte med en valgt leve-
randgr, hvilken konkret tolk brugeren vil fa tilbudt til en given tolkeopgave. Det er pa den bag-
grund arbejdsgruppens vurdering, at i den udstraekning, at sterstedelen af tolkene pa marke-
det er omfattet af en sddan rammeaftale, som det er tilfaeldet med DNTM’s rammeaftale, er
der med denne model tale om en ganske udstrakt valgfrihed for borgeren

Det er endvidere arbejdsgruppens vurdering, at det vil vaere gavnligt for tolkebrugernes med-
indflydelse pé valg af tolk, hvis den adgang til frit valg mellem godkendte leverandarer (frit
valg), der i dag eksisterer efter tolkeloven, udbredes til at gaelde sterstedelen af den tolkning,
som det offentlige yder. Brugerne ville hermed fa adganag til frit at veelge mellem godkendte
tolkeleverandgrer pa de ressortomrader, hvor stgrstedelen af tolkebistanden ydes. God-
kendte leverandgrer vil bl.a. kunne udveelges pa baggrund af udbud eller en anden godken-
delsesproces, hvilket behandles i kapitel 6 om modeller for indkab af tolkning.

Mere ensartethed i reglerne for medindflydelse pa valg af tolk ma ventes at @ge overskuelig-
heden for brugerne. Endvidere vil en saddan model muliggere feelles offentligt indkab og ad-
ministration af tolkeydelser, hvormed der kan stilles kvalitetskrav til tolkeleverandgrer.

Brugernes frie valg vil i en sddan model kunne understgattes ved anvendelse af en samlet tol-
keportal, der bl.a. kan indeholde oplysninger om tolkenes kompetencer, og som giver bor-
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gerne et samlet overblik. Det vil styrke tolkebrugeres muligheder for pa enkel vis og pa et op-
lyst grundlag at vaelge mellem kvalificerede tolkeleverandgrer, ligesom det vil understgtte
muligheden for at anvende samme tolk, uanset hvilken myndighed der har bevilliget tolknin-
gen.

Det ma endvidere antages, at de uddannede tolke, der i dag yder tolkebistand til mennesker
med hgrehandicap, vil kunne omfattes af en sadan model. Dette behandles neermere i kapitel
6 om modeller for indkgb af tolkebistand.

Den her skitserede model for medindflydelse pa valg af tolk (frit valg) harmonerer som naevnt
med rammerne for tolkning efter tolkeloven samt med rammerne pa uddannelsesomradet ef-
ter den nylige lovaendring, jf. ovenfor. Modellen kan imidlertid ses som en indskraenkning af
det frie valg efter lov om kompensation til handicappede i erhverv mv. Det frie valg efter
denne lov indebaerer saledes i dag, at man f.eks. kan veelge at ansaette et neert familiemed-
lem som tolk.

Det er imidlertid arbejdsgruppens vurdering, at den skitserede sendring samlet set vil komme
brugerne til gode. Udover, at der som naevnt ovenfor vurderes at vaere en raekke fordele for
brugerne ved en samlet indgang til at veelge mellem godkendte tolkeleverandgrer, er det
endvidere arbejdsgruppens vurdering, at der knytter sig en reekke risici og ulemper til det frie
valg efter lov om kompensation til handicappede i erhverv mv., som det er reguleret i dag.

Arbejdsgruppen har saledes faet bibragt det billede, at det ofte beror pa personlige relationer,
hvilken tolk en borger rekvirerer pa dette omrade. Dette betyder sammen med fraveeret af
krav til bl.a. kvalitet, at der er risiko for, at tolkefaglige kompetencer ikke spiller den centrale
rolle i valget af tolk. For at imgdegéa sadanne situationer er der pA DNTM’s og STUK’s om-
rade krav om, at man ikke ma tolke for naertstaende. Et sadant vilkar vurderes hensigtsmaes-
sigt at udbrede til hele tolkeomradet. Arbejdsgruppen er endvidere blevet bekendt med, at
tolkebrugere i nogle situationer kan have sveert ved at udgve et frit valg, fordi der kan opleves
at veere forventninger fra miljget omkring tolkebrugeren til, at man anvender en bestemt tolk,
ligesom der kan opsta et fortrolighedsforhold mellem bruger og tolk, som kan gare det svaert
at veelge en anden tolk, end den man plejer at anvende.

Dilemma ml. styring og frit valg

| forlaengelse af ovenstaende vurderer arbejdsgruppen, at der ogsa er vaesentlige styrings-
maessige hensyn og ambitioner om gget transparens, der taler for en justering af det uind-
skraenket frie valg efter lov om kompensation til handicappede i erhverv mv. Arbejdsgruppen
har séledes dreftet en raekke redskaber, som vurderes at kunne fremme en bedre styring af
tolkeomradet og dermed bl.a. imgdegé de identificerede udfordringer med stort ressourcefor-
brug pa aflyste timer samt utilsigtet brug og misbrug af tolkeordninger. Disse omfatter bl.a.
samlet indkgb og administration, indfgrelse af ID-registrering af godkendte tolke, nedseettelse
af aflysningsfristen for tolkninger samt mulighed for, at en central myndighed kan re-allokere
aflyste tolkninger til andre tolkeopgaver. Disse redskaber vil imidlertid kun kunne fa en be-
greenset effekt, hvis der f.eks. ikke kan stilles krav om, at anvendte tolke efter lov.om kom-
pensation til handicappede i erhverv mv. registreres pa en faelles tolkeportal. Forslaget om at
justere i det frie valg pa dette omrade vurderes séaledes at veere af vaesentlig betydning for at
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understgtte en bedre styring pa bade kvalitet og ressourcer, ligesom det vil skabe gget trans-
parens.

Der knytter sig endvidere et saerkilt dilemma mellem styring og frit valg til ambitionen om at
give en central myndighed mulighed for at re-allokere tolketimer, der aflyses efter fristen.
Praemissen om, at brugernes medindflydelse pa valg af tolk ikke ma forringes i en omorgani-
sering betyder, at frie tolkeressourcer ikke vil kunne anvendes i situationer, hvor en borger
gnsker at benytte en anden tolk, der er til radighed. Der kan derfor ikke inden for kommissori-
ets rammer beskrives en model, hvor alle frie tolkeressourcer med sikkerhed kan re-allokeres
til andre opgaver. Frie tolketimer vil imidlertid kunne re-allokeres til tolkeopgaver, hvor en bor-
ger ikke har @gnsket en konkret tolk, hvor borgerens gnskede tolk ikke er til radighed pa det
gnskede tidspunkt og ved akut opstaede behov for tolkning, jf. afsnittet nedenfor.

Dilemma mellem frit valg og forsyningssikkerhed ved akut behov for tolkning

| situationer, hvor behovet for tolkning opstar akut, som f.eks. ved akut sygehusindleeggelse,
kan det veere en udfordring at sikre adgang til tolkning. Det ma generelt antages at veere min-
dre attraktivt for tolkeleverandgrer at patage sig opgaver i sidste gjeblik. Det vurderes derfor
ikke sandsynligt, at der kan skabes hensigtsmaessige rammer for tolkeomradet, der kan sikre
borgerne adgang til tolkning i akutte situationer, og samtidig sikre et frit valg af tolkeleveran-
deor i disse situationer.

P& den baggrund vurderes det hensigtsmaessigt at prioritere forsyningssikkerhed frem for
borgerens frie valg ved akut opstaede behov for tolkning, da det vurderes, at det afgarende
for borgeren i sddanne situationer vil veere at fa adgang til tolkning. Forsyningssikkerhed kan
eventuelt sikres ved at indskrive krav i kommende leverandgraftaler om i visse perioder at le-
vere tolkning i akutte situationer, séledes at godkendte leverandgrer daekker akut opstaede
tolkebehov pa skift.

Ad E. Omorganisering skal understatte kvalitet i tolkningen

Arbejdsgruppen vurderer, at borgernes frie valg af tolkeleverandgr er et veesentlig redskab til
at sikre kvaliteten af tolkeydelser, hvilket fglgegruppen ogsa flere gange har fremhzaevet.
Dette vurderes imidlertid ikke at veere tilstraekkeligt til at sikre kvaliteten. Det skyldes dels, at
arbejdsgruppen som nzevnt har erfaret, at det for nogle tolkebrugere kan veere sveert at ud-
gve et reelt frit valg pga. forventninger i borgerens naermiljg om at benytte en bestemt tolk.

Som neaevnt ovenfor vurderes det endvidere vaesentligt, at der i aftaleindgaelsen med tolkele-
verandgarer etableres rammer, der understgtter kvalitet. Det indebaerer bade, at der ved even-
tuelle sterre udbud ikke alene konkurreres pa pris, men at der ogsa stilles relevante kvalitets-
krav til tolke omfattet af leverandgraftaler med det offentlige. Sidstnsevnte betyder endvidere,
at et system med et uindskreenket frit valg af tolk, som i dag anvendes pa beskaeftigelsesom-
radet, vurderes mindre hensigtsmaessigt i forhold til hensynet om kvalitet.

Falgegruppen har endvidere foreslaet, at der for at sikre sterre sikkerhed for kvalitet indfares
ID-registrering af de enkelte tolke og deres kompetencer i en feelles portal.. ID-registrering af
tolke vil ogsa give mulighed for, at udbuddet af tolke kan segmenteres efter kompetencer, sa
man f.eks. kan sgge efter en tolk med kompetencer i retstolkning, og kun fa de relevante
tolke frem.
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Ad F. Omorganisering skal sikre adgang til tolkning i yderomraderne

Afdaekningen af status pa tolkeomradet har vist, at der er tendenser til, at det kan veere sveert
at fa tolkning for mennesker med hgrehandicap, der bor i yderomraderne. Fglgegruppen har
peget pa samme udfordring. Det vurderes derfor at vaere vaesentligt at indteenke incitamenter
til, at tolkeleverandgrer patager sig tolkeopgaver i yderomraderne.

Der kan imidlertid veere et skisma mellem dette hensyn og ambitionen om omkostningseffek-
tivitet, da sidstnaevnte fordrer en begraensning af tolkenes transporttid.

Det vurderes saledes hensigtsmeessigt, at en kommende omorganisering af tolkeomradet
hviler pa en model, der balancerer de to hensyn, saledes at der sikres incitamenter for leve-
randgrerne til pa den ene side at planleegge deres opgaver effektivt, s& opgaverne “puljes” ift.
geografi og med begraensning af transporttid, og pa den anden side sikres incitament til at
patage sig tolkeopgaver i udkantsomrader.

Der kan f.eks. overvejes en model, hvor transport afregnes saerskilt fra selve tolkningen, og
hvor der betales en timepris for transport, der er lavere end timeprisen for tolkning, suppleret
af en kilometerpris til at daekke benzinudgifter. Her kan bl.a. tages inspiration fra Rigspolitiets
rammeaftale om levering af fremmedsprogstolkning, hvor timeprisen for transport udggr halv-
delen af timeprisen ved selve tolkningen.

Ad G. Omorganisering skal geares til en fremtid med feerre tolkebrugere med fortsat
geografisk spredning

En beslutning om omorganisering af tolkeomradet kan med fordel basere sig pa forventnin-
gerne til den fremtidige udvikling, s& en omorganisering ogsa kan udggre en god ramme om
tolkeomradet om 5-10-20 ar. Eller en omorganisering kan udggre forste skridt pa vejen mod
den organisering, der vil veere en hensigtsmaessig ramme for tolkeomradet pa leengere sigt.

Det er imidlertid arbejdsgruppens forventning, at tolkeomradet vil udvikle sig sa meget pa
leengere sigt, at en kommende omorganisering vil skulle genovervejes om 10-20 ar for at vur-
dere, om den fortsat er en hensigtsmaessig ramme om tolkeomradet.

Arbejdsgruppen vurderer séledes, at det i en situation med steerkt aftagende efterspargsel
efter tolkning kan blive s& sveert at opretholde et velfungerende marked, at det vil vaere ngd-
vendigt at anseette tolke direkte hos en statslig instans for at sikre det offentliges forsynings-
pligt af tolkebistand. Derudover kan en aftagende efterspgrgsel efter tolkning ventes at for-
steerke de eksisterende udfordringer med, at brugerne i dag oplever, at nogle sektorer og
myndigheder ikke altid har den tilstreekkelige viden om hgrehandicap og tolkebehov. Det kan
derfor pa laengere sigt vise sig relevant at genoverveje, hvorvidt sektoransvarsprincippet fort-
sat er et relevant redskab til at sikre tolkning til mennesker med harehandicap.

Det er imidlertid arbejdsgruppens vurdering, at det ogsa pa kortere sigt vil vaere hensigts-
maessigt at fokusere pa fjerntolkning og perspektiver ved nye teknologier og afsege mulighe-
derne for at anvende dette i @get grad. Hermed vil man forventeligt kunne imadega nogle af
de udfordringer, som ma ventes at opstéd i en fremtid med feerre tolkebrugere, der har behov
for tolkning pa ligesa geografisk et spredt omradde som i dag.

Rapport om omorganisering af omradet for tolkning til mennesker med herehandicap

37



Kapitel 4 Centrale hensyn og dilemmaer ved omorganisering

Rapport om omorganisering af omradet for tolkning til mennesker med hgrehandicap 38



Kapitel 5 Modeller for fremtidig organisering af omradet for tolkning til mennesker med hgrehandicap

5. Modeller for fremtidig organise-
ring af omradet for tolkning til
mennesker med hagrehandicap

Dette kapitel skitserer tre modeller for en fremtidig organisering af tolkeomradet, som pa for-
skellig vis tilgodeser de hensyn, som arbejdsgruppen har udledt som centrale for en omorga-
nisering, jf. kapitel 4. Modellerne forfalger og kombinerer séledes forskelligt de lasningsspor,
der er skitseret i kapitel 4. Det er arbejdsgruppens vurdering, at de opstillede modeller - i ly-
set af kommissoriet og de centrale hensyn - udger de mest hensigtsmaessige tilgange til en
omorganisering. Hvilken model for omorganisering, der vurderes at vaere mest attraktiv, vil
séledes afhaenge af, hvordan man ensker at prioritere de centrale hensyn og handtere de
iboende dilemmaer.

De tre modeller adskiller sig forst og fremmest fra hinanden ved, i hvor hgj grad de baserer
sig pa @get koordinering og samordning pa tolkeomradet, og i hvor hgj grad de enkelte sekto-
rers og myndigheders sektoransvar for at tilbyde tolkning tilsvarende nedtones og suppleres
af andre mekanismer. Model 1 skitserer séledes en ganske begreenset aendring, mens model
2 og seerligt model 3 leegger op til mere vidtgadende aendringer. Modellerne behandler ikke
spargsmalet om, hvordan tolkebistand indkgbes, da dette behandles separat i kapitel 6. Det
bemeerkes, at hovedparten af modellerne i bade kapitel 5 og 6 vil kreeve lovgivningsmaessige
endringer. Det ligger imidlertid uden for rammerne af denne rapport at beskrive konkrete be-
hov for eendret lovgivning forbundet med de enkelte modeller.

De tre modeller er:

*  Model 1: Dget samarbejde og videndeling
* Model 2: Samlet indkeb og administration af tolkning

*  Model 3: Central myndighed med indstillingskompetence

Modellerne beskrives og vurderes nedenfor under punkt 5.2. Inden da skitseres imidlertid un-
der punkt 5.1 nogle tvaergdende l@sningsforslag, som ikke er beskrevet i de enkelte modeller,
idet de efter arbejdsgruppens vurdering med fordel kan indgé i en omorganisering uanset
valg af model. Der vil dog veere behov for enkelte variationer i behandlingen heraf afheengigt
af valg af model. Disse variationer behandles under de tre modeller i afsnit 5.2.
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5.1 Tveergaende lgsningsforslag

Arbejdsgruppen vurderer, at felgende forslag med fordel kan indga i en omorganisering uan-
set valg af model:

) Nye styringsredskaber —ID-registrering og ressourcestyring mv.

) Brugerindflydelse pé valg af tolkeleverander

c) Sikring af klagemuligheder, tilsyn og formaliseret brugerinddragelse.
)

Understattelse af fierntolkning og nye teknologiske muligheder

De tvaergaende lgsningsspor uddybes nedenfor

Ad a) Nye styringsredskaber —ID-registrering og ressourcestyring mv.

Uanset valg af model vurderes det vaesentligt at reducere det ressourcespild, der er identifi-
ceret, og at imgdega utilsigtet brug af tolkeordninger samt understatte gennemsigtighed og
kvalitet. P4 den baggrund vurderer arbejdsgruppen, at der fremadrettet ber etableres en ID-
registrering af alle godkendte tolke med registrering af tolkekompetencer og med starre gen-
nemsigtighed om, hvilke opgaver de enkelte tolke varetager hvornér, til fglge.

Arbejdsgruppen anbefaler endvidere, at en central myndighed pé tolkeomrédet i hgjere grad
kan rade over de tolketimer, som det offentlige betaler for. Det anbefales at give den centrale
myndighed pa tolkeomradet kompetence til at re-allokere frie tolkeressourcer, der friggres
som fglge af ikke-rettidigt aflyst tolkning, til udaekkede tolkeopgaver, nar tolkens kompetencer
modsvarer disse opgaver. For at sikre borgerens frie valg af tolk anbefaler arbejdsgruppen,
at den centrale myndigheds kompetence til at re-allokere frie tolkeressourcer ikke omfatter
tolkeopgaver, hvor brugeren gnsker en anden tolk, og denne indvilliger i opgaven. En sadan
ny kompetence vil imidlertid kunne anvendes i tilfeelde, hvor brugeren ikke i forvejen har gn-
sket en bestemt tolk, hvor den gnskede tolk ikke er til radighed eller ved akut opstaede tolke-
behov.

Samtidig anbefales det, at tolkeopgaver, der aflyses op til 2 dagn inden opgaven, betragtes
som rettidigt aflyst. Dette vil reducere udgifter til tolkning, der aldrig gennemfares, mens det
samtidig opretholder en vis varselsperiode for tolkene.

For at sikre det offentliges forsyningsforpligtelse i tilfaelde, hvor en borger med hgrehandicap
har akut behov for dialog med en offentlig instans, anbefales det at indskrive krav i kom-
mende leverandgrkontrakter, hvor leverandgrerne forpligtes til at daekke behov for akut tolk-
ning pa skift. Dette indebeerer, at akutte situationer ikke omfattes af retten til frit valg af tolke-
leverandgr, jf. kapitel 4 herom.

Endelig vurderer arbejdsgruppen, at en omorganisering ber understette incitamenter til at pa-
tage sig tolkning i yderomraderne. Dette kan ske gennem modellen for honorering af tolkene.
Det beskrives naermere i kapitel 6 om modeller for indkab af tolkning, hvordan de anbefalede
styringsredskaber vil kunne bringes i anvendelse i forhold til tolkeleverandgrer.
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Ad b) Brugerindflydelse pa valg af tolkeleverandgr

Arbejdsgruppen anbefaler, at det uanset valg af model sker en harmonisering af brugernes
medindflydelse pa valg af tolkeleverander pa tveers af ressortomrader, saledes at brugere far
adgang til frit at veelge mellem godkendte tolkeleverandgrer pa de omrader, hvor der ydes
meget tolkning. Som der er redegjort for i kapitel 4, er det arbejdsgruppens vurdering, at en
sadan model ogsa pa beskeeftigelsesomradet vil komme tolkebrugerne til gavn, da det sikrer
brugerne et oplyst grundlag for at vaelge mellem tolkeleverandgrer, der lever op til fastsatte
kvalitetskrav.

Det anbefales, at borgernes frie valg mellem godkendte leverandgrer som minimum vil skulle
omfatte tolkeloven, lov om personlig assistance til handicappede i erhverv mv., tolkning pa
sundhedsministeriets omrade og den tolkning, der i dag administreres af STUK. Det vil skulle
afklares neermere, hvorvidt det vil vaere hensigtsmaessigt at udbrede et frit valg for brugerne
til gvrige omrader. Hertil bemaerkes, at der pa Justitsministeriets omrade kan veere behov for
at begraense det frie valg i forbindelse med politimaessige opgaver og retssager.

Ad c) Tilsyn og formaliseret brugerinddragelse
Uanset valg af model vil det veere vaesentligt at sikre et effektivt tilsyn med indsatsen og for-
maliserede rammer for brugerinddragelsen.

Arbejdsgruppen vurderer, at de nuveerende rammer pa disse omrader fortsat vil veere anven-
delige efter en omorganisering, omend der vil veere behov for justering. Arbejdsgruppen vur-
derer imidlertid, at mulighederne for et effektivt tilsyn med tolkebistanden med fordel kan styr-
kes, saledes at der etableres et tveergaende tilsyn, der daekker tolkning pa alle ressortomra-
der. Dette vurderes at kunne styrke transparens og modvirke risiko for utilsigtet brug og mis-
brug af tolkeordninger, herunder dobbeltfaktureringer. | forlaengelse heraf anbefaler arbejds-
gruppen, at en central administrativ myndighed pa tolkeomradet tildeles en tveergaende til-
synsopgave, hvis indkagb og administration af tolkning samles i en sadan central myndighed.

Samtidig bemaerker arbejdsgruppen, at hvis der etableres en model, hvor ansvaret for indkab
og administration af tolkningen placeres hos en anden end den bevilligende myndighed, kan
det veere hensigtsmaessigt, at de to myndigheder samarbejder om tilsynsopgaven. Man kan
saledes f.eks. forestille sig en lgsning, hvor den administrative myndighed ferer et driftsorien-
teret tilsyn med tolkeleverandarer og labende orienterer de bevilligende myndigheder herom.
Disse myndigheder vil séledes kunne anvende oplysningerne som led i et personrettet tilsyn
med, om borgerne far de rette tilbud og ydelser, herunder om de far den nadvendige tolk-
ning.

Ad d) Fjerntolkning og nye teknologiske muligheder

Arbejdsgruppen anbefaler, at en ny organisering af tolkeomradet indrettes, s den understat-
ter muligheden for at benytte fierntolkning, samt at der sikres Igbende fokus pa at benytte
nye teknologiske muligheder. Konkret anbefales det, at der skabes rammer for, at brugerne
kan veelge mellem flere leverandgrer af fierntolkning. Dette ventes at understgtte bedre kvali-
tet i lgsningerne og bedre brugertilfredshed. Pa sigt ventes et sadant tiltag endvidere at un-
derstgtte starre anvendelse af fierntolkning, hvilket kan bidrage til at ruste tolkeomradet
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bedre til en fremtid, hvor feerre tolkebrugere mé ventes at eftersparge mindre tolkning fordelt
pa samme geografiske omrade som i dag.

5.2 Modeller for en omorganisering

| dette afsnit beskrives som naevnt tre modeller for en fremtidig organisering af tolkeomradet,
der pa forskellig vis tilgodeser de formal, der er beskrevet i kapitel 4, og som adskiller sig fra

hinanden ved at basere sig pa forskellige handteringer af dilemmaerne - ogsa beskrevet i ka-
pitel 4.

Modellerne baserer sig péa drgftelser internt i arbejdsgruppen og input fra falgegruppen. Mo-
dellerne skal ses som retningsgivende, og der kan veere elementer i modellerne, der kan
kombineres pa tveers i forbindelse med den videre politiske beslutningsproces om at gen-
nemfgre en eventuel omorganisering af omradet. Modellerne er derudover baseret pa en om-
organisering pa omrader, hvor der ydes meget tolkning, hvor der er regulering af lgbende tol-
kebevillinger, og hvor der ses at vaere behov for en indsats for at sikre tolkebrugernes ad-
gang til at deltage i samfundslivet, jf. arbejdsgruppens vurdering i afsnit 3.2. Konkret omfatter
modellerne saledes tolkning efter tolkeloven, tolkning efter lov om personlig assistance til
handicappede i erhverv mv., tolkning i uddannelsessystemet og pa hajskoler, samt tolkning
pa sundhedsomradet og pa politi- og retsomradet. Ved en eventuel konkretisering af en af
modellerne vil det skulle afsgges, i hvilke udstraekning det vil veere relevant at lade gvrig tol-
kebistand veere omfattet.

Det er ambitionen, at modellerne skal kunne udgere en hensigtsmaessig ramme om tolkeom-
radet i hvert fald de naeste 10-20 ar. Pa leengere sigt er det imidlertid arbejdsgruppens vurde-
ring, at der vil vaere behov for at genvurdere organiseringen i lyset af udviklingen pa tolkeom-
radet. Som naevnt i kapitel 4 ventes behovet for tolkebistand pa leengere sigt at falde mar-
kant, hvilket ma ventes at @ge de nuveerende udfordringer, som sektoransvarsprincippet gi-
ver anledning til pa tolkeomradet. Mens modellerne i neervaerende kapitel ligger inden for
rammerne af sektoransvarsprincippet, vurderes det saledes hensigtsmaessigt om 10-20 ar at
undersgge, om sektoransvarsprincippet fortsat er et egnet redskab til at sikre mennesker
med hgrehandicap lige adgang til offentlige tilbud og ydelser.

| kapitel 6 vil der vaere elementer, som skal indteenkes i de her skitserede modeller for organi-
sering.

| rapportens sidste kapitel 7 vil arbejdsgruppen give sit bud pa nogle af disse kombinationer,
som ses bedst at imgdekomme dels kommissoriet for arbejdet og dels nogle af de hensyn og
opmeerksomhedspunkter, som drgftelserne med fglgegruppen har givet anledning til. Her vil
de gkonomiske perspektiver for en omorganisering blive behandlet, ligesom spargsmalet om,
hvordan en omorganisering bedst muligt imgdekommer fremtidens behov for tolkning, tages

op.
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Boks 1
Model 1: Gget samarbejde og videndeling

Model 1
@get samarbejde og videndeling

Berne- og socialom- Undervisning, Sundhed Justitsomradet
radet  [o} Ise og -

- - Videndeling forskning Q_get tvaerre- Sam_arbe]de
Mulige forenklin- og indkgb af gionalt sam- og vidende-
ger af bevillings- tolkebistand Indferelse af arbejde og vi- ling
strukturen pa tol- via DNTMs frit valg af tol- dendeling
kelovens omrade rammeaftale keleverander

ved SPS-ord-
ninger

Faelles portal

Model 1 indebaerer en begraenset omorganisering, hvor de enkelte myndigheder fastholder
deres nuveerende ansvar for at sikre tilgeengelighed for mennesker med hgrehandicap. Med
model 1 sigter arbejdsgruppen til aget samarbejde og videndeling samt anbefalinger til de
enkelte sektorer, der kan forbedre de respektive sektorers tilbud om tolkning.

Modellen indebeerer en generel anbefaling til de enkelte sektorer og myndigheder om, at de
af frivillighedens vej dels benytter sig af videndeling pa tolkeomradet, herunder ved at sgge
viden om hgrehandicap og tolkefaglig viden hos DNTM, og dels tilslutter sig DNTMs leveran-
dgraftaler og anvender Tolkeportalen som indgang til at rekvirere tolkning. Denne anbefaling
geelder myndigheder pa alle ressortomrader, for hvem det kan vaere relevant, og ikke kun de
i tabellen anfarte ressorts. Anbefalingen har blandt andet til formal at fremme, at flere myn-
digheder er opmaerksomme pa og anvender tilgeengelig viden om hgrehandicap, nar der skal
treeffes afgarelse om tolkning, samt at fordelene ved at tilslutte sig DNTM’s rammeaftale og
Tolkeportalen tydeliggares.

Herudover indebzerer modellen fglgende sektorspecifikke anbefalinger:

Mulige forenklinger af bevillingsstrukturen pé tolkelovens omrade:

Som redegjort for i kapitel 3, administrerer DNTM i dag tolkningen pa tolkelovens omrade
gennem udmentning af bevillinger og puljer. Der bevilliges tidsubegraenset og bevillingsbe-
greenset tolkning til naermere aktiviteter, og dertil har hver bruger i Tolkeportalen radighed
over en timebank. Brugerorganisationerne peger pa, at denne bevillingsstruktur kan virke
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ungdigt begraensende for, hvordan den enkelte bruger gerne vil bruge sin ret til tolk efter tol-
keloven. Det anbefales derfor, at Barne- og Socialministeriet ser p4 mulighederne for at for-
enkle bevillingsstrukturen under tolkeloven.

Indkab af tolkebistand pa beskeeftigelsesomradet via DNTM’s rammeatftale:

Pa beskeeftigelsesomradet bevilliger jobcentret tolkebistand i form af personlig assistance til
borgere, som er tilknyttet arbejdsmarkedet, jf. kapitel 3. Borgeren har ret til frit at veelge sin
tolk, og i den forbindelse rekvirerer borgeren eller dennes arbejdsplads tolken direkte fra et
tolkefirma, som jobcentret betaler pa baggrund af Center for Dgves takster. Arbejdsgruppen
anbefaler, at kommunerne bruger DNTMs kompetencer, herunder benytter sig af DNTM’s
rammeaftaler om tolkebistand, som ramme for tolkebrugernes valg af tolk til at varetage den
personlige assistance. Denne anbefaling skal ses i sammenhaeng med den tvaergadende an-
befaling i afsnit 5.1 om at tilvejebringe det juridiske grundlag for, at borgerens frie valg af tolk
justeres til et frit valg mellem godkendte leverandgrer.

Implementering af frit valg af tolk ved SPS-ordninger:

Implementeringen af den nye loveendring, der har skabt grundlag for at etablere frit valg pa
undervisningsomradet, vil imgdekomme et stort gnske fra brugerorganisationerne, ligesom
de mere ensartede rammer for frit valg vil skabe mere enkelthed og overskuelighed.

Anbefalinger til sygehusveaesenet:

| sygehusvaesenet er det laegen eller den enkelte sundhedsperson pa sygehusafdelingen,
som forestar vurderingen af, om der er behov for tolk i en konkret situation, og i bekraeftende
fald er det den enkelte afdeling, der forestar finansieringen, jf. kapitel 3.1. Brugernes ople-
velse af, at der kan vaere behov for at sikre stgrre viden om hgrehandicap pa omrader som
sygehusvaesenet, hvor retten til tolk alene falger af sektoransvarsprincippet, giver anledning
til, at arbejdsgruppen opfordrer til aget tveerregionalt samarbejde og videndeling. Der opfor-
dres ogsa til at se pa, hvordan finansieringsansvaret for tolkning placeres mest hensigts-
maessigt.

Vurdering

Arbejdsgruppen vurderer, at model 1 er udtryk for en forsigtig tilgang til omorganisering, der i
hgjere grad understgtter en igangvaerende udvikling end laegger egentlige nye spor for tolke-
omradet fremover. Som beskrevet i kapitel 3 ses der saledes allerede en udvikling mod, at
flere myndigheder gnsker at anvende DNTM’s rammeaftale med tolkeleverandarer.

Modellen indebaerer ikke justeringer i sektoransvarsprincippets udmgntning, idet den enkelte
sektor fastholder sit fulde, udelte ansvar for at sikre tilgeengelighed for mennesker med hare-
handicap. Model 1 kan saledes ses som en fastholdelse af en offentlig sektor, hvor alle myn-
digheder skal veere i stand til i tilstraekkelig grad at tilgodese behovene hos mennesker med
hgrehandicap.

Som naevnt i kapitel 4 er det imidlertid arbejdsgruppens vurdering, at der er behov for at sup-
plere de enkelte sektorers eget ansvar pa tolkeomradet, hvis det skal lykkes at sikre bor-

gerne en enklere, smidigere og dermed bedre adgang til tolkning mv., jf. kommissoriet og ka-
pitel 4. Model 1 vurderes saledes ikke i sig selv at veere tilstraekkelig til at tilgodese de identifi-
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cerede formal med en omorganisering eller at lase de udfordringer, der er p4 omradet. Fol-
gegruppen har ligeledes tilkendegivet, at man ser modellen som utilstraekkelig til atimgdega
de nuvaerende udfordringer pa tolkeomradet.

Modellen vurderes heller ikke i tilstraekkelig grad at imedegé udfordringerne med en knap sa
effektiv brug af offentlige midler, herunder i form af betydelige udgifter til aflyste tolkninger og
udgifter skabt af utilsigtet brug af tolkeordninger. De tveergaende lgsningsspor, som naevnt
under kapitel 5.1 om justering af, hvornar det er tale om ’aflyste tolketimer’, indfgrelse af et
ID-registreringssystem og etablering af en Igsning til at re-allokkere frie tolketimer, kan endvi-
dere i denne model kun i begreenset grad skabe en mere effektiv styring i forhold til ressour-
cer og kvalitet, da disse lgsningsspor kraever én samlet koordinering af tolkeomradet. | den
udstraekning, at flere myndigheder af frivillighedens vej tilslutter sig DNTM'’s rammeaftale, kan
modellen imidlertid fa mere effekt.
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Boks 2
Model 2: Samlet indkeb og administration af tolkning

Model 2
Samlet indkeb og administration af tolkning

Sundhed Justitsomradet

Lov om kom- s Sygehus- Made med poli-
pensation til behandling tiet, anklage-
handicappede myndighed, kri-

i erhverv mv. Statslige spe- minalforsorg og
cialpaedagogi- domstolen
ske stotteord-
ninger (SPS)

Faelles portal

Model 2 bygger oven pa model 1, idet den omfatter samme sektorspecifikke anbefalinger
som model 1. Derudover indebaerer model 2, at der etableres én administrativ indgang, hvor-
igennem brugerne far adganag til frit at veelge en tolk blandt en raekke godkendte tolkeleveran-
derer, nar de har faet bevilliget tolkning pa de store velfaerdsomrader, herunder tolkning efter
tolkeloven, efter lov om kompensation til handicappede i erhverv mv., tolkning pa undervis-
nings- og uddannelsesomradet, herunder pa hgjskoler, og tolkning pa det regionale sund-
hedsomrade. Den administrative indgang skal ogsa anvendes til at rekvirere tolkning pa hele
retsomradet for sa vidt angar politiet og anklagemyndigheden, Kriminalforsorgen og domsto-
lene. Som naevnt i afsnit 5.1.b, vil det her skulle afklares naermere, i hvilken udstraekning der
kan indfgres frit valg pa disse omrader, da der kan vaere behov for at begraense det frie valg i
forbindelse med politimaessige opgaver og retssager.

Den feelles indgang placeres hos en central myndighed pa tolkeomradet, der herefter vil sta
for indkagb og administration af starstedelen af den tolkning, som bevilliges af det offentlige.
Administrationsopgaven vil bl.a. omfatte kontakt til leverandgrer, opfalgning og tilsyn med le-
verandgrernes opgavevaretagelse og udviklingen pa omradet, ligesom det vil omfatte under-
stottelse af, at konkrete tolkeopgaver tildeles en tolk. | forhold til model 1 beveeger model 2
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sig dermed betydeligt teettere pa at skabe en mere enkel og smidig adgang til samt én ind-
gang til tolkning.

Tolkebrugeren vil imidlertid fortsat skulle sage om tolkning hos den enkelte sektormyndighed,
som er forpligtet til at sikre, at ogs& borgere med hgrehandicap har adgang til en ydelse in-
den for sektoren.

Tolkebrugeren vil séledes som i dag skulle sege om tolkning hos jobcentret i forbindelse med
retten til personlig assistance, via STUK i forbindelse med uddannelse, hos den enkelte sy-
gehusafdeling i forbindelse med behandling i sygehusvaesenet, hos en central tolkemyndig-
hed i forhold til tolkelovens omrade eller hos en myndighedsperson i en af Justitsministeriets
institutioner i forbindelse med visse myndighedsmeader.

Efter, at den ansvarlige myndighed har vurderet behovet for tolkning og bevilliget tolkning til
en konkret kommunikationssituation, overtager den centrale myndighed imidlertid ansvaret
for at finde en tolk til tolkebrugeren via en feelles portal. | den forbindelse understgttes bruge-
rens frie valg af tolkeleverandgr, under forudsaetning af, at de juridiske rammer herfor er
etableret.

Der er forskellige mulige mader at indga aftale med tolkeleverandgrer pa, som skal overvejes
i relation til model 2. Disse behandles i kapitel 6.

Vurdering

Det er arbejdsgruppens vurdering, at en samling af indkeb og administration af stgrstedelen
af den offentlige tolkning vil give et mere enkelt og smidigt system til gavn for bade brugerne,
tolkeleverandgrerne og myndighederne.

Derudover vurderes modellen at have potentiale til at sikre et mere omkostningseffektivt og
kvalitetssikret tolkeomrade. Farst og fremmest vil der hermed kunne etableres ét samlet og
velfungerende tolkemarked, hvor tolkeleverandgrerne kan sgge om at blive godkendt pa bag-
grund af opfyldelse af f.eks. kvalitetskrav til tolkningen, og hvor der kan indgas leverandgraf-
taler. Og ved hjeelp af feelles indkgb kan tolkemarkedet sikres beeredygtigt i forhold til at
skabe sammenhzeng mellem og sund konkurrence pa tolkningens kvalitet og pris. Dette be-
handles naermere i kapitel 6 om modeller for indkgb af tolkning.

Brugerne vurderes med en model med samlet indkab og administration af tolkning at f& gavn
af starre sikkerhed for kvalitet i tolkningen, da der kan stilles feelles kvalitetskrav til tolkeleve-
randgrer, ligesom der kan fgres et systematisk og tvaergdende tilsyn med kvaliteten i tolknin-
gen. Desuden vurderes en samling af indkgb og administration at skabe et bedre grundlag
for feelles og kvalificerede udviklingsindsatser pa tolkeomradet, herunder f.eks. leering pa
tveers af ressortomrader samt anvendelse af ny teknologi. En koordineret og faelles udvikling
af omradet vil desuden kunne understottes af dreftelser i Tolkeradet.

Modellen vurderes endvidere - sammen med de tveergaende forslag om ensartede rammer
for frit valg samt ID-registrering af tolke - at fremme, at tolkebrugerne far mere veerdi af deres
muligheder for medindflydelse pa valg af tolk. Sammen med disse forslag vil feelles indkab og
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administration saledes give brugerne et bedre og mere oplyst grundlag for at vaelge tolkebi-
stand via en feelles tolkeportal, hvor alle tolke registreres med kompetenceprofil. Endvidere

vil brugerne fa adgang til at anvende samme tolkeleverandgr til opgaver bevilliget af forskel-
lige myndigheder.

Dertil kommer, at en samlet administration af tolkning i en feelles portal muligger en gget
transparens og bedre muligheder for central styring af ressourcer og kvalitet. En samlet admi-
nistration har den fordel, at myndigheder med begreenset bergringsflade med tolkebrugere
ikke leengere skal bruge uforholdsmeessigt meget tid og kraefter pa administration af ganske
fa tolkebevillinger. Dette vurderes at indebaere en professionalisering, som ogsa kan komme
tolkeleverandarer til gavn i kraft af, at de vil magde klarere og mere ensartede krav i forbin-
delse med administration og udbetaling af honorar for tolkeopgaver. Derudover vil den ggede
professionalisme sammen med den administrative samling, ID-registrering af tolke, et tveer-
géende tilsyn og mere ensartede regler pa tveers af omrader kunne imgdega utilsigtet brug
og misbrug af tolkeordninger. Modellen vurderes saledes bl.a. at kunne imgdegé, at samme
tolketime s@ges betalt af flere myndigheder.

Modellen vurderes desuden effektivt at kunne begreense de betydelige offentlige udgifter til
aflyste tolkninger ved anvendelse af de tvaergdende lgsningsforslag om ID-registrering af tol-
kes kompetencer og opgaver, genbeszettelse af aflyste tolketimer og aendring af aflysningsfri-
sten for tolkning.

Endelig vurderes modellen gennem etableringen af en central administrativ myndighed med
faglig viden at fremme, at den enkelte myndighed ogsa nemmere vil kunne traekke pa rele-
vant viden om hgrehandicap i forbindelse med, at der tages stilling til behovet for tolk.

Arbejdsgruppen vurderer imidlertid, at modellen har den ulempe, at den ikke giver borgerne
en enklere indgang til ansegning om at fa bevilliget tolkebistand, idet tolkebrugere fortsat vil
skulle ansgge om tolk hos det samme antal forskellige myndigheder som i dag.
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Boks 3
Model 3: Central myndighed med indstillingskompetence
Model 3
Central myndighed med indstillingskompetence
- Borne-og social- Sundhed Justitsomradet
omradet d
Lov om kom- 7 Sygehus- Mgde med po-
Tolke- pensation til behandling litiet, anklage-
loven handicappede myndighed, kri-
- i erhverv mv. Statslige spe- minalforsorg og
cialpaedagogi- domstolen

ske stotteord-
ninger (SPS)

Fzelles portal

Model 3 kan ses som en overbygning pa model 1 og 2, idet den ogsa indeholder disse mo-
dellers sektorspecifikke anbefalinger, ligesom den indebaerer en etablering af en central myn-
dighed, som star for indkgb og administration af stgrstedelen af den tolkning, som det offent-
lige bevilliger, og hvorigennem brugerne veelger tolk. Ligesom i model 2 er modellen baseret
pa en harmonisering af rammerne for brugernes medindflydelse pa tolk, séledes at brugerne
far adgang til frit at veelge imellem godkendte tolkeleverandgrer.

I model 3 far den centrale myndighed imidlertid en endnu mere central rolle end i model 2,
idet myndigheden bliver borgerens kontaktpunkt for bade ansggninger om tolkning og bestil-
ling af en konkret tolk, nar det geelder hovedparten af den tolkning, det offentlige bevilliger.
Borgerne vil dog fortsat kunne ansgge direkte hos den ansvarlige sektormyndighed, hvis den
enkelte gnsker det, da dette i nogle situationer kan vaere det enkleste for borgeren.

Modellen skaber saledes mulighed for én indgang for tolkebrugerne, da brugeren i denne
model kan henvende sig til den centrale myndighed pa tolkeomradet for at ans@ge om tolke-
bistand, uanset om det f.eks. drejer sig om tolkning pa arbejdspladsen, i uddannelsessyste-
met eller pa et sygehus. Den centrale myndighed vil herefter indstille til den respektive sek-
tormyndighed, hvorvidt der ses grundlag for at bevillige tolkning i en given situation. Bevil-
lings- og finansieringskompetencen fastholdes saledes hos ressortmyndigheden, som traeffer
afgarelse pa baggrund af indstilling fra den centrale myndighed pa tolkeomradet.
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Vurdering

Ligesom model 2 vurderes model 3 at have en lang reekke fordele qua det faelles indkeb og
administration af tolkning, der ligger i begge modeller. Begge modeller ses saledes at skabe
en enklere og smidigere indgang til tolkning for brugerne, ligesom de understgtter tolknin-
gens kvalitet, giver brugerne bedre forudsaetninger for at benytte deres medbestemmelse pa
valget af tolk, samt skaber en gget sammenhaeng i tolkeydelser bevilliget af forskellige myn-
digheder. Modellerne ses derudover at indebaere forenklinger for myndigheder og leverandg-
rer samt at skabe bedre muligheder for styring og transparens pa omradet.

| forhold til model 2 er det endvidere arbejdsgruppens vurdering, at model 3 beveeger sig teet-
test pa at skabe en mere enkel og smidig adgang til tolkning, da denne model - ved ogsa at
give borgerne én indgang til at ansgge om tolkning - g@r op med den uklarhed, som bade
borgere og myndigheder kan opleve i forhold til at vide, hvor tolkning skal s@ges henne.

Samtidig bemeerkes, at modellen indfarer et ekstra led i sagsbehandlingen, hvilket kan give
en leengere sagsbehandlingstid, ligesom det ma ventes at medfgre merudgifter til sagsbe-
handling. Modellen indeholder dermed forventeligt ikke samme potentiale for ressourceopti-
mering som model 2. Modellen indebaerer desuden en risiko for, at borgerne kan opleve det
som forvirrende, at de bade kan ansgge om tolkning hos den centrale myndighed pa tolke-
omradet og hos den ansvarlige sektormyndighed.

Det er imidlertid arbejdsgruppens vurdering, at model 3 bedre end de andre modeller vil
kunne sikre inddragelse af tolkefaglig viden i afggrelser om bevilling af tolkning pa de omfat-
tede omrader i og med, at en myndighed med saerlig viden pa hgrehandicap-omréadet gives
en rolle i bevillingsprocessen. Den centrale myndighed pa tolkeomradet kan saledes bista de
bevilligende myndigheder og offentlige instanser med at kvalificere grundlaget for deres afga-
relser om tolkning.

Det bemaerkes, at i den udstreekning, modellen fgrer til flere bevillinger af tolkning pa visse
omrader som folge af, at der tilvejebringes bedre beslutningsgrundlag, vil dette isoleret set
veere udgiftsdrivende for de relevante myndigheder. Udgifterne hertil vil skulle afholdes inden
for myndighedernes eksisterende gkonomiske ramme. Arbejdsgruppen bemeerker imidlertid,
at de enkelte myndigheder fortsat har afggrelseskompetencen og dermed mulighed for at
inddrage den centrale myndigheds indstillinger pa den made, der ses at vaere bedst forenelig
med gvrige relevante hensyn.

Endelig bemaerker arbejdsgruppen, at modellen ikke vurderes at understatte beslutningspro-
cessen ved akutte og ikke-planlagte tolkesituationer, hvor det er mest oplagt, at borgeren
henvender sig direkte til den enkelte sektormyndighed. Her vil det fortsat vaere den myndig-
hed, som borgeren har behov for akut kontakt til, der vil skulle sikre, at borgerens behov tilgo-
deses.
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6. Modeller for indkeb af tolkebi-
stand til mennesker med hgre-
handicap

Dette kapitel skitserer tre forskellige modeller for offentligt indkab af tolkebistand, som ar-
bejdsgruppen har droftet. Kapitlet har til formal at skitsere og vurdere forskellige mulige ram-
mer for et omkostningseffektivt offentligt indkeb af tolkebistand, der kan sikre den nadven-
dige forsyning af tolkning af god kvalitet og med samme grad af valgfrihed for brugerne som
nu, og som samtidig understgtte et stabilt og velfungerende tolkemarked fremover, jf. de cen-
trale hensyn beskrevet i kapitel 4. De tre modeller er udtryk for forskellige veegtninger af de
centrale hensyn for arbejdet.

Det er ambitionen, at modellerne skal kunne udggre en hensigtsmaessig ramme om det of-
fentliges indkab af tolkebistand i hvert fald de naeste 10-20 ar. Pa laengere sigt ventes beho-
vet for tolkning til mennesker med harehandicap at veere reduceret s& meget, at der vil vaere
behov for en ny ramme for offentligt tolkeindkab, jf. kapitel 3 herom. De mere langsigtede
perspektiver for omradet, som altsa ligger uden for denne rapports lgsningsforslag, berares i
kapitlets afsluttende, perspektiverende afsnit.

Arbejdsgruppen har fokuseret pa modeller, der indebeerer konkurrenceudsaettelse af offent-
lige tolkeopgaver, i lyset af regeringens malseetning om at konkurrenceudseette flere offent-
lige opgaver.® Andre muligheder berares imidlertid i kapitlets afsluttende afsnit.

De tre modeller for indkab af tolkebistand i naerveerende rapport er:

e  Model A: Godkendelsesmodel
¢ Model B: Rammeaftale-model

*  Model C: Model med frit valgs-bevis

Model A og B skal ses i sammenhaeng med model 2 og 3 for omorganisering af tolkeomradet
i kapitel 5, der indebeerer en samling af hovedparten af det offentlige indkab af tolkebistand.
Veelges model 1 i kapitel 5, vil de enkelte ressortmyndigheder kunne lade sig inspirere af
disse modeller, idet denne model indebzerer, at beslutningsansvaret for, hvordan tolkebistand
skal indkabes, fastholdes i de enkelte sektorer og myndigheder.

6 Regeringsgrundlag, Marienborgaftalen 2016, "For et friere, rigere og mere trygt Danmark”, side 58.
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Model C skitserer en lgsning uden samlet offentligt indkeb af tolkning, og repreesenterer der-
for et alternativ til de spor for en omorganisering, der beskrives i kapitel 5. Denne model tje-
ner primeert en perspektiverende rolle, idet det som neevnt er arbejdsgruppens vurdering, at
et samlet indkgb af tolkning er seerdeles hensigtsmeessigt i lyset af de centrale hensyn, som
en omorganisering skal tilgodese.

De tre modeller for indkab beskrives og vurderes nedenfor i afsnit 6.2. Inden da skitseres
imidlertid i afsnit 6.1 nogle tveergaende forslag til vilkar og rammer, som efter arbejdsgrup-
pens vurdering med fordel kan sages indbygget i fremtidige aftaler med tolkeleverandarer.

6.1 Tveaergaende forslag til vilkar i en ny model for ind-
keb

Jf. neervaerende rapports afsnit 5.1. anbefaler arbejdsgruppen, at der indbygges en raekke
styringsmaessige redskaber i en omorganisering af tolkeomradet for at sikre dels en aget
transparens pa omradet, dels en mere hensigtsmaessig styring af ressourcer og kvalitet.

For at tilvejebringe disse redskaber anbefaler arbejdsgruppen, at der opsaettes en raekke vil-
kar og rammer i kommende aftaler om indkeb af tolkning, som ikke indgar i nuvaerende leve-
randgraftaler. Da disse vurderes at veere relevante pa tveers af modeller for indkgb af tolk-
ning, beskrives de i dette selvsteendige indledende afsnit.

Hovedparten af forslagene kan dog ikke tilknyttes en model med frit-valgs beviser (model C),
der som neevnt mest tjener et perspektiverende formal i denne rapport. Adgangen til at stille
krav fra centralt hold i denne model er saledes for begreenset til dette.

Det bemaerkes, at flere af de tvaergdende styringsmaessige forslag isoleret set vil kunne ople-
ves som en forringelse af tolkenes vilkar, da forslagene bl.a. kraever gget fleksibilitet af de
omfattede tolke. Sadanne vilkar vil kunne kompenseres i forbindelse med prisfastsaettelse af
tolkebistand i en ny model.

Der er tale om falgende tvaergdende forslag til vilkér og rammer, som vurderes at vaere hen-
sigtsmaessige at indbygge i en ny model for indkgb af tolkebistand:

e Krav om at patage sig en erstatningsopgave i stedet for en aflyst tolkeopgave

e Krav om ID-registrering af tolke med registrering af kompetencer og opgaver

e /ndring af fristen for, hvornar en tolkning betragtes som for sent aflyst

e  Seerskilt honorering af befordring

e  Skiftende funktion med at daekke behov for akutte tolkninger

De foreslaede vilkar og rammer beskrives nedenfor:
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Krav om at patage sig en erstatningsopgave i stedet for en sent aflyst tolkning

Som beskrevet i kapitel 5 anbefaler arbejdsgruppen, at man skaber grundlaget for, at en cen-
tral myndighed pa tolkeomréadet i hgjere grad kan réde over de tolketimer, som det offentlige
betaler for. | forleengelse heraf anbefales det, at det indskrives i leverandgraftaler om tolk-
ning, at nar en tolkning aflyses efter aflysningsfristen, er tolken forpligtet til at patage sig en
anden opgave inden for tolkens kompetenceomrade, der ligger i det aflyste tidsrum, og som
den centrale myndighed pa tolkeomradet matte tildele tolken, som forudsaetning for betaling
for den planlagte arbejdstid. Det vil forsat geelde, at en tolk modtager betaling for en opgave,
der aflyses for sent, safremt det ikke er muligt at finde en anden opgave, der passer til tol-
kens kompetencer. Det vil skulle beskrives ngjere, hvor meget fleksibilitet tolken i den forbin-
delse forventes at udvise, herunder i forhold til transporttid og varslingstid.

Krav om ID-registrering af tolke

Som neevnt i kapitel 5 vurderes det veesentligt, at der ved en omorganisering af tolkeomradet
indfares ID-registrering af hver enkelt tolk for at understette styring, gennemsigtighed og kva-
litet. Forslaget vil understgatte samlet tveersektoriel styring og tilsyn med tolkeomradet. ID-re-
gistrering vurderes bl.a. at skabe et bedre grundlag for en hurtig og smidig kobling af tolkeop-
gaver og relevant tolk, f.eks. hvis den centrale myndighed skal re-allokere sent aflyste tolketi-
mer jf. ovenfor, ligesom registrering af kompetencer vurderes at skabe et incitament til at
sikre @get fokus pa kvalitet i tolkningen.

Arbejdsgruppen anbefaler p4 den baggrund, at det indbygges som et krav til tolkeleverandg-
rer i kommende aftaler om indkgb af tolkning, at hver enkelt tolk registreres ved ID og med
angivelse af kompetencer og arbejdsopgaver. Det vil saledes bl.a. fremga, hvornar en tolk
har en aflyst opgave, og hvilken type tolkeopgaver tolken qua sine kompetencer vil kunne pa-
tage sig i tidsrummet.

AEndring af fristen for, hvornar en tolkning betragtes som for sent aflyst

Arbejdsgruppen anbefaler desuden at indsnaevre fristen for, hvornar en tolkeopgave betrag-
tes som for sent aflyst, for at reducere de offentlige udgifter til tolkning, der aldrig gennemfg-
res. Arbejdsgruppen anbefaler, at tolkeopgaver, der aflyses op til 2 degn inden opgaven, be-
tragtes som rettidigt aflyst. Forslaget ses som et relevant redskab til at reducere tolkeudgifter,
som borgerne ikke far gavn af, mens det samtidig opretholder en vis varselsperiode for tol-
kene. En reduceret varslingsperiode vil isoleret set kunne medfare et opadgaende pres pa
prisen for tolkebistand for at skabe gkonomisk kompensation til tolkene for gener forbundet
hermed. Det bemeerkes, at varslingsperioden med forslaget vil vaere lzengere end den, der
geelder efter geeldende rammeaftale om levering af fremmedsprogstolkning. Efter denne ud-
lgser det ikke betaling, hvis en tolkeopgave aflyses indenfor 24 timer far den planlagte tolke-
opgave, mens senere aflyst tolkeopgaver udlgser betaling for 1 times tolkning, uanset den
planlagte varighed af den aflyste opgave.

Seaerskilt honorering af befordring

Som nzevnt i kapitel 4 vurderer arbejdsgruppen endvidere, at vilkar for indkeb af tolkebistand
i en omorganisering med fordel kan indeholde @gede incitamenter til at patage sig tolkning i
yderomraderne. Det er arbejdsgruppens forventning pa baggrund af bl.a. input fra felgegrup-
pen, at et hensigtsmeessigt redskab hertil vil vaere at udskille fastsaettelsen af betalingen for
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tolkenes transport fra prisen for selve tolkningen. Det anbefales konkret at fastsaette betalin-
gen for transporten gennem en timepris, der er betydeligt lavere end timeprisen for selve tolk-
ningen, suppleret af en kilometerpris til at daekke benzinudgifter.

Sterrelsen pa transport-timeprisen vil skulle overvejes naermere, saledes at den dels skaber
incitament til at begraense transporttid ved bl.a. at "pulje” opgaver i forhold til geografi, og
dels er tilstraekkelig genergs il at sikre tolkning i yderomraderne. Der vil endvidere skulle ta-
ges stilling til, om transporten skal beregnes fra tolkens hjem, fra tolkefirmaets adresse eller
fra et helt tredje sted. Der kan evt. hentes inspiration i geeldende’ rammeaftale om levering af
fremmedsprogstolkning, hvorefter transporttiden honoreres med en timepris, der udger halv-
delen af timeprisen for selve tolkeopgaven.

Skiftende funktion med at daekke akutte behov for tolkninger

Som det fremgar af kapitel 4, er det arbejdsgruppens vurdering, at der er et dilemma mellem
borgernes frie valg og forsyningssikkerheden i forbindelse med akut opstaede behov for dia-
log med en offentlig instans, da det vil veere mindre attraktivt for en tolk at patage sig en op-
gave med kort varsel. Der kan f.eks. vaere akut behov for tolkning i forbindelse med en ulykke
eller en forbrydelse. Det er endvidere arbejdsgruppens vurdering, at forsyningssikkerhed bar
prioriteres, da det i sddanne situationer vil vaere det afgerende for borgeren at vaere sikret
adgang til tolkning.

For, at det offentlige kan sikre sin forsyningsforpligtelse ved akut behov for tolkning, vurderer
arbejdsgruppen det hensigtsmaessigt at forpligte kommende leverandegrer til i visse perioder
at levere tolkning i akutte situationer, séledes at godkendte leverandarer deekker akut opsta-
ede tolkebehov pa skift. Det anbefales desuden at undersgge, om der hensigtsmaessigt kan
indfares en mekanisme, hvor en ny akut tolkeopgave straks udlgser en automatisk s@gning i
Tolkeportalen efter en relevant tolk, der har en sent aflyst tolkning pad samme tidspunkt, og
som ville kunne deekke opgaven, inden opgaven automatisk tilfalder den leverander, der har
den aktuelle "akut-vagt”.

6.2 Modeller for indkeb af tolkebistand

Dette afsnit indeholder beskrivelser og vurderinger af de tre modeller for indkgb af tolkebi-
stand, som arbejdsgruppen har dreftet. Der er tale om overordnede skitser til modeller, hvor-
for der knytter sig en reekke variationsmuligheder til modellernes nzermere udformning. Dette
vil der skulle arbejdes videre med i udmgntningen af en model.

Afsnittet afsluttes med en samlet vurdering af de tre modeller og en perspektivering. De en-
kelte modeller vurderes ud fra, hvor egnede de er til at danne rammen om et omkostningsef-
fektivt offentligt indkab af tolkebistand, der kan sikre forsyningen af den ngdvendige tolkning
af god kvalitet og med samme grad af valgfrihed for brugerne som nu, og samtidig under-
stgtte et stabilt og velfungerende tolkemarked fremover.

Der fokuseres i den forbindelse saerligt pd modellernes egnethed til at handtere nogle af de
problemstillinger og dilemmaer, der er behandlet i kapitel 4. Der er séledes seerligt fokus pa
felgende ambitioner:
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* Modellerne skal understgtte gennemsigtighed og god styring af omradet fsva. bade res-
sourcer og kvalitet — herunder skal modellerne sa vidt muligt reducere det offentliges ud-
gifter til aflyste tolkninger og imadega utilsigtet brug af tolkeordninger.

¢ Der skal sikres priskonkurrence, og samtidig skal modellerne understgtte et velfunge-
rende marked fremover med gode arbejds- og anseettelsesvilkar for tolkene.

e Brugernes adgang til medindflydelse pa valg af tolk skal ikke indskraenkes.

Modellerne behandles nedenfor

Model A. Godkendelsesmodel

Arbejdsgruppen har overvejet, at et samlet offentligt indkab af tolkebistand kan gennemfares
ved, at en central myndighed indgar kontrakt med leverandgrer af tolkebistand via en god-
kendelsesmodel. Ved godkendelsesmodellen indgas kontrakt med alle tolkefirmaer, som op-
fylder foruddefinerede krav til kvalitet, egnethed og pris. Godkendte tolkeleverandgrer vil her-
efter kunne registreres i en central tolkeportal, som det er tilfeeldet nu pa Bgrne- og Socialmi-
nisteriet, Undervisningsministeriet og Uddannelses- og Forskningsministeriets omrader.

Med godkendelsesmodellen indgar den centrale myndighed én hovedleverandgrkontrakt
f.eks. pr. region. Pa baggrund af en juridisk vurdering ses det ikke som en farbar vej at an-
vende en godkendelsesmodel uden at benytte en model med hovedleverandgrkontrakt, fordi
det ville veere meget vanskeligt at fastlaegge den pris, som leverandgrerne skal betales, nar
prisen ikke har veeret konkurrenceudsat, og der ikke er et kontrolbud at sammenligne med.
Hertil kommer, at hovedparten af tolkemarkedet forventeligt vil blive omfattet af en saddan ind-
kabsaftale, hvorfor der ikke ville vaere et tilstreekkeligt marked uafhaengigt af denne aftale,
som en prisfastsaettelse vil kunne basere sig pa.

Hovedleverandgrkontrakt kan f.eks. tildeles den leverandar, som tilbyder den bedste sam-
menhaeng mellem pris og kvalitet eller den laveste pris, og som lever op til foruddefinerede
krav til bl.a. kvalitet.

Tolkeleverandgrerne skal i godkendelsesmodellen levere til den pris og kvalitet, som hoved-
leverandgren har tilbudt. Desuden skal tolkeleverandarerne levere tolkeydelserne i en kvali-
tet, der opfylder de foruddefinerede mindstekrav til kvalitet, som kraeves for at blive godkendt
som tolkeleverander.

Leverandgrkontrakterne indgéas i overensstemmelse med udbudslovens afsnit Ill.

Med godkendelsesmodellen kan der skabes mulighed for, at nye tolkefirmaer Iabende og pa
et hvilket som helst tidspunkt kan anmode om at fa tildelt en kontrakt. Derved kan nyetable-
rede tolkefirmaer blive optaget som leverandgrer, hvilket kan vaere med til at skaerpe konkur-
rencen om opgaverne. Det er imidlertid ogsé en mulighed at veelge at lukke for tilgang af nye
leverandgrer i f.eks. en 4-arig periode for at sikre stabilitet i leveranderfeltet.
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Modellen kan understgtte brugernes frie valg af tolkeleverander i den udstraekning, der er
etableret frit valg pa de enkelte omrader, ved at etablere rammerne for at vaelge mellem god-
kendte leverandgrer, som der er indgéet kontrakt med. Disse kan fremgéa af en central tolke-
portal, som det er tilfaeldet med leverandarer af tolkning efter tolkeloven.

Der kan saledes skabes mulighed for, at tolkebrugerne kan veelge en tolkeleverandgr, som
brugeren tidligere har anvendt — og som brugeren oplever gode erfaringer med — eller bruge-
ren kan veelge en leverandgr med bestemte kompetencer. Dette kan understgttes via det
tveergaende forslag om krav om ID-registrering af hver enkelt tolk.

@nsker en tolkebruger ikke en bestemt tolkeleverander, vil hovedleverandgren f4 tildelt opga-
ven. Har hovedleverandgren imidlertid ikke mulighed for at varetage opgaven, kan opgaven
f.eks. tildeles automatisk i tolkeportalen i stedet ud fra foruddefinerede kriterier. Her kan der
ved valg af leverandgr f.eks. ses pa, om der er tolkeleveranderer med de relevante kompe-
tencer med aflyste — og ikke genbesatte — tolkninger. Tolkeopgaven kan ogsa — f.eks. hvis
ingen leverandgrer har aflyste tolkninger pa det relevante tidspunkt - tilbydes automatisk ftil
den ledige leverandgr, der geografisk er neermest af hensyn til reduktion af karselsomkost-
ninger.

Model B. Rammeaftalemodel

Arbejdsgruppen har endvidere overvejet en rammeaftalemodel som en mulig ramme om
fremtidens indkab af tolkebistand. Ved en rammeaftalemodel vil den centrale myndighed pa
tolkeomradet indga rammekontrakt med et begreenset antal tolkefirmaer. Der vil skulle tilde-
les flere rammekontrakter, f.eks. pr. region, sa der sikres et bredt grundlag at veelge fra.

Rammekontrakterne vil skulle udbydes i overensstemmelse med reglerne i udbudslovens af-
snit lll. De tolkefirmaer, som tilbyder den bedste kvalitet for pengene, vil f& en rammekontrakt
tildelt. Der kan i den sammenhaeng bl.a. leegges veegt pa, om tolkefirmaerne tilbyder tolke
med forskellige kompetencer, hvilken uddannelse de tilbudte tolke har mv. Antallet af tolkefir-
maer, der tildeles en rammekontrakt, vil skulle fastleegges inden udbuddet. Leverandgrerne
vil fa betalt den pris, som de har angivet i deres tilbud.

Med en rammeaftalemodel vil der skulle gennemfgres udbudsrunder, der f.eks. kan gennem-
fores med 4-arige mellemrum. Nye tolkefirmaer vil som udgangspunkt ikke kunne optages
som leverandgrer imellem udbudsrunderne. Det er imidlertid muligt at indbygge i modellen, at
udbuddet genabnes i Igbet af en periode, hvis der vurderes at vaere behov herfor for at sikre
forsyningen af tolkning. Der vil i den forbindelse skulle opstilles konkrete kriterier for, hvornar
et udbud skal genabnes. Det kan f.eks. veere, hvis de indgdede rammekontrakter ikke lzen-
gere sikrer tilstraekkelig adgang til f.eks. en seerlig type tolkekompetencer eller til tolkning i et
bestemt geografisk omrade.

Rammeaftalemodellen vil kunne understgtte brugernes frie valg af tolkeleverander i den ud-
straekning, der er etableret frit valg pa de enkelte omrader, ved at etablere rammerne for at

veelge mellem godkendte leverandarer, som der er indgaet kontrakt med. Disse kan fremga
af en central tolkeportal, som det er tilfeeldet nu for leverandgrer af tolkning efter tolkeloven.
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Der kan saledes skabes mulighed for, at tolkebrugeren i sddanne situationer kan veelge en
tolkeleverandar, som brugeren tidligere har anvendt — og som brugeren oplever gode erfarin-
ger med — eller brugeren kan veelge en leverandgr med bestemte kompetencer. Dette kan
understgttes via det tveergdende forslag om krav om ID-registrering af hver enkelt tolk.

Dnsker en tolkebruger ikke en bestemt tolkeleverander, tilfalder opgaven med at veelge en
tolkeleverander til opgaven den centrale myndighed pa tolkeomradet. Den centrale myndig-
heds tildeling kan automatiseres i tolkeportalen, saledes at valg af leverandgr sker automa-
tisk ud fra pa forhand fastlagte kriterier. Tildelingen kan afgraenses til de tolkeleveranderer,
der har de forngdne kompetencer (f.eks. retstolkning). Der kan endvidere ses pa, om der er
tolkeleverandgrer med relevante kompetencer, som har aflyste — og ikke genbesatte — tolk-
ninger. Tolkeopgaven kan ogsa — f.eks. hvis ingen leverandgrer har aflyste tolkninger pa det
relevante tidspunkt - tilbydes automatisk til den leverander med den laveste timepris (inkl.
karselsomkostninger).

Model C. ’Fritvalgsbevis’-modellen

Arbejdsgruppen har endvidere overvejet en model med 'fritvalgsbeviser’, hvor det overlades
til brugerne selv at vaelge og indga aftale med tolkefirmaer om levering af tolkning. Der ind-
gas saledes ikke indkgbsaftale mellem myndighederne og tolkefirmaerne.

| en sadan model vil der blive udstedt fritvalgsbeviser til brugerne, som giver dem mulighed
for at kebe hos netop de tolkefirmaer, de gnsker. Af fritvalgsbeviserne vil det fremga, hvad
der kan kgbes tolkning til og til hvilken pris. Der kan ogsa stilles kvalitative krav til tolkeydel-
sen.

Leverandgrerne betales den pris, der fremgar af fritvalgsbeviset, og som er fastsat af det of-
fentlige.

Tolkeydelser efter fritvalgsbevis-modellen er ikke udbudspligtige, da det er brugerne — og
ikke myndighederne — som indgar aftale med tolkefirmaerne.

6.3 Tveergaende vurdering af modeller for indkeb af
tolkebistand

Fritvalgs bevis-modellen

Fritvalgs bevis-modellen indebeerer ikke et samlet offentligt indkab af tolkebistand. Den har-
monerer dermed ikke med ambitionerne herom i de tre modeller for omorganisering i kapitel
5, ligesom den ikke understgtter ambitionerne om ggede styringsmuligheder, mere effektivt
ressourceforbrug og transparens. Modellen repreesenterer séledes et bud pa en helt anden
vej end beskrevet i de tre modeller i kapitel 5, og er primaert medtaget for at saette de andre
modeller i perspektiv. Modellen kan umiddelbart fremsta som et ubureaukratisk redskab til at
give brugerne stgrst mulig frihed til at vaelge den tolk, den enkelte matte gnske sig til en kon-
kret opgave.
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| praksis vurderes en model med fritvalgs-beviser imidlertid ikke at veere egnet i forhold til den
samlede gruppe af tolkebrugere, da den stiller store krav til den enkelte bruger. Ordningen
har visse lighedstraek med de regler om frit valg, der i dag er pa beskaeftigelsesomradet som
redegjort for i kapitel 3. Det ma imidlertid ventes, at den del af tolkebrugerne, der er i beskaef-
tigelse, udger den mest ressourcesteerke del af malgruppen, mens andre i malgruppen vil
have starre udfordringer med selv at skaffe sig den n@dvendige tolkning uden den hjeelp og
vejledning, som de i dag far fra f.eks. DNTM, nar de har behov for tolkebistand. Modellen in-
debeerer dermed risiko for, at en del af malgruppen vil kunne risikere ringere adgang til of-
fentlige ydelser.

Godkendelsesmodellen og rammeaftalemodellen

Det er arbejdsgruppens vurdering, at godkendelsesmodellen og rammeaftale-modellen
begge er betydeligt mere egnede som rammer for offentligt indkeb af tolkebistand farst og
fremmest, fordi de ses at vaere bedre egnede til at sikre malgruppen et frit valg af kvalifice-
rede leverandgrer, ligesom de harmonerer med ambitionerne om et samlet offentligt indkab
af tolkebistand. Begge modeller har derudover den fordel, at de indebaerer et element af kon-
kurrence pa bade pris og kvalitet. De tveergdende Igsningsspor beskrevet i afsnit 6.1 kan
indpasses i begge modeller til fordel for mere gennemsigtighed samt bedre styring pa pris og
kvalitet.

Da det offentlige stort set er eneaftager af tolkebistand, vil et samlet offentligt indkeb af tolk-
ning betyde, at der ikke vil vaere et marked for tolkebistand, der ikke er omfattet af denne ind-
kabsordning. Det er derfor som naevnt i kapitel 4 arbejdsgruppens vurdering, at det vil vaere
vaesentligt at have et staerkt fokus pa at understette markedets baeredygtighed i en s&dan si-
tuation, hvor den offentlige indkgbsaftale vil vaere definerende for markedet.

Priskonkurrence

| forlaengelse af ovenstaende er det et vigtigt opmaerksomhedspunkt, at den priskonkurrence,
der ligger i bade godkendelses- og rammeaftalemodellen, kan betyde, at der er tolkefirmaer,

som lukker eller gar konkurs, hvis de ikke kan levere samme kvalitet til samme pris, som ho-

vedleverandgren tilbyder i en godkendelsesmodel, eller hvis de ikke far tilkendt en rammeaf-
tale i en rammeaftalemodel.

Derved vil der kunne blive tale om, at der fremadrettet vil vaere faerre leverandgrer pa marke-
det, og derved faerre leverandgrer for brugerne at vaelge imellem. Fglgegruppen har som
naevnt udtrykt stor bekymring for sddanne risici — seerligt forbundet med udbud. Og samme
opmeerksomhed bgr det have i en beslutning om en omorganisering af omradet, at det offent-
lige har en klar forsyningsforpligtelse, som ogsa fremadrettet skal kunne sikres pa et velfun-
gerende marked.

Det er arbejdsgruppens vurdering, at det ved anvendelse af en af disse modeller vil veere af-
gerende, at priskonkurrencen ikke far for stor betydning, hvilket vil kunne @delsegge marke-
det ved at ggre det for sveert eller uattraktivt for dygtige tolke at arbejde som tolk. Det vurde-
res saledes som en afgagrende forudsaetning, at der sikres en fornuftig og realistisk prisfast-
saettelse, som ger det muligt for tolkefirmaer at opna leveranderstatus med tolkning af hg;j
kvalitet og samtidig veere i stand til at tilbyde deres tolke ordentlige arbejdsvilkar, tilstraekkelig
efteruddannelse, faglig sparring mv.
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Fordele ved godkendelsesmodellen

Godkendelsesmodellen indebaerer i modsaetning til rammeaftalemodellen sikkerhed for, at
man som tolkefirma kan blive optaget som leverandgr, sa lsenge man kan tilbyde samme pris
og kvalitet som hovedleverandaren. Alle tolkefirmaer, der opfylder de foruddefinerede mind-
stekrav, kan saledes godkendes som tolkeleverandgrer under godkendelsesmodellen. Det
sikrer tolkebrugerne et bredt udvalg af tolkeleverandgrer at veelge ud fra, nar der skal vaelges
tolk til de konkrete opgaver. Samtidig kan der skabes mulighed for, at nye tolkefirmaer lg-
bende kan etablere sig pa markedet og blive optaget som leverandgrer — i modsaetning til en
rammeaftalemodel, hvor markedet reelt er lukket i en 4-arig periode. Pa den baggrund ses
godkendelsesmodellen at ggre det lettere og mere sikkert at agere p4 markedet som selv-
steendig tolk, hvis man kan levere inden for de fastsatte rammer for pris og kvalitet.

Fordele ved rammeaftalemodellen

Det er imidlertid arbejdsgruppens vurdering, at det pa laengere sigt kan blive en fordel ved
rammeaftale-modellen, at nye tolkefirmaer kun vil kunne fa leveranderstatus i forbindelse
med udbudsrunder. Det vurderes at fremme robuste tolkefirmaer, hvilket kan understgtte den
lebende professionalisering p4 markedet. Etableringen af starre tolkefirmaer vil endvidere
understgtte firmaernes mulighed for at re-allokere aflyste tolketimer til nye opgaver, da leve-
randgren vil kunne bytte rundt pa opgaverne hos de tolke, som leverandgren har i gvrigt, og
dermed fa samlet timerne, sa de kan anvendes til konkrete opgaver.

Samtidig mé det formodes, at de enkelte tolke, hvis firma ikke optages pa en rammeaftale,
ville kunne opna anseettelse hos et andet tolkefirma. Det er endvidere arbejdsgruppens for-
ventning, at der med en ramme-aftalemodel vil blive indgaet kontrakt, der omfatter storstede-
len af de tolke, der i dag er pa markedet. DNTM vurderer saledes, at deres rammeaftale for
fysisk tolkning i dag omfatter ca. 90 % af de tolke, der i dag er p4 markedet.

Det er arbejdsgruppens vurdering, at det ogsa kan veere en fordel ved rammeaftalemodellen,
at den skaber mulighed for at differentiere i priser mellem forskellige leverandgrer i modseet-
ning til godkendelsesmodellen, hvor alle leverandgrer afleannes pa samme made som hoved-
leverandgren. Der kan saledes vaere situationer, hvor der kan vaere seerlige forhold, der gor
sig geeldende for en leverander — f.eks. en mindre, nichepraeget leverandgr - og som tilsiger
en lidt anden afregning for denne leverander. Muligheder for at differentiere i priser kan séle-
des understatte, at de rette tolkekompetencer er til stede pad markedet.

Det er endvidere arbejdsgruppens vurdering, at der kan veere risici forbundet med at an-
vende godkendelsesmodellen pa et marked som tolkemarkedet, hvor der - for at sikre pris-
fastsaettelsen - vil skulle udpeges en hovedleverander. Hovedleverandgrens tilbud vil vaere
rammeseettende for den pris og kvalitet, som gvrige leverandgrer vil kunne levere under,
hvorfor udpegelse af en hovedleverandgr med lave priser vil kunne indebeere risici for et ned-
adgaende pres pa tolkenes ansaettelsesforhold i tolkefirmaer.
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6.3.1 Perspektiver pa lengere sigt

Arbejdsgruppen har draftet, at ovenstadende modeller for indkab af tolkebistand pa leengere
sigt kan forventes at udspille deres rolle som egnede rammer om indkgb af tolkebistand.
Som beskrevet i kapitel 3 og 4 er det saledes arbejdsgruppens forventning, at behovet for tol-
kebistand pa lzengere sigt vil veere steerkt aftagende, hvorfor det ikke vil veere muligt at opret-
holde et marked herfor. Det kan derfor blive ngdvendigt at finde en anden Igsning til at sikre,
at det offentlige ogsa i en fiern fremtid kan tilbyde tolkning til de borgere, der har behov herfor
for at sikre mennesker med hgrehandicap lige adgang til offentlige tilbud og ydelser.

Arbejdsgruppen har séledes drgftet, at en model med statsansatte tolke pa lsengere sigt kan
blive en hensigtsmaessig Igsning, hvis der ikke kan opretholdes et marked for tolkebistand.
Brugerne vil i en sadan situation kunne tilbydes frit valg mellem tolke ansat hos den statslige
leverander.

Det er endvidere arbejdsgruppens vurdering, at en model med en statslig tolkeleverandgr har
en raekke fordele, idet der vil kunne sikres en enkel og effektiv styring, hvor ledige tolketimer
allokeres til nye opgaver, ligesom der vil veere en stor transparens, og tilsynsopgaven vil
veere enkel. Modellen vurderes endvidere at have den fordel, at den vil kunne skabe ro pa
markedet, ligesom den vil kunne skabe grundlag for et staerkt tolkefagligt miljg.
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7. Arbejdsgruppens samlede vur-
dering

Dette afsluttende kapitel indeholder arbejdsgruppens samlede vurdering af modeller for en
omorganisering af tolkeomradet p& baggrund af de overvejelser og l@sningsmuligheder, der
er behandlet i de foregaende kapitler.

P& baggrund af analyserne beskrevet i de foregaende kapitler er det arbejdsgruppens vurde-
ring, at det vil veere hensigtsmaessigt fremover at samle en stgrre del af ansvaret for tolkning
til mennesker med hgrehandicap for at sikre tolkebrugere en enklere, bedre og mere smidig

adgang til tolkning samtidig med, at det offentliges ressourcer bruges mere hensigtsmaessigt.

Arbejdsgruppen anbefaler endvidere, at en omorganisering fgrst og fremmest omfatter tolk-
ning pa omrader, hvor der ydes meget tolkning, hvor der er regulering af labende tolkebevil-
linger, og hvor der ses at veere behov for en indsats for at sikre tolkebrugernes adgang til at
deltage i samfundslivet. Det foreslas saledes, at en omorganisering bergrer tolkning efter tol-
keloven og efter lov om personlig assistance til handicappede i erhverv mv., tolkning i uddan-
nelsessystemet, samt tolkning pa sundhedsomradet og pa Justitsministeriets omrade.

711 Model med fzelles administration og faelles indkeb via rammeaf-
tale

Feelles indkab og administration af tolkning

Arbejdsgruppen anbefaler, at ansvaret for indkgb og administration af tolkning samles hos en

central myndighed pa tolkeomradet, jf. model 2. Dermed vil borgerne, nar de er blevet bevilli-

get tolkebistand, kun skulle henvende sig ét sted for at vaelge en konkret tolkeleverander til

en tolkeopgave.

Arbejdsgruppen vurderer, at denne Igsning sammen med indfgrelse af ensartede rammer for
frit valg pa tveers af ressortomrader samt ID-registrering af tolkenes kompetencer vil betyde,
at tolkebrugerne far mere veerdi af deres medbestemmelse pa valg af tolkeleverander, stgrre
sammenhaeng pa tveers af sektoromrader samt starre sikkerhed for kvaliteten i tolkningen.

Det er endvidere arbejdsgruppens vurdering, at en samling af indkgb og administration vil
give muligheder for en bedre styring af savel kvalitet som ressourcer, ligesom det vil kunne
fremme transparens og understette en Igbende professionalisering af omradet. Dette vurde-
res at veere vaesentligt bl.a. i lyset af det betydelige ressourcespild, der er til aflyste tolknin-
ger, samt udfordringerne med utilsigtet brug og misbrug af tolkeordninger. Til at understotte
en bedre styring anbefaler arbejdsgruppen endvidere redskaber som ID-registrering af tolke-
nes arbejdsopgaver og -tider, aendring af aflysningsfrister og mulighed for at genbesaette afly-
ste timer.
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Model for indkeb af tolkning

Arbejdsgruppen anbefaler, at et samlet indkgb af tolkning sker ved hjeelp af en rammeaftale-
model (model B), da denne ses at understgtte en Igbende professionalisering af markedet.
Samtidig har rammeaftale-modellen den fordel, at den ogsa indebeerer en fleksibilitet til at dif-
ferentiere i priserne, hvis seerlige forhold skulle tale for dette, herunder hensynet til at indga
kontrakt med mindre niche-praegede tolkefirmaer.

Arbejdsgruppen anbefaler videre, at man fokuserer pa at sikre en fornuftig og realistisk pris-
fastsaettelse, som ger det muligt for tolkefirmaer at opna leverandgrstatus med tolkning af hgj
kvalitet og samtidig veere i stand til at tilbyde de ansatte tolke ordentlige arbejdsvilkar, til-
straekkelig efteruddannelse, faglig sparring mv.

@konomi

Det er arbejdsgruppens vurdering, at forslaget om at samle indkagb og administration af ho-
vedparten af tolkeydelserne, samt at benytte feelles udbud til at gere dette, jf. model 2 og b i
kapitel 5 og 6, er forbundet med et potentiale for bedre ressourceudnyttelse. Feelles indkab
ses sdledes at understgtte omkostningseffektivitet, idet der bl.a. kan stilles feelles krav til pris
og kvalitet, ligesom arbejdsgruppen anbefaler at justere i aflysningsfristen, hvorved brug af
offentlige midler til aflyste tolkeopgaver vurderes at kunne begraenses. Faelles administration
af tolkning vurderes desuden at veere forenklende for det offentlige samlet set, ligesom det
skaber grundlaget for tvaergaende styring og tilsyn. Dette kan bl.a. give muligheder for at re-
allokere aflyste tolketimer samt for at imgdega utilsigtet brug af tolkeordninger. Der ses séle-
des at vaere steerke indicier pa, at sddant utilsigtet brug forekommer. Stgrrelsen af det gkono-
miske potentiale forbundet med forslaget er imidlertid ganske usikkert og afhaenger af en
raekke forhold, som vil skulle belyses neermere, for der kan udarbejdes et kvalificeret skan
over det gkonomiske potentiale.

71.2 Begraensninger ved den anbefalede Igsning

Tolkning i akutte situationer

Arbejdsgruppen vurderer, at den foreslaede lgsning kan understgtte tolkebrugeres adgang til
at fa tolk i akutte situationer, hvis leverandarer forpligtes til pa skift at patage sig en akut-vagt,
som det er foreslaet. Det vurderes imidlertid, at der ogsa med en sadan Igsning fremover vil
kunne opsta situationer, hvor det kan vaere en udfordring at f& adgang til den nadvendige tol-
kebistand ved f.eks. akut behov for kontakt med politiet eller akutte sygehusindlaeggelser. Ar-
bejdsgruppen anbefaler, at det i det videre arbejde med at konkretisere forslag til omorgani-
sering sgges afklaret, om der med fordel kan tages andre redskaber i anvendelse for at
styrke adgangen til tolkning ved akut behov for dialog med sundhedssystemet og politiet.

Forenkling for tolkebrugerne

Arbejdsgruppen bemeerker, at de Igsninger, der laegges op til i neervaerende rapport, ikke vil
give borgerne én indgang til at ans@ge om tolkning. Felges rapportens anbefalinger, vil tolke-
brugerne saledes ogsa fremover kunne opleve det som uklart, hvor de skal henvende sig for
at ansgge om tolkning. Dog ses en samling af indkgb og administration generelt at kunne
have en afledt kvalificerende effekt pa afgerelser om tolkning og dermed skabe bedre kvalitet
for brugerne.
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@nskes det imidlertid at prioritere at gere effektivt op med denne problemstilling og skabe én
indgang for borgerne til tolkning, kan der peges pa rapportens model 3, der giver en central
tolkemyndighed en funktion med at indstille til de relevante sektormyndigheder, hvorvidt der
er grundlag for at bevillige tolkning i en konkret situation. Det er imidlertid arbejdsgruppens
vurdering, at det er usikkert, hvorvidt gevinsterne for tolkebrugerne ved denne Igsning vil sta
mal med de ekstra administrative omkostninger forbundet med forslaget. En central myndig-
hed med indstillingskompetence vil sdledes udggre et ekstra sagsbehandlingsled, hvilket vil
skabe flere sagsgange og ekstra administrative omkostninger i det offentlige, ligesom det
ogsa kan give uklarhed for tolkebrugerne, hvis der gives adgang til at ans@ge om tolkning i
en konkret situation hos bade den ansvarlige sektormyndighed og en central tolkemyndig-
hed.

Derudover vil borgerne ogséa fremover have adgang til vejledning fra en central tolkemyndig-
hed om bl.a., hvor de skal ans@ge om tolkning, hvis model 2 forfalges. Dette ses til dels at
kompensere for det fragmenterede landskab pa tolkeomradet.

Det er arbejdsgruppens vurdering, at hvis der skal gennemfgres en omorganisering, der ba-
serer sig pa en enkel og effektiv organisering, og som indebaerer én indgang til ans@gning
om tolkning, vil det kreeve et mere grundleeggende opggr med sektoransvarsprincippet, end
hvad der ligger inden for rammerne af kommissoriet for arbejdsgruppens arbejde. Det er
samtidig arbejdsgruppens vurdering, at et sadan opger kan blive relevant pa langere sigt,
hvis behovet for tolkning aftager markant, jf. nedenfor.

Perspektiver pa langt sigt

Som det er redegjort for i rapporten, ventes efterspergslen efter tolkebistand at aftage i de
kommende ar, fordi anvendelsen af Cl-operationer betyder, at der stort set ikke kommer nye
brugere til. Mens der i de nzeste 10-20 ar primaert ventes at ske en forskydning imellem de
enkelte sektorers andel af den bevilligede tolkning, ventes efterspgrgslen pa lsengere sigt om
50-100 ar at aftage markant. Det betyder, at denne rapports lgsningsmodeller ikke ventes at
veere anvendelige pa langt sigt.

Arbejdsgruppen vurderer, at i takt med, at antallet af tolkebrugere aftager, vil de nuvaerende
udfordringer med sektoransvarsprincippet gges. De enkelte myndigheders kontakt med mal-
gruppen og viden om hgrehandicap ma ventes at aftage yderligere, ligesom myndighedernes
ressourcebrug og administrationsomkostninger ved at tilbyde tolkning vil blive relativt tungere
per borger. Det er derfor arbejdsgruppens forventning, at sektoransvaret vil blive mindre og
mindre egnet som ramme om tolkeomradet. Arbejdsgruppen anbefaler derfor, at udviklingen
pa tolkeomréadet folges fremover med henblik p4 at vurdere, hvorvidt den organisering, som
denne rapport matte give anledning til, fortsat er en egnet ramme om omradet. | den forbin-
delse vurderer arbejdsgruppen, at det pa leengere sigt kan blive relevant at overveje at samle
beslutningsansvaret for bevilling af tolkning, ligesom det kan overvejes, om en ret til selv-visi-
tation til tolkning kunne vaere et hensigtsmaessigt instrument.

Pa langt sigt er det desuden arbejdsgruppens forventning, at det ikke vil veere muligt at opret-
holde et marked for tolkebistand, da der kun vil vaere behov for tolkebistand i ganske be-
greenset udstraekning. Det offentlige vil imidlertid fortsat vaere forpligtet til at tilbyde tolkning til
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de fa borgere, der vil have behov herfor. Denne forpligtelse kan evt. taeenkes handteret gen-
nem en lgsning, hvor staten ansaetter et tolkekorps, der daekker hele tolkebehovet. En sadan
lgsning vurderes attraktiv, da den ses effektivt at tilgodese de centrale hensyn for arbejdet.
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Bilag 1 Redegorelse for status pa
omradet for tolkning til menne-
sker med herehandicap

Redeggrelse for status quo pa tolkeomradet
Borne- og Socialministeriet

Indledning

Lov om tolkning til personer med hgrehandicap (tolkeloven) er forankret i Barne- og Socialmi-
nisteriet, men har et bredt formal med et tvaersektorielt sigte, og har til formal at tilbyde men-
nesker med hgrehandicap tolkning til deltagelse i samfundslivet og sociale situationer.

Tolkeloven er desuden subsidieer til sektoransvarsprincippet, hvilket indebeerer, at tolkningen
er deekket af tolkeloven, nar den ikke er deekket af anden lovgivning eller omfattet af en an-
den myndigheds sektoransvar, jf. redegarelsens afsnit om juridiske rammer.

Pa grund af tolkelovens brede fokus er der en raekke snitflader til andre myndigheder, der
kan gare det til en udfordring i konkrete situationer at afgare, hvem der har sektoransvaret, jf.
nedenfor i indevaerende afsnit.

Tolkemyndigheden har i flere &r haft forseg med at lade andre myndigheder bestille tolk via
Tolkeportalen. | forbindelse med udbuddet af tolkeydelser i 2016 blev de centrale aktarer pa
omradet spurgt, om de gnskede at tilslutte sig Tolkemyndighedens rammeaftaler saledes, at
andre myndigheder kunne oprettes i Tolkeportalen, og herigennem kgbe tolke. Ved udbuddet
af fjerntolk tilsluttede to statslige omrader, tre regioner og 43 kommuner sig rammeaftalen.
Ved udbuddet af fysisk tolkning var det to statslige omrader, 4 regioner og 44 kommuner, der
tilsluttede sig rammeaftalerne. Pa det regionale omrade er det isaer muligheden for tolkning
pa hospitaler, der er arsag til tilslutningen, mens det for de kommunale omrader iseer er tolk-
ninger til jobcentre, der har begrundet tilslutningen.

Tolkeloven

Fra ar 2000 til 2009 eksisterede Det Sociale Tolkeprojekt (DST), der var et satspuljefinansie-
ret tilbud i regi af det davaerende Center for Dave (i dag CFD), som havde til formal at yde
tolkning til mennesker med hgrehandicap pa omrader, hvor der ikke blev ydet offentlig statte.
Det overordnede formal med projektet var at yde tolkebistand til aktiviteter i dagliglivet og
samfundslivet. DST daekkede eksempelvis tolkning til leege-, tandlaege- og psykologbesag
samt familiefester, mgder, kereskoleundervisning, forestillinger og gudstjenester.

Publikationstitel
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Siden 2009 har tolkeloven dannet grundlag for adgang til tolkning i situationer, som tidligere
blev deekket af DST. Barne- og Socialministeriet er ansvarlig for tolkeloven, som har til formal
at give mennesker med hgrehandicap én enkel og smidig adgang til tolkning p4 de omrader,
der tidligere blev daekket af DST. Tolkeloven daekker tolk-ning til deltagelse i samfundslivet
og sociale aktiviteter, der ikke er deekket af anden lovgivning eller omfattet af en anden myn-
digheds sektoransvar. Ifglge tolkelovens § 3 er lovens malgruppe dgve, dgvblevne, dgv-
blinde samt sveert hgreheemmede, der har brug for tolk for at kommunikere med andre.

Ifglge lovens § 7 er det Den Nationale Tolkemyndigheds (DNTM) ansvar at:
¢ Tilretteleegge og fare tilsyn med tolkning efter loven.
* Understgtte udvikling af tolkeomrédet og iveerksaette forsag.

* Etablere og drive en internetbaseret Igsning, hvor tolkebrugere kan ansgge om tolkning
og veelge mellem godkendte leverandarer til den konkrete opgave.

DNTM behandler ans@gninger og treeffer afgarelse om tolk til de aktiviteter, som er fastsat
efter tolkeloven, herunder falgende bekendtgarelser:

* Bekendtgarelse om aktiviteter med tidsubegraenset tolkning til personer med hgrehandi-
cap

¢ Bekendtgarelse om bevillingsbegraenset tolkning efter lov om tolkning til personer med
hgrehandicap

* Bekendtgarelse om starrelsen af timebanken til personer med hgrehandicap

¢ Bekendtgarelse om tolkning til personer med hgrehandicap

Klager over DNTM’s afggrelser behandles af Ankestyrelsen.

Tolkeydelser efter tolkeloven

Tidsubegraenset tolkning

Personer med hgrehandicap kan fa tidsubegraenset tolkning til en raekke aktiviteter, som er
ngdvendige for, at de kan deltage i samfundslivet pa lige fod med andre borgere. Dette er re-
guleret i bekendtggrelse om aktiviteter med tidsubegraenset tolkning til personer med hgre-
handicap

Bevillingsbegraenset tolkning (pulje)

Som supplement til den tidsubegraensede tolkning ydes der bevillingsbegraenset tolkning ef-
ter bekendtggrelse om bevillingsbegraenset tolkning efter lov om tolkning til personer med
hgrehandicap.

Denne ydelse er kendetegnet ved, at der ydes tolkebistand via to puljer til private sociale akti-
viteter inden for en arlig ramme (10,4 mio. kr. til 9 forskellige formal og 0,2 mio. kr. i en saer-
skilt pulje til tolkning til pludseligt opstaede forhold). Stetten tildeles paA samme made som
tidsubegraenset tolkning, indtil puljerne er opbrugt efter et farst-til-mglle-princip.
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Timebanken

Med timebanken kan tolkebrugere f& tolkebistand til gvrige aktiviteter, som ikke er deekket af
tidsubegraenset eller bevillingsbegraenset tolkning. Det er saledes op til den enkelte tolkebru-
ger selv at bestemme, hvilken aktivitet der gnskes tolkebistand til. Eneste begreensning er, at
der skal veere tale om kommunikation mellem personer.

Med timebanken har tolkebrugere ret til 7 timers tolkning, mens dgvblinde har ret til i alt 20
timers tolkning.

Snitflader til andre myndigheder
Det er i tolkeloven hjemmel til at bevillige tolkning til aktiviteter henhgrende pa andre ressort-
omrader, hvilket gennemgas i det falgende.

Justitsministeriet

Pa Justitsministeriets omrade kan DNTM bevillige tolkebistand til borgere med hgre-handi-
cap, nar borgeren har behov for tolkning i forbindelse med bl.a. advokatbistand i sager pa
neer straffesager, mgder i fogedretten og skifteretten samt kgre- og teori-undervisning til ka-
rekort.

Tabel 1
Tolkninger bevilliget af DNTM i 2017 pa Justitsministeriets omrade

Aktivitet Antal tolkninger Varighed i timer Pris
Advokatbistand (ikke 127 189 147.764
straffesager)

C_ivilretl skifte_retl bilsyn/ 57 81 70.482
visumansggning

Kerekort — Undervisning 610 1.345 1.254.401
Hovedtotal 798 1.624 1.480.465

Det bemaerkes, at regeringen har besluttet, at en raekke af politiets feerdselsopgaver, herun-
der afvikling af karepraver, pr. 1. januar 2020 ressortoverdrages fra politiet til Feerdselsstyrel-
sen.

Kirkeministeriet

Pa Kirkeministeriets omrade kan DNTM bevillige tolkebistand til borgere med hare-handicap,
nar borgeren har behov for en anden tolkeform end preesterne kan levere, eksempelvis taktil-
tolkning til en devblind, eller deltager i aktiviteter uden for landets 3 devemenigheder, herun-
der ved gudstjeneste, borgerrettede religigse handlinger som dab, konfirmation, bryllup, min-
desamveer ved begravelse, indseettelse af preest, konfirmationsforberedelse.
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Tabel 2
Tolkninger bevilliget af DNTM i 2017 pa Kirkeministeriets omrade

Aktivitet Antal tolkninger Varighed i timer Pris

Akti\_/iteter al:rangeret af 106 279 395.246

menighedsrad

Aktiviteter i andre tros-

samfund (timebank) g g SEE

Kirke 402 537 566.507

Samtale med preest i Fol- 21 29 25.919

kekirken

Hovedtotal 532 843 992.037
Kulturministeriet

Pa Kulturministeriets omrade kan DNTM bevillige tolkebistand til borgere med hgre-handicap,
nar borgeren gnsker at deltage i aktiviteter hos kulturbaerende institutioner, f.eks. koncerter,
foredrag, rundvisning, biograf, museum- og udstillingsbesag.

Tabel 3
Tolkninger bevilliget af DNTM i 2017 pa Kulturministeriets omrade

Aktivitet Antal tolkninger Varighed i timer Pris

Koncert, foredrag,
rundvisning, biograf 98 225 203.502
osv. (timebank)

Sundheds- og /Eldreministeriet

P& Sundheds- og Aldreministeriets omrade kan DNTM bevillige tolkebistand til borgere med
hgrehandicap, nar borgeren skal til behandling hos praktiserende sundhedspersoner i prak-
sissektoren og i gvrigt benytter sig af kommunale sundhedstilbud efter sundhedsloven. Desu-
den er aegtefeelle eller samlevers deltagelse i regionernes tilbud om fgdselsforberedelse om-
fattet af tolkeloven.

Iseer afgreensningen i forhold til den regionale sygehussektor kan vaere vanskelig for brugere
og tolke at gennemskue. Eksempelvis bevilliger DNTM tolk til alle praktiserende leeger, men
regionsdrevne leegeklinikker er omfattet af regionernes sektoransvar, medmindre klinikken er
drevet af et privat firma. Et andet eksempel er kontakt til laegevagten, der harer under DNTM
(det er de praktiserende laeger, som skiftes til at have vagten). Har regionen en akuttelefon
med samme funktion, er tolkning regionens sektoransvar. Ofte sidder laegevagten fysisk pa
sygehuse hos skadestuen, men skadestuen er regionens ansvar.
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Tabel 4
Tolkninger bevilliget af DNTM i 2017 pa Sundheds- og Aldreministeriets omrade

Aktivitet Antal tolkninger Varighed i timer Pris
Apotek 4 3 2.374
Fysioterapeut, kiropraktor, 935 926 620.541
ergo/fodterapeut (laegehen-

vist)

Fedselsforberedelse, part- 41 85 84.265
ners deltagelse

Genoptreening, kommunal 283 305 198.378
Hjemmesygepleje, kommu- 19 22 16.774
nal

Kursus i egen/parerendes 154 343 277.000
sygdom, offentligt tilbud

Misbrugsbehandling, kom- 71 96 61.889
munal

Mgdregruppe uden sund- 65 204 128.113
hedsplejerske

Omsorgstandpleje 1 1 850
Praktiserende leege 2745 2688 1.814.429
Psykolog, laegehenvist 206 230 153.785
Screening, scanning og rgnt-51 55 39.389
gen pa privatklinik, lazgehen-

vist

Skoleleege, skoletandpleje 60 59 42.714
Speciallege 1068 1100 736.349
Tandleege, tandtekniker 746 792 531.291
Vagtleegen 57 162 167.960
Hovedtotal 6506 7070 4.876.102

Beskeeftigelsesministeriet

Pa Beskeeftigelsesministeriets omrade kan DNTM bevillige tolkebistand til borgere med hgre-
handicap, nar borgeren er i arbejde, men vil sgge et andet arbejde og i den forbindelse skal
til samtale, eller nar borgeren pa sin arbejdsplads skal til fyraftensmgder, mader i lokal klub
eller andet, der ikke direkte vedrarer borgerens arbejdsfunktion pa arbejdspladsen, eller nar
borgeren har behov for at snakke med sin A-kasse (visse samtaler). Hvor A-kassen er sa-
kaldt "anden akter” for kommunen, skal den anden akter bevillige tolkningen. DNTM daekker
desuden tolk til bestyrelsesarbejde i private virksomheder, tolk til &bne informationsmgder om
beskeeftigelse (job-messer) samt tolk til alle bierhverv, hvor brugeren i forvejen har fuldtidsbe-
skeeftigelse.
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Tabel 5
Tolkninger bevilliget af DNTM i 2017 pa Beskaftigelsesministeriets omrade

Aktivitet Antal tolkninger Varighed i timer Pris
Bestyrelsesarbejde i virk-

somhed 20 63 67.115
Bierhverv 24 53 46.462
Fagforening/a-kasse/klub-

mede 322 763 727.674
Jobsamtale (er i job) 59 63 42.016
Abne infomgde omjob 18 48 53.899
Hovedtotal 443 989 937.164

Organisatoriske forhold — styring og bevillingsprocedure

DNTM treeffer afggrelse om optagelse i den feelles tolkelgsning, som er forankret i den inter-
netbaserede platform ved navn Tolkeportalen. Tolkebrugere kan herefter ansage Tolkemyn-
digheden om bevilling til tolk. Dette kan ske digitalt via ansggning gennem Tolkeportalen eller
via brev, fax, mail, sms eller telefon til DNTM. Brugere kan dog ogsa bede en af DNTM'’s tol-
keleverandgrer ansgge digitalt p4 vegne af brugeren, f.eks. hvis brugeren har laesevanske-
ligheder eller lign.

Ifglge tolkelovens § 14, stk. 2, skal tolkeleveranderer udvaelges via udbud pa en made, der
skaber grundlag for, at tolkebrugere kan veelge mellem flere leverandgrer. DNTM skal ifalge
lovens § 14, stk. 1, fastszette de kvalitetsmaessige krav til tolkeleverandarer, herunder krav til
uddannelse. Det er et krav, at leverandgrer anvender tolke, som her gennemfgrt tolkeuddan-
nelsen. DNTM udveelger pa baggrund af udbuddet leverandgrer efter en samlet vurdering af
kvalifikationer, erfaring og pris m.v.

Tolkebrugere kan selv vaelge tolke blandt DNTM'’s leverandgrer til en bestemt aktivitet. Sa-
fremt brugeren ikke vaelger en tolk selv, vil opgaven ga i et mini-udbud pa Tolkeportalens
hjemmeside, hvor den leverandgr, der kan tage opgaven til den laveste pris, far den.

Sarlige problematikker

Aflysninger

For sent aflyste tolkninger udgjorde i 2017 samlet 4.511 tolketimer svarende til 3.651.572 kr.
Tabel 6 viser en oversigt over aktivitetstype, hvor antallet af aflyste timer oversteg 50.

Tabel 6
Oversigt over for sent aflyste tolkninger i 2017 pa aktivitetstyper, hvor antallet af aflyste timer

oversteg 50.
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Aktivitet Antal tolkninger Varighed i timer Pris
Fritidsaktivitet i en sae- 821.309
son, nr. 5 689 1.076
Aktiviteter i handicapor-
ganisationer 130 420 479.796
AVU 279 610 385.461
Kgrekort — undervisning 106 228 204.365
Praktiserende leege 227 219 154.042
FVU 77 170 116.292
Fysioterapeut, kiroprak-
tor, ergo/fodterapeut (lee-
gehenvist) 163 161 114.401
Ulgnnet frivilligt arbejde 34 93 99.583
Fagforening/a-
kasse/klubmgde 37 96 99.172
Samfundsnyttigt, f.eks..
treeneruddannelse, mgd-
rehjaelpen 35 82 89.233
Tandleege, tandtekniker 117 126 83.906
Dgve foreeldre til aktivite-
ter i forhold til bern, nr. 7 89 98 80.045
Bolig 45 72 74.395
Speciallaege 79 80 56.587
Danskuddannelse til
voksne udleendinge 24 7 50.342
Mgdregruppe uden
sundhedsplejerske 23 82 49.840
Sterre privat fest, nr. 1 13 53 48.769
Genoptreening, kommu-
nal 54 59 40.313

Kilde: Egne beregninger pa Danmarks Statistiks registerdata.

Aflysninger eller fierntolkning er ikke et specielt problem i forhold til tolkninger pa sundheds-

omradet, der bevilliges af DNTM.

Samarbejde og videndeling

DNTM har s@gt at udvikle bedre samarbejde og videndeling med sektormyndigheder i og
med, at de gennem alle arene malrettet har informeret andre myndigheder via deres hjem-
meside. Ved sggning pa "tegnsprogtolk” og "myndighed” kommer hjemmesiden frem som
gverste hit — dette betyder, at der ofte er andre myndigheder som kontakter DNTM omkring

sektoransvar.

Udkantsproblematik
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Region Nordjylland er det omrade, hvor der er feerrest bevillinger, men samtidig ogsa, hvor
der procentmaessig er flest udeekkede tolkninger, det vil sige, hvor det ikke er lykkes DNTM
at finde en ledig tolk.

Situationen kan maske veere et fingerpeg om situationen fremover, hvor der i yderomrader
kan blive sveerere at finde ledige tolke. | takt med, at der bliver feerre dgve tolkebrugere, kan
der forudses, at tolkeleverandgrerne vil samles om de tilbageveerende brugere. For dgves
vedkommende bor de fleste i byerne Kgbehavn, Odense, Fredericia, Arhus og Alborg. Dave
der er bosat veek fra disse byer, kan maske forvente at det bliver svaerere at finde ledige
tolke til aktiviteter.

Desuden betyder den nuvaerende zoneordning, at det skonomiske incitament til at patage sig
tolkninger i yderomrader er lidt mindre, da der ikke ydes betaling for rejsetiden. | zone 1 (stor-
byer) er taksten 620 kr., i zone 2 (25-75 km fra storbyer) er taksten 850 kr., og i zone 3 (over

75 km fra storbyer) er taksten 1000 kr.

Bruger- og leverandgroplevelser

DNTM gennemfgrer pa nuvaerende tidspunkt ikke brugertilfredshedsunders@gelser. DNTM
indfgrer i 2018 en permanent brugertilfredshedsundersggelse. Indtil nu er brugertilfredshe-
den alene fulgt via antal klager over tolkninger; et antal, som har ligget meget lavt. Der har
siden 2011 veeret udfert en faglig kvalitetskontrol ved stikpraveudtag blandt tolkningerne,
hvor der ogsa tales med bruger om tolkningen.

Pa baggrund af de tilbagemeldinger, som Barne- og Socialministeriet har faet fra bl.a. bru-
gerorganisationer pa omradet, er det imidlertid ministeriets vurdering, at den feelles tolkelas-
ning i store traek fungerer efter hensigten, samt at der er tilfredshed med DNTMs arbejde.
Brugerorganisationer har bl.a. fremhaevet, at ordningen fungerer smidigt og fleksibelt, bl.a.
fordi borgeren selv kan veelge tolk eller fa tildelt en via miniudbud, hvis de ikke har en pa for-
hand.

@konomi og Volumen

Brugere

Brugergruppens starrelse var per december 2017 pa 3130 personer, hvilket vil sige brugere,
som er optaget i DNTMs Tolkeportal®

7 Det fremgar af DNTM's udbud for 2018-2019, at leverandgrer maksimalt mé opkreeve de naevne zonepriser (ba-
seret pa
Den Nationale Tolkemyndigheds arsredeggrelse 2017
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Tabel 7

Ar JanuarDecember December December December December December December December
2010 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

Bru- 3130

O 1.858 2.451 2.677 2.826 2977 3.075 3.196 3.102

Til- 593 226 149 151 98 121 -94 8

vakst

Der er meget f& unge brugere, der sgger om optagelse i Tolkeportalen, hvilket kan skyldes,
at alle dgvfgdte spaedbgrn siden 2000 har faet tilbudt Cl operation. Der er saledes kun 4 nye
brugere under 18 &r. Desuden er tilvaeksten af andre brugere end dgve, det vil sige hgre-
hammede og dgvblinde, steget, mens andelen af dgve er faldet pga. dedsfald, jf. tabel 8.

Tabel 8
Gruppe Brugersammensat- Nye brugere i Brugersammensat- Nye brugere i
ning af alle brugere i 2017 ning af alle brugerei 2016
2017 2016:
Dov 74 43 76 52
Dgvblind 3 2 3 4
Harehzemmet 23 55 21 44
Tolketype

Fordelingen for 2017 efter leveret tolketyper er som fglgende:

Tabel 9

Tolketype Timer (2017) Procent (2017) Timer (2014) Procent (2014)
Dgvblindetolkning 966 2,3

Dgvtegnsprogstolk 344 0,8

MHStolkning 1 0,0 2 0,0
Skrivetolkning 3.975 9,5 5.251 14,9
Taktiltolkning 4.672 11,1 5.217 14,8
Taletolkning 273 0,7 940 2,7
Tegnsprogstolkning 31.424 74,9 23.525 66,7

Tegnstattet kommu-
nikation 285 0,7 312 0,9

Det ses i tabel 9, at tegnsprogsomradet (MHS, taktil, devblinde og dev tegnsprogstolk) udger
en stgrre andel af de leverede tolkninger. Tilsvarende er skrivetolkning faldet med neesten 5
procentpoint. Tolkemyndighedens prognose er, at antallet af dgve vil falde fremover, men at
aktivitetsniveauet stiger.
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Bevillinger
Tabel 10 viser antallet af bevillinger til borgere med hgrehandicap fordelt p4 maneder og re-

gioner. Der blev i 2017 bevilliget 20.924 tolkeopgaver, hvilket er 1.743 bevillinger i gennem-
snit hver maned®. Der blev bevilliget 28.152 timer til tidsubegraenset tolkning, 10.061 timer til
bevillingsbegraenset tolkning, og 2.700 timer under timebanken.

Tabel 10

Antal bevillinger

Hovedstaden Midtjylland Nordjylland Sjzelland Syddanmark | alt

Januar 723 277 41 100 452 1.593
Februar 730 251 54 115 408 1.558
Marts 903 362 69 127 561 2.022
April 686 307 76 109 426 1.604
Maj 809 331 70 174 548 1.932
Juni 742 465 67 153 476 1.903
Juli 357 101 50 114 258 880

August 726 279 52 133 522 1.712
September 925 362 55 164 670 2.176
Oktober 830 352 7 142 509 1.904
November 858 364 60 151 652 2.085
December 625 342 58 105 425 1.555
I alt 8.914 3.793 723 1.587 5.907 20.924

Aktivitet og omkostninger
DNTM’s budget var i 2017 pa 40,3 mio. kr. til tolkninger og 4,2 mio. kr. til drift. Samme ar var
forbruget 39.979 mio. kr. til tolkninger og 4,2 mio. kr. til drift.

Tabel 11-13 viser fordelingen af bevillinger pa de tre typer af tolkninger, som DNTM i 2017
har bevilliget til en borger med hgrehandicap og den afledte udgift for DNTM.

DNTM kan bevillige tidsubegraenset tolkning til en given aktivitet, f.eks. lsegekonsultationer,
bevillingsbegraenset tolkning til bestemte aktiviteter omfattet af bekendtgerelsen herom, og
timebankstolkning, hvor bevillingen treekkes fra brugerens timebank.

9 Den Nationale Tolkemyndigheds arsredegerelse 2017
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Tabel 11
Tidsubegraenset tolkning

Antal Timer Faktureret Gns. Tid Gns. pris
Aktiviteter i handicaporga-
nisationer 2.456 9.437 11.451.012 3,84 4.662
Praktiserende leege 2.802 2.744 1.814.429 0,98 648
AVU 999 2.384 1.422.597 2,39 1.424
Kgrekort, speedbad - Un-
dervisning 615 1.355 1.254.401 2,20 2.040
Bolig 607 1.016 1.012.614 1,67 1.668
Ulgnnet frivilligt arbejde 281 828 810.482 2,95 2.884
Speciallege 1.080 1.112 736.349 1,03 682
Fagforening/a-kasse/klub-
mede 322 763 727.674 2,37 2.260
FVU 369 910 641.107 2,47 1.737
Fysioterapeut, kiropraktor,
ergo/fodterapeut 944 934 620.541 0,99 657
Tabel 12
Timebankstolkning

Antal Faktureret

Aktiviteter HF/gymnasium (barn 0/18 ar) 6 7.750
Aktiviteter i andre trossamfund 3 5.066
Dyrleege og dyrehospital 33 23.016
Friser, wellness osv. 36 31.221
Jule-paske-familiefrokost 84 215.196
Koncert, foredrag, rundvisning, o. lign. 105 203.502
Kgb/salg af TV, mobil, pc, bil bad osv. 124 89.656
Privat — formal ikke angivet nsermere* 593 796.687
Privat fest 141 368.504
Private uddannelser 23 50.071

Anm.: Brugernes forbrug af timebank er stabilt séledes, at sterstedelen bruger ingen eller fa timer, mens en lille
gruppe anvender alle timer. Dette geelder bade 7-timers og 20 timers timebank.
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Tabel 13

Bevillingsbegranset tolkning

Antal
Dave foreeldre til aktiviteter i for-
hold til bern 534
Fritidsaktivitet i en seeson 3.142
Mindesamveer v/ begravelse 76
Pludseligt opstaet behov 1
Private sundhedstilbud 204
RUS ture, social del 3
Sociale aktiviteter pa videregaende
uddannelse 9
Sterre privat fest, f.eks. bryllup,
barnedan, konfirmation, runde fad-
selsdage e.lign. 613
Tolkning under ledsagelse af dov-
blind 527

Betalt

592.325
3.723.606
136.273
2.304
217.552

4.841

18.910

2.660.712

500.910

Tilbud udenfor tolkeloven
For sa vidt angar davblinde er kommunerne efter servicelovens § 98 forpligtet til i forngdent
omfang at tilbyde hjeelp i form af en seerlig kontaktperson. En kontaktpersons opgaver er

blandt andet falgende:

At besgge og kommunikere med modtageren af hjzelpen.

At orientere om hverdagen (avislaesning m.v.).

At veere bindeled til omgivelserne.

At bista med at overseaette breve, meddelelser, regninger m.v.

At ledsage til indkab, besag, forretninger m.v.

At ledsage og veere bindeled til myndigheder, posthus, bank osv.

At ledsage til aktiviteter, kurser, mgder o.l.

At informere om omgivelser/synsbeskrivelse

Pa det sociale omrade ydes der ogsé tolkning til mennesker med hgrehandicap, der hverken
er reguleret i tolkeloven eller serviceloven. Der er her tale om tolkning, der ydes i medfer af
sektoransvarsprincippet for at sikre mennesker med hgrehandicap adgang til tilbud, som den
enkelte efter en konkret og individuel vurdering er berettiget til efter serviceloven.

Borne- og Socialministeriet har ikke overblik over den tolkning, der ydes til dette formal. Mini-
steriet indsamler ikke data herom. Det er kommunerne, som er myndighed pa omradet, og
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som derfor har ansvaret for at sikre tolkning efter behov samt finansiere tolkning i forbindelse
med tilbud efter serviceloven. Det kan hertil oplyses, at eksempelvis kommunernes forplig-
telse til at tilbyde borgere ophold pa botilbud efter serviceloven bl.a. efterleves gennem sam-
arbejde med private leverandgrer, herunder Center for Dgve. Center for Dave oplyser pa de-
res hjemmeside, at de driver 15 dag- og degntilbud pa det sociale omrade malrettet menne-
sker med hgrehandicap med en reekke forskellige funktionsnedseettelser som eksempelvis
autisme, udviklingshaemning, ADHD, psykiatriske lidelser, multihandicap og demens. Det
fremgar desuden, at disse tilbud udbydes i et miljg, hvor der bruges tegnsprog eller andre
former for visuelt eller taktilt sprog.

Tolkeradet

Tolkeradet blev nedsat ved lov nr. 1503 af 27. december 2009 om tolkning til personer med
hgrehandicap med henblik p& at bistd tolkemyndigheden i faglige spargsmal, herunder seer-
ligt i forhold til udviklingen af tolkeomradet.

Tolkeradet skal bista tolkemyndigheden med faglig viden samt i afklaring af behovet for ud-

vikling af nye tolkeformer samt andre fagspecifikke spargsmal af relation til den feelles tolke-
lgsning. Tolkeradet kan udtale sig vejledende om enkelte sager i det omfang, myndigheden

finder behov for det. Derudover kan Tolkeradet indkaldes til made efter behov, og tolkeradet
afholder minimum 2 arlige mader. Tolkemyndigheden er sekretariat for tolkeradet.

Derudover far tolkeradet af tolkemyndigheden forelagt en érlig beretning over tolkemyndighe-
dens virksomhed, herunder anvendelse af den feelles tolkelgsning med henblik pa at drgfte
udviklingen p& omradet. Den seneste beretning er Redeggrelse 2017.

Tolkeradet bestar af en formand og repreesentanter fra naermere ministerier samt tre reprae-
sentanter for Danske Handicaporganisationer. Formanden og medlemmerne (og stedfortree-
dere) udnzevnes af tolkemyndigheden for en periode pa op til 4 ar pa baggrund af indstilling
fra ministerierne og Danske Handicaporganisationer. Formandsposten varetages af tolke-
myndigheden. Af hensyn til radets funktioner er det hensigtsmeessigt, at radet omfatter et al-
sidigt kendskab til omradet, og medlemmerne udnaevnes pa baggrund af deres kvalifikatio-
ner.

P& nuveerende tidspunkt bestar tolkeradet af chef for tolkemyndigheden, som er radets for-
mand. Derudover er der tre repraesentanter fra Hareforeningen, Danske Dgves Landsfor-
bund samt Foreningen af Danske Dgvblinde. Desuden er der udnaevnt repreesentanter fra
Beskeeftigelsesministeriet, Finansministeriet, Justitsministeriet, Kirkeministeriet, Kulturmini-
steriet, Undervisningsministeriet, Sundheds- og ZAldreministeriet samt Bgrne- og Socialmini-
steriet.

Qua sin sammensaetning danner tolkeradet labende ramme om drgftelser mellem brugerne
og ressortministerierne om udviklingen af tolkeomradet pa de enkelte ministeriers ressortom-
rader og pa tveers. Desuden danner tolkeradet ogsa ramme for en formaliseret brugerinddra-
gelse pa tolkeomradet.
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Beskaftigelsesministeriet

Indledning

Pa beskaeftigelsesomradet kan borgere med hgrehandicap have behov for tolkebistand, nar
de er i arbejde, skal til et m@de hos jobcentret, er en del af beskeeftigelsesrettede indsatser,
herunder er i aktivering.

Jobcentret bevilliger tegnsprogstolkning ved at yde tilskud til personlig assistance, som kan
gives til ledige, lIanmodtagere og selvstaendige erhvervsdrivende, der pa grund af en varig og
betydelig fysisk eller psykisk funktionsnedsaettelse har behov for saerlig personlig bistand for
at kunne varetage sit job.

Der kan bevilliges tegnsprogstolkning i form af en personlig assistent til borgere med hare-
handicap i forbindelse med et erhverv og efter- og videreuddannelse. En personlig assistent
kan assistere med at tolke f.eks. personalemgder, aftaler om arbejdsopgaver og andre in-
strukser, medarbejderudviklingssamtaler m.m., men vedkommende assisterer ikke med udfg-
relsen af selve arbejdsopgaverne. For borgere med hgrehandicap sker den personlige assi-
stance oftest i form af tegnsprogs-, video- eller skrivetolkning. Personlig assistance til efter-
og videreuddannelse kan bevilliges til ledige og beskaeftigede med en varig og betydelig fy-
sisk eller psykisk funktionsnedseettelse. Personlig assistance til erhverv bevilliges af jobcen-
tret

Desuden kan tolkebistand til borgere med hgrehandicap bevilliges af DNTM efter tolkeloven

og de dertilhgrende bekendtggerelser. Eksempler herpé er, nar borgeren er i arbejde, men vil
sgge et andet arbejde og i den forbindelse skal til samtale, eller nar borgeren pé sin arbejds-
plads skal til fyraftensmeder, mader i lokal klub eller andet, der ikke direkte vedrgrer borge-

rens arbejdsfunktion pa arbejdspladsen, eller nar borgeren har behov for at snakke med sin

a-kasse (visse samtaler) eller sit jobcenter, jf. afsnittet om Borne- og Socialministeriet.

Personlig assistance i erhverv

Sektoransvar og sektorspecifik regulering

Tolkebistand til borgere med hgrehandicap i beskaeftigelse reguleres i Lov om kompensation
til handicappede i erhverv mv. Hjemlen findes i Lov om kompensation til handicappede i er-
hverv m.v. §§ 4-6 og 11, og i bekendtggrelse om kompensation til handicappede i erhverv §§
10-29.

Organisatoriske forhold — styring og bevillingsprocessen

Pa beskeeftigelsesomradet er der frit valg ift. tolkevalg. jf. bekendtggrelsen om kompensation
til handicappede i erhverv under § 12, stk. 5, om at "personen med handicap skal forud for
ansaettelse eller ved rekvirering af en assistent godkende denne”.

Nar jobcenteret har bevilliget den personlige assistance, er det oftest virksomheden, der kon-
takter tolkefirmaet og bestiller tolken. Der kan dog ogsa veere tilfaelde, hvor medarbejderen
med tolkebehovet selv bestiller tolken. Jobcentret er ikke involveret i rekvirering af tolken.
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Der er forskel jobcentrene imellem pa, hvem der i jobcentret har bevillingskompetencen til
tegnsprogstolkebevillinger. | nogle jobcentre er det udelukkende nagglepersonen pa handicap-
omradet, der har kompetencen, mens den i andre jobcentre er spredt ud pa flere sagsbe-
handlere.

En ansggning om bevilling af tegnsprogstolkning skal sendes til jobcentret i ansggers bo-
paelskommune. | ansggningen beskrives bl.a. arbejdsopgaver, tolkebehovet, handicappets
art samt det ansggte timetal. Der skal foreligge dokumentation for handicap, f.eks. fra specia-
listbehandling eller -undersagelser.

Den personlige assistent (tegnsprogstolken) kan rekvireres fra et tegnsprogstolkefirma eller
ansaettes i virksomheden, hvor personen arbejder, eller som denne ejer. | langt de fleste be-
villinger rekvireres tegnsprogstolken fra et tegnsprogstolkefirma. Her sker udbetaling af til-
skud udenom arbejdsgiver, da tilskuddet udbetales direkte af jobcentret til tegnsprogstolkefir-
maet.

Pa baggrund af ansegningen gennemfgrer jobcentret ofte et virksomhedsbesgg, hvor der ud-
fyldes et dialogskema i samarbejde mellem arbejdsgiver, ans@ger og sagsbehandler.

Der foretages en konkret vurdering i hver enkelt sag af, hvilke opgaver personen selv kan
klare, og hvilke opgaver der vurderes at vaere behov for assistance til. Pa den baggrund vur-
derer jobcentret, hvor mange timer om ugen, der i gennemsnit over et kvartal er behov for
tolkning til. Der fglges op pé bevillingen senest efter ét ar.

Jobcenteret kan yde tilskud til en personlig assistent i op til 20 timer pr. uge for personer, der
er beskeeftiget 37 timer pr. uge. Ved feerre ugentlige arbejdstimer, kan der bevilliges forholds-
maessigt feerre timer.

Seerlige problematikker

Der er kommuner, som oplever problemer i forbindelse med aflyste tolkninger. Hvis ikke tol-
ken aflyses inden for den aftalte frist, hvilket i regi af Center for Dgve er 5 dage, vil jobcentret
skulle afholde udgiften til tolkningen.

Det vurderes, at fierntolkning bliver mere udbredt og indbygget i maden, man tolker pa i dag.
Fjerntolkning kan vaere en god Igsning pa akutte tolkebehov ved f.eks. mader, der planleeg-
ges med kort frist, eller nye opgaver, der skal instrueres i. Det kan dog veere en barriere for
udbredelse af fierntolkning, at der er borgere, som foretraekker fysisk tolkning. Da det er bor-
geren med tolkebehovet, som skal godkende tolken og dermed ogsa tolkeformen, kan det
bremse ud bredningen af fjerntolkning.

Endelig forventes det mere generelt, at efterspargslen pa tolkning til dgve vil blive mindre i
takt med at flere og flere dave i vil fremtiden fa Cl operationer.

@konomi og volumen

Kommunerne registrerer udgifter til personlig assistance alene pa erhverv eller under efter-
/videreuddannelse. Der er ikke saerskilt registrering af tolkeudgifterne under personlig assi-
stance. Tolkeudgifter, der ikke skyldes personlig assistance, registreres ogsa sammen med
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foranstaltningen, som forarsager det (f.eks. samtale, tilbud osv.). Der er saledes heller ikke
seerskilt registrering af gvrige tolkeudgifter, og det er derfor ikke pt. muligt at isolere udgiften
til tolkning fra de gvrige udgifter til personlig assistance.

Kommunerne har for 2016 registreret 550 mio. kr. (2018-pl) til alle typer personlig assistance,
jf. Statistikbanken hos Danmarks Statistik.

Til assistance i form af tegnsprogstolkning, mund-hand-system tolkning og skrivetolkning
ydes et tilskud svarende til den ordinaere sats for tegnsprogstolkning. Hvis tegnsprogstolken
er ansat pa arbejdspladsen som assistent, vil der kun kunne udbetales, hvad der svarer il
grundlgnnen for tegnsprogstolke.

Tilskuddet kan ikke overstige satsen fastsat af Center for Dgve. Det er jobcentret, der afhol-
der udgiften til tolkning. Der ydes et tilskud svarende til den ordinzere sats for tegnsprogstolk-
ning og det er Center for Dgves satser, der beregnes tilskud ud fra. Deres satser er inddelt i
3 takstzoner, hvori transportudgifter er inkluderet, sa tolkeprisen er ikke adskilt fra transport-
prisen. Valg af den specifikke takst afhaenger af, hvor langt fra det naermeste tolkekontor,
tolkningen skal forega.

For sa vidt angar afregning af tolkeopgaven er der i Lov om kompensation til handicappede i
erhverv lagt op til, at tilskuddet kan udbetales direkte til det firma, hvorfra tolkebistanden er
rekvireret ( § 25, stk. 2).

Nedestaende tabel viser den samlede fordeling af personlig assistent pa forskellige opgaver i
kommunerne fra fgrste halvdel af 2018, herunder hvor mange bevillinger der anvendes pa
tolkeomradet. Tallene skal dog tolkes med en vis forsigtighed, da ikke alle kommunerne har
haft en korrekt registreringspraksis.
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Tabel 1

Antal bevilget personlige assistenter fordelt pa type i 1. halvar 2018.

Antal forleb pabegyndt i perio- Andel forleb pabegyndt i perio-

Type
den den, pct.

Fysisk aflastning 960 38,1
Andet 403 16,0
ﬁ;r;l;tfu;?gier}%:g/eller kvalitetssik- 362 144
Tegnsprogstolkning 271 10,7
Seerlig personlig stotte 236 9,4
Fastholdelse i opgaven 174 6,9
Sekretaerarbejde 79 3,1
gﬁls?sning ogl/eller forklaring af 2 09
Fare bil i arbejdstiden 14 0,6
lalt 2521 100,0

Anm.: Bevillinger ifm. opleering samt introduktion til nye opgaver indgar ikke i opgerelsen
Kilde: Kommunernes indberetninger til Det Feelles Datagrund (DFDG).
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Sundheds- og Aldreministeriet

Indledning

Sundhedsomradet omfatter sundhedsfaglig behandling i den offentlige og private sektor, og
en borger med hgrehandicap kan have behov for tolkebistand i forbindelse med behandling i
bl.a. sygehusveesenet, hos alment praktiserende lsege, praktiserende specialleege, fysiotera-
peut, psykolog, tandlzege eller ved anden behandling inden for praksissektoren.

Kommunerne og regionerne er hver iseer ansvarlige for en raekke opgaver pa sundhedsomra-
det. Der er ingen udtrykkelig hiemmel i sundhedsloven til at yde vederlagsfri tolkebistand til
borgere med hgrehandicap pa sundhedsomradet, og sygehusvaesenet er underlagt sektoran-
svaret, mens tolkebistand i gvrigt i forbindelse med behandling hos praktiserende sundheds-
personer i praksissektoren er deekket af tolkelovens anvendelsesomrade, jf. afsnittet om
Berne- og Socialministeriet.

Det regionale omrade

Sektoransvar og tolkeloven

Sygehuset er under henvisning til sektoransvarsprincippet (se naermere herom i kapitel 2) for-
pligtet til at sikre tolkebistand til borgere med harehandicap, hvor tolkebistand er ngdvendig
for at yde behandling. Ved behandling forstas undersggelse, diagnosticering, sygdomsbe-
handling, fadselshjeelp, genoptreening, sundhedsfaglig pleje samt forebyggelse og sundheds-
fremme i forhold til den enkelte patient, jf. sundhedslovens § 5.

Nar sygehusene har ansvar for at levere ydelser, tjenester eller service til borgere i alminde-
lighed, er der en tilsvarende forpligtelse til at sikre og finansiere, at disse ydelser, tjenester
eller services er tilgaengelige for borgere med handicap, herunder hgrehandicap.

Sektoransvaret geelder, uanset om sygehusene henvender sig til borgeren - eller omvendt.
Tolkebistanden anses i disse tilfeelde for en accessorisk del af sygehusbehandlingen. | det
omfang en borger med harehandicap er henvist fra et offentligt sygehus til et privat hospital
for at modtage en given behandling, vil det ligeledes vaere regionen, der skal afholde udgiften
til tolkebistand til pageeldende patient, safremt det vurderes, at der er behov for tolkebistand i
forhold til behandlingen. Derimod kan en borger ansgge om tolkebistand hos DNTM, hvis
borgeren selv finansierer en behandling pa et privathospital, jf. afsnittet om Bgrne- og Social-
ministeriet.

Nar en leege eller anden sundhedsperson i sygehusvaesenet eksempelvis skal have en sam-
tale med en patient med et hgrehandicap, skal sundhedspersonen vurdere, om der er behov
for en tolk. Ansvaret for at vurdere behovet for en tolk skal ses i sammenhaeng med laegens
forpligtelse til at indhente et informeret samtykke til behandling efter sundhedslovens § 15,
stk. 1. Efter bestemmelsen ma ingen behandling indledes eller fortsaettes uden patientens in-
formerede samtykke, medmindre andet fglger af lov eller bestemmelser fastsat i henhold til
lov eller af sundhedslovens §§ 17-19. Bestemmelsen fastsaetter den grundlaeggende hoved-
regel om, at al behandling i sundhedsveesenet skal vaere baseret pa patientens informerede
samtykke. Det er sundhedspersonen, der har ansvaret for at indhente det informerede sam-
tykke efter sundhedslovens § 15, stk. 1. Ved informeret samtykke forstas efter § 15, stk. 3, et
samtykke, der er givet pa grundlag af fyldestgerende information fra sundhedspersonens
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side, jf. sundhedslovens § 16. Et informeret samtykke kan vaere skriftligt, mundtligt eller efter
omsteendighederne stiltiende. Samtykket forudseettes at vaere et resultat af en to-vejs kom-
munikation mellem patient og sundhedsperson.

Safremt den indlagte er et (hgrende) mindrearigt barn, og en eller begge forzeldre er hgre-
handicappede, skal sygehuset tilbyde foraeldrene samtale om barnets behandling pa lige fod
med, hvad man ville gare med hgrende forzeldre. Det skal saledes vurderes, hvordan be-
handlingen kan drgftes med barnets foraeldre pa betryggende vis. Hvis en samtale med for-
eeldrene kraever tolkebistand, vil en sadan skulle tilkaldes. Det bemaerkes i den forbindelse,
at det kan veere beteenkeligt at lade barnet selv tolke for sine foraeldre. Det bemaerkes desu-
den, at det fglger af sundhedslovens § 17, stk. 1, 1. pkt., at et barn, som er fyldt 15 ar, selv
kan give informeret samtykke til sundhedsfaglig behandling (dog kun, hvis barnet vurderes at
kunne overskue konsekvenserne af sin stillingtagen). Foreeldrene vil dog skulle informeres og
inddrages i den mindreariges stillingtagen, jf. sundhedslovens § 17, stk. 2, 2. pkt.

Tolkeloven

Borgere med hgrehandicap kan videre have behov for tolkebistand, nar de selv finansierer
behandling, eller nar de gnsker behandling hos praktiserende sundhedspersoner i praksis-
sektoren. Tolkebistand hertil kan ydes af DNTM efter tolkeloven og de dertilhgrende bekendt-
gerelser. DNTM sikrer efter ansggning tolkebistand til borgere med hgrehandicap i forbin-
delse med ydelser i praksissektoren i det omfang, der ydes offentligt tilskud til ydelsen, jf. be-
kendtggrelse nr. 945 af 27. juli 2010 om aktiviteter med tidsubegraenset tolkning til personer
med hgrehandicap.

Se afsnittet om Berne- og Socialministeriet.

| falgende tilfeelde kan man séledes ansgge DNTM om bevilling til tolk:
¢ Konsultation ved vagtleege

e Konsultation ved praktiserende laege

* Konsultation ved speciallzege (bl.a. psykiater)

¢ Konsultation ved gjenlaege og Statens gjenklinik

*  Screening, ultralydsscanning og rentgen (offentlig) som foregar hos privat praktiserende
specialleege

* Tandlaege, tandtekniker o. lign. (tilskudsberettiget behandling)

s  /Agtefeelles, samlevers, registreret partners eller faders deltagelse i fadsel mv. (fadsels-
forberedelse samt fadsel)

* Psykolog (tilskudsberettiget konsultation hos psykolog og tilskudsberettiget deltagelse i
gruppeterapi)

*  Fysioterapi mm (tilskudsberettiget behandling hos fysioterapeut, kiropraktor og fodtera-
peut)

e Safremt man som gravid gnsker at deltage i et fedselsforberedende kursus hos en privat
jordemoder, ansgges Tolkemyndigheden om bevilling til tolk efter en seerlig pulje
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Organisatoriske forhold — styring og bevillingsprocessen
Regionerne har oplyst falgende omkring deres organisering af omradet for tolkning for men-
nesker med hgrehandicap

Region Nordjylland:

Stort set alle tolkninger rekvireres gennem Regionens Center for Dgve og Blinde. Skulle der
blive brug for tolke, som centeret ikke kan daekke, bruges nogle lokalt forankrede tolkebu-
reauer. Meget sjeeldent anvendes bureauer, der ligger uden for lokalomradet. Regionen har
ikke haft ydelserne i udbud

Region Midtjylland

Region Midtjylland har ved tilbudsindhentning indgaet en rammeaftale om levering af tegn-
sprogstolkning til regionens hospitaler, psykiatri og institutioner med én leverandgr. Ramme-
aftalen Igber i to ar fra august 2016 og til udigb i august 2018. | kontrakten med leverandaren
er der stillet en raekke kvalitets- og servicekrav til samarbejdet imellem regionens tolkebru-
gere og leverandgren.

Kliniker skal i udgangspunktet anvende rammeaftalen, medmindre regionens leverandar ikke
er i stand til at levere den bestilte ydelse. Nogle hospitaler har valgt at anvende andre leve-
randgrer end dem, man i forvejen havde et godt samarbejde med. Nogle gange mader pati-
enten ogsa selv frem med en tegnsprogstolk, som man allerede arbejder godt sammen med,
f.eks. i sin uddannelse, pa arbejdsmarkedet eller i regi af kommunale ydelser. Konsekvensen
af at veelge anden leverandar er dog, at klinikeren selv er ansvarlig for at fglge op pé evt.
kvalitets-, service- eller samarbejdsproblemer, der matte opsta.

Region Sjaelland

Beslutningen om rekvirering af tegnsprogstolkning er decentralt placeret. Region Sjeelland
har ikke gennemfgrt udbud pa tegnsprogstolkning, og har heller ikke en central aftale med
noget tolkebureau.

Region Hovedstaden
Den nationale tolkemyndighed, DNTM, har i efteraret 2017 forespurgt om regionen gnskede
at have option pa deres kommende udbud pa tolkninger til mennesker med hgrehandicap.

Den mulighed benyttede Region Hovedstaden sig af, men da Region Hovedstaden ikke
havde indflydelse pa krav mv., da skal Region Hovedstaden nu afklare, om den er brugbar
for regionen. DTNM har fornyeligt oplyst, at den nu er implementeret, og der derfor nu er mu-
lighed for at benytte den, hvis regionen finder det relevant.

Organiseringen er saledes, at det er praksissektoren eller de konkrete afdelinger pa syge-
huse, der rekvirerer tolk hvis der er behov

Region Syddanmark
Region Syddanmark anvender Den Nationale Tolkemyndighed

Bruger- og leverandgroplevelser
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Brugerorganisationerne har bemzerket, at der er en generel oplevelse blandt brugerne af, at
det kan veere en udfordring i forbindelse med undersggelser og behandlinger mv. pa syge-
huse, at der kan mangle viden om hgrehandicap.

@konomi og volumen
Regionen afholder udgiften til tolkebistand til borgere med hgrehandicap, der har behov for
tolkebistand i forbindelse med behandling.

Tabel 1

Regionernes samlede udgifter til tegnsprogstolkning

2013 2014 2015 2016 2017
Region Nordjyl- 250.000 245.000 160.000 235.000 249.000
land10
Region Midtjyl- - 721.560 690.528 648.675 644.021
land11
Region Sjeelland 108.073 19.431 87.683 201.57912 194.317
Region Hoved- - - 2.867885 3.059.482 3.167.071
staden13
Region Syddan- 1.340.690 1.485.984 1.398.917 1.631.153 -
mark14

Kilde: Sundheds- og ZAldreministeriet har indhentet bidrag fra Danske Regioner om bidrag vedrgrende de arlige
regionale udgifter pa sundhedsomradet til tolkning for mennesker med herehandicap.

Det kommunale omrade

Sektoransvar og tolkeloven

Kommunerne er ansvarlige for en reekke opgaver pa sundhedsomradet, men de er ikke un-
derlagt et sektoransvar pa sundhedsomradet. For disse kommunale ydelser geelder, at
DNTM er ansvarlig for at sikre tolkebistand efter ansggning, jf. bekendtgarelse nr. 945 af 27.
juli 2010 om aktiviteter med tidsubegraenset tolkning til personer med hgrehandicap.

Se afsnittet om Berne- og Socialministeriet.

0" Udgiften daekker kun sygehussektor

1 Region Midtjyllands udgifter til tegnsprogstolkning udelukkende omfatter regionens hospitaler, psykiatri og insti-
tutioner og ikke praksisomradet.

12 For 2016 vedrgrer forbruget kun sygehusene og psykiatrien

'3 Der tages generel forbehold for evt. fejlkonteringer. Omfanget af evt. fejlkonteringer kan pa det foreliggende
grundlag ikke opgeres, da det vil mere detaljeret gennemgang og validering af regionens samlede udgifter
til leveranderer der yder tolkning. Ift. udgifterne pa praksisomradet, da bgr det bemaerkes, at der ikke fin-
des en specifik ydelse pa almen laege omradet vedrgrende tolkning. Safremt det havde veeret tilfeeldet, ville
antallet af tolkninger formentligt have vaeret hgjere.

4 Angivelserne vedrgrer tegnsprogstolke. Der ud over anvender regionen ogsé skrivetolkning. Skrivetolkning bli-
ver f.eks. brugt til meder, kurser, lsegesamtaler eller sociale begivenheder. Ved arrangementer med mange
tolkebrugere vises tolkens tekst pa storskeerm. Nar der er en enkelt eller to tolkebrugere, vises teksten pa
en almindelig computerskaerm eller en iPad, som tolkebrugeren sidder med.
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| falgende tilfeelde kan man séledes ansgge DNTM om bevilling til tolk:

¢ Konsultation hos kommunalleege, sundhedsplejerske og barnetandpleje (samt omsorgs-
tandpleje)

e Kommunale forebyggelsesydelser (eksempelvis rygeafvaenningskurser, vejledning hos
kommunal dieetist, deltagelse i informationsmgder og kursus omkring egen sygdom som
led i patientuddannelseskursus).

* Pargrendes deltagelse i informationsmader og kursus omkring sygdom som led i patient-
uddannelseskursus (pargrendekurser)

* Deltagelse i ryg- og svgmmehold som led i genoptreeningsforlab
¢ Behandling for misbrug, nar behandlingen ydes efter sundhedsloven

e Deltagelse i mgdre-/feedregrupper, nar gruppen mgdes uden sundhedsplejerske (skal
sundhedsplejersken deltage i madet, er det omvendt kommunens ansvar at sikre, at
kommunikationen mellem borger og sundhedsplejersken, og derfor skal kommunen
sgrge for en tolk.)

e Samtale med hjemmesygeplejerske

Seerligt om seldreomradet
| medfer af sektoransvarsprincippet er kommunerne forpligtede til at sikre ngdvendig tolkebi-
stand til borgerne i forbindelse med udferelsen af de kommunale opgaver pa aeldreomradet.

Der henvises i gvrigt til afsnittet om tilbud uden for tolkeloven (s. 9) for s vidt angar beskri-
velsen af dag- og deggntilbud til mennesker med hgrehandicap.

@konomi og volumen

KL oplyser vedr. de arlige samlede kommunale udgifter til tegnsprogstolkning pa sundheds-
og eldreomradet samt kommunernes organisering af tegnsprogstolkningen, herunder anven-
delse af udbud, at det ikke har vaeret muligt for kommunerne at besvare spgrgsmalene, at
tegnsprogstolkning tilsyneladende anvendes sjeeldent pa eeldre- og sundhedsomradet, og at
der desuden ikke foregar en central registrering af omfanget og organiseringen af tegn-
sprogstolkningen og udgifterne dertil.
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Uddannelses- og Forskningsministeriet

Indledning

Uddannelses- og Forskningsministeriets ressortomrade bergrer bl.a. professionsbachelorud-
dannelsen i dansk tegnsprog og tolkning og Specialpsedagogisk stgtte (SPS) til studerende
med hgrehandicap pa videregaende uddannelser.

Det har betydet et kvalitetslaft for tolkeomradet, at uddannelsen i tegnsprog er blevet en pro-
fessionsbachelor og har inkluderet skrivetolkning (siden optaget i 2011), hvilket betyder at
alle dimittender siden da har kompetencer pa professionsbachelorniveau inden for bade
dansk tegnsprog og skrivetolkning.

De bevilligende myndigheder har med den nuvaerende ordning for organisering af tolkeomra-
det forskellige krav til skrivetolkes kompetenceniveau. Kgbenhavns Professionshgjskole (tidl.
UCC) udbyder moduler under aben uddannelse, hvor uuddannede skrivetolke jf. lov om aben
uddannelse har muligheden for at tage den afsluttende kompetencemalsprgve.

Herehandicappede, der opfylder adgangskravene pa uddannelsen til tegnsprogs- og skrive-
tolk kan optages. Uddannelsen vil dog ikke jf. krav som beskrevet i uddannelsesbekendtggs-
relsen kunne gennemfgres af hgrehandicappede, da man skal kunne tolke mellem talt dansk
og dansk tegnsprog. Det betyder, at de afsluttende kompetencemalsprgver ikke vil kunne be-
stas af hgrehandicappede. Dele af uddannelsen vil dog godt kunne gennemfgres af hgrehan-
dicappede. Ingen personer med hgrehandicap har hidtil vaeret optaget pa uddannelsen.

Professionsbacheloruddannelsen i dansk tegnsprog og tolkning (tegnsprogs- og skri-
vetolk)
Ifelge uddannelsens bekendtgarelse BEK nr. 910 af 03/07/2013 er uddannelsens formal:

§ 1. Formalet med uddannelsen til professionsbachelor i dansk tegnsprog og tolkning er at
uddanne dimittender, der kan kommunikere pé& dansk tegnsprog og talt dansk, ligesom de
kan tolke mellem dansk og dansk tegnsprog og andre tegnbaserede kommunikationsformer
samt beherske skrive- og fierntolkning.

Uddannelsen har et omfang pa 210 ECTS svarende til en varighed pa 3% ar - heraf har prak-
tikken et samlet omfang pa 30 ECTS.

Professionsbacheloruddannelsen i dansk tegnsprog og tolkning (tegnsprogs- og skrivetolk)
udbydes af Kabenhavns Professionshgijskole (fusioneret institution fra d. 1. marts 2018 — tid-
ligere udbyder var professionshgjskolen UCC). Uddannelsen udbydes i Kgbenhavn og i Aar-
hus. For optaget i Aarhus er der i 2018 fastsat en minimumsgraense pa 18 ansggere, som
opfylder adgangskravene, for at der oprettes hold. Hvis dette antal ikke opnas vil der i 2018
kun veere optag i Keabenhavn. Uddannelsesinstitutionen sikrer, at praktikforlab gennemfares i
hele landet.

Der kan lzeses mere om uddannelsen her: https://ucc.dk/tegnsprogstolk .
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Af tabel 1 fremgar samlet antal optagne (tilgang) og dimitterede (fuldfarte) over seneste 10-
arige periode.

Tabel 1
Tilgang og fuldferte i perioden 2007-2016

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
Tilgang 52 59 44 66 68 61 63 63 63 60

Fuldfert 41 24 28 22 13 22 20 25 25 18

UFM har i 2017 bevilget midler til en praediktiv analyse af arbejdsmarkedet for tegnsprogs- og
skrivetolke, idet det for uddannelsesinstitutionen er vanskeligt preecist at fastsla det fremad-
rettede behov for tegnsprogs- og skrivetolke. En opdateret analyse af arbejdsmarkedsbeho-
vet for tegnsprogs- og skrivetolke vil ligge til grund for uddannelsesinstitutionens fortsatte ud-
vikling og tilretteleeggelse af uddannelsen, herunder dimensionering, séledes at antallet af di-
mittender fremadrettet matcher samfundets behov bedst muligt. Undersggelsen er afsluttet i
2018, https://ucc.dk/sites/default/files/arbejdsmarked for tegnsprogs- og skrive-

tolke 020518.pdf.

De seneste data til rddighed for uddannelsesinstitutionen stammer bl.a. fra to rapporter fra
henholdsvis 2009 (Capacent) og 2010 (Epinion), der anslar, at der fra 2018 kun skal uddan-
nes 1 tolk om aret frem til 2028, hvorefter behovet vil stige til 5 tolke om aret. Disse konklusi-
oner star i misforhold til den aktuelle beskeeftigelsessituation, som viser en markant lavere
ledighed inden for tegnsprogs- og skrivetolkeomradet end forventet og i forhold til f.eks. pae-
dagogomradet og gennemsnittet for professionsbachelorer. Ledigheden for dimittender i 4.-7.
kvartal efter endt uddannelse fremgar af tabel 2.
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Tabel 2
Tegnsprogs- og skrivetolke — dimittender samt ledighed i 4.-7. kvartal

Dimittender Ledighed i 4.-7. kvartal
2010 2011 2012 2013 2014 2010 2011 2012 2013 2014

Dansk
tegnsprog 22 13 22 20 25 38% 08% 11% 00% 24%
og tolkning
prof.bach

Paedagog,

prof.bach 3.945 3285 3.039 3.652 3.900 98% 10,9% 11,3% 10,5% 9,2%

Professi-
onsbache-  14.438 14.602 14.660 17.327 19.010 8,9% 94% 10,2% 8,8% 8,1%
lorer, i alt

.Kilde: Danmarks Statistik, beregninger af Uddannelses- og Forskningsministeriet

Tilskud til tegnsprogs- og tolkeuddannelsen

Tilskud til professionshgjskolers uddannelsesaktiviteter ydes primzaert som taxameterbase-
rede tilskud, der fastseettes pa de arlige finanslove. Specifikt for uddannelsen til tegnsprogs-
og skrivetolk ydes et smafagstilskud pa 0,5 mio. kr. pr. udbudssted. Herudover modtager in-
stitutionerne ogsa et generelt institutionstilskud. Taxametertilskud og gvrige tilskud ydes som
et bloktilskud, som institutionerne kan disponere over inden for deres formal. Dvs. de ydede
tilskud pa baggrund af den enkelte uddannelse ikke n@dvendigvis svarer til omkostningerne
forbundet med udbuddet af en uddannelse.

Tabel 3 viser aktiviteten og tilskuddet til uddannelsen som tegnsprogs- og skrive-tolk, samt
SU-stgtten hertil.
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Tabel 3.

Aktivitet og Tilskud til uddannelses som tegnsprogs- og skrivetolk i 2015-2017

Tegnsprogs- og mundhandsystemtolk 2015
STA (teori) 96
STA(Praktik) 12
| alt STA: 109
Taxametertilskud (i. mio. kr.) 9,9
Smafagstilskud (i mio. kr.) 1,0
| alt tilskud (i mio. kr.) 10,9
SU-stipendiemodtagere 223
SU-stipendier (i mio. kr.) 9,8

2016
107
14
121

10,6

1,0

11,6

211

9,5

2017
82
14
9%

8,6

1,0

9,6

196

7.7

Anm.: Tilskuddet og stipendier er opgjort i Igsbende priser.

Specialpadagogisk stotte (SPS) til studerende med hore-handicap

Studerende pa videregdende uddannelser kan modtage tolkebistand som statte-form, jf. lov
om specialpaedagogisk statte ved videregdende uddannelser (LBK nr. 748 af 16. maj 2015).
Administrationen af specialpsedagogisk statte, herunder stotte til tolkebistand, pa viderega-

ende uddannelser varetages af Undervisningsministeriet. Naermere oplysninger herom frem-

gér af naeste afsnit, der vedrerer Undervisningsministeriets omrade.
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Undervisningsministeriet

Indledning - SPS-ordningen

Pa undervisningsomradet er mulighed for tolkning for personer med hgrehandicap lovregule-
ret gennem adgang til statslige specialpaedagogiske statteordninger (SPS-ordningerne) for
sa vidt angar bl.a. erhvervsuddannelser, gymnasiale uddannelser og videregaende uddan-
nelser samt frie kostskoler og hgjskoler. Derudover administreres en forsggsordning pa ar-
bejdsmarkedsuddannelserne (AMU) i SPS-ordningen.

SPS-ordningerne, som administreres af Styrelsen for Undervisning og Kvalitet (STUK), om-
fatter tolkebistand til elever pa alle de i dette afsnits nevnte uddannelser og kurser med und-
tagelse af folkeskolen, som er et kommunalt anliggende.

Formalet med SPS er at kompensere for den enkeltes funktionsnedseettelse, saledes at det
giver mulighed for at gennemfare uddannelse pa lige vilk&r med andre elever, studerende og
kursister. Tolkebistanden leveres i forbindelse med elevens/den studerendes/kursistens del-
tagelse i undervisning, herunder ogsé ved gruppearbejde og praktikforlab. Tolkebistanden
kan efter behov ydes som tegnsprogstolkning og skrivetolkning samt i konkrete tilfeelde fiern-
tolkning. Tolkning i forbindelse med sociale aktiviteter pa uddannelsesstedet er ikke omfattet
af SPS-ordningerne men er daekket af Tolkeloven, jf. afsnittet om Bgrne- og Socialministeriet.

Organisatoriske forhold - styring og bevillingsprocedure

STUK er forpligtet til at udbyde aftale om levering af tolkebistand, og styrelsen har pa bag-
grund heraf indgaet en rammeaftale med et starre antal tolkeleverandgrer om at levere tolke-
bistand i alle regioner.

Leverandgrerne, som styrelsen har indgéet aftaler med, er forpligtet til at overholde de kvali-
tetskrav, som styrelsen har fastsat i udbuddet. | udbudsmaterialet er der fastsat kvalitative
krav til bl.a. tolkenes kvalifikationer, herunder uddannelsesniveau.

STUK anvender i lighed med DNTM Tolkeportalen til at administrere tolkeopgaver. STUK har
sin egen del af Tolkeportalen, som er adskilt fra DNTM’s del. Uddannelsesinstitutionen an-
sgger om tolkebistand til en elev, studerende eller kursist hos STUK. STUK bevilliger
tolk ved en bevillingsramme pa 200-400 timer alt efter uddannelsesniveau og konkret
behov. STUK opretter den konkrete tolkeopgave i Tolkeportalen. Styrelsen indtaster
bevillingsrammen og oplysninger fra uddannelsesstedet om tolkebrugerens behov.
Pa baggrund heraf sendes den konkrete opgave i udbud.

Tolkeleverandgrer pa rammeaftalen i den pagaeldende region, hvor opgaven finder
sted, kan byde pa opgaven, hvis de kan patage sig opgaven. Tolkeopgaven udbydes
for hele uddannelsesperioden inden for rammeaftalens lgbetid. Den leverander, der
byder pa opgaven med laveste pris, far tildelt opgaven.

Leverandgrerne far besked fra Tolkeportalen om tildeling og afslag pa konkrete tolke-
opgaver. Tolkebrugeren og uddannelsesstedet modtager en mail om, hvilken leveran-
der der har faet opgaven.
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Leverandgrerne administrerer tildelte tolkeopgaver via Tolkeportalen, hvor tolknin-
gerne oprettes, afsluttes og afregnes for fakturering.

Med lov nr. 1736, der er vedtaget 20. december 2018, er der imidlertid indfgrt nye
rammer pa omradet for at give tolkebrugerne mulighed for frit valg af godkendte leve-
randerer. Med lovaendringen er der saledes indfert adgang til at skabe frit leveran-
dgrvalg af tegnsprogs- og skrivetolke i SPS-ordningerne.

Fjerntolkning

STUK har fa tilfeelde af fjerntolkning for tolkebrugere i uddannelse. Fjerntolkning an-
vendes i de tilfeelde i forbindelse med praktikforlgb. Fjerntolkning vil i mange tilfeelde
ikke veere velegnet til undervisningsbrug pga. for darlige forbindelser og vanskelighe-
der med at here, hvad der bliver sagt i klassen for tolken. STUK har ikke en aftale om
levering af fjerntolkning, men har tilladt tolkeleverandgrer, der har mulighed for at le-
vere fjerntolkning, at anvende dette, hvis det aftales med brugeren. Derudover kan
styrelsen anvise fjerntolkning ved DNTM ved konkret behov.

Sarlige problematikker

Frit valg for borgeren

STUK er bekendt med, at der pa brugerniveau og i brugerorganisationerne er utilfredshed
med, at brugerne ikke selv kan veelge den tolkeleverandgr, de gnsker, og at de med den nu-
veerende model risikerer at skulle skifte tolk undervejs i et uddannelsesforlgb i forbindelse
med nyt udbud af rammeaftalen. Med ovennzevnte loveendring (lov nr. 1736) er der imidlertid
skabt hjemmel til at etablere frit leverandgrvalg af tegnsprogs- og skrivetolke i SPS-.

Leverandgrperspektiv

STUK har indgéet aftale med mange leverandarer for at sikre tolkebistand til alle elever, stu-
derende og kursister med behov for tolkebistand. Da der er nedgang i antallet af tolkebrugere
pa uddannelsesomradet, oplever styrelsen, at der er rift om opgaverne, og mange leverandg-
rer far ikke tildelt tolkeopgaver, hvilket indimellem medfarer utilfredshed hos leverandgrne.

For sent aflyste tolkeopgaver

STUK har i perioden fra 2015 til 2017 registreret et omfang af for sent aflyste (senere end 7
dage far planlagt) tolkeopgaver svarende til ca. 25 procent af de samlede udgifter til tolkebi-
stand pr. ar'. STUK har ved et tematisk tilsyn i 2017 taget initiativ til at undersgge arsagerne
til aflysningerne naermere med henblik pa at finde initiativer, der kan begraense antallet af for
sent aflyste tolketimer. STUK fortsaetter dette tilsyn og fokus pa omradet i ar og i de kom-
mende ar.

@konomi og volumen

15 Aflyses en tolkeopgave senere end syv dage far, tolkeopgaven skal Igses, og kan le-
verandgren ikke gensaelge timerne til anden side, er uddannelsesinstitutionen forpligtet
til at betale leverandaren for opgaven, og kan i forleengelse heraf fa refunderet udgiften
hos styrelsen.
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Nedenstdende tabel viser antallet af stattemodtagere, der har faet bevilget tolkebistand, for-

bruget pa tolkebistand angivet i millioner kr. samt det gennemsnitlige forbrug pr. tolkemodta-
ger pa de uddannelser, der er omfattet af SPS-ordninger administreret af Undervisningsmini-
steriet fra 2015-2017:

Tabel 1
Antallet af stottemodtagere og forbrug

2015 2016 2017
Antal Forbrugi Gns. Antal Forbrugi Gns. Antal Forbrugi Gns.
mio. mio. mio.

FK 4 0,7 0,2 4 0,8 0,2 2 0,3 0,2
uu 162 40,8 0,3 121 31,6 0,3 103 27,6 0,3
\] 100 45,2 0,5 97 39,2 0,4 95 42,0 0,4
AMU 25 1,7 0,1 21 0,8 0,04 42 2,9 0,1
| alt 291 88,4 0,3 243 71,6 0,3 242 72,5 0,3

Samlet set er antallet af stgttemodtagere og det samlede forbrug i 2016 og 2017 faldet i for-
hold til 2015. Ses der pa de gennemsnitlige udgifter pr. stattemodtagere er forbruget pa de
enkelte uddannelsesomrader uden store udsving.

En nzermere beskrivelse af tabellens data ses nedenfor under hver uddannelse. Bemaerk
dog, at Undervisningsministeriet har ikke data for, hvor mange elever der modtager tolkebi-
stand i folkeskolen, pa EGU (erhvervsgrunduddannelse) og STU (seerlig tilrettelagt ungdoms-
uddannelse), da dette administreres i kommunerne. Antallet af stattemodtagere og udgifterne
pa tolkebistand i den forbindelse med elementer i et uddannelsesforlgb pa EGU og STU,
hvor elever og unge falger et forlagb pa en uddannelse, der er omfattet af SPS-ordninger, er
medtaget i tabellen under de enkelte uddannelsesomrader.

Uddannelser og kurser

Folkeskoler

Det pahviler kommunalbestyrelsen at sgrge for undervisning i grundskolen og 10. klasse af
bgrn og unge under 18 ar, der bor eller opholder sig i kommunen, jf. § 20 i folkeskoleloven
(LBK nr. 1510 af 14/12/2017).

Ifglge folkeskoleloven kan der tilbydes supplerende undervisning eller anden faglig statte til
bern, der har brug for stette, og som ikke alene kan understgattes ved brug af undervisnings-
differentiering og holddannelse.

Hvis der er behov herfor, skal der endvidere gives personlig assistance, der kan hjeelpe bar-
net til at overvinde praktiske vanskeligheder i forbindelse med skolegangen. Der kan endvi-
dere efter henvisning gives specialundervisning og anden specialpsedagogisk bistand til ele-
ver med et seerligt stotte behov. Specialpsedagogisk bistand omfatter specialpsedagogisk

Rapport om omorganisering af omradet for tolkning til mennesker med herehandicap

93



Kapitel 7 Arbejdsgruppens samlede vurdering

radgivning, seerlige undervisningsmaterialer og tekniske hjeelpemidler, undervisning og trae-
ning i funktionsmader og arbejdsmetoder, personlig assistance og seerligt tilrettelagte aktivite-
ter.

Der vil saledes kunne gives tolkebistand til elever med hgrehandicap i folkeskolen, hvis der
er et ngdvendigt behov for det, og hvis det vurderes, at eleven med stotten deltage pa lige
fod med andre elever i undervisningen og leeringsfeelleskabet

Undervisningsministeriet har ikke kendskab til, at der i undervisningen under folkeskoleloven
anvendes tolkebistand til elever med hgrehandicap. Undervisningsministeriet har derimod
kendskab til, at der er folkeskoleundervisning i specialklasser for deve og hareheemmede
elever, der foregar pa tegnsprog. Der kan her naevnes Center for Haretab, Center for Dgv-
blindhed og Haretab og Langelinieskolen. Med hjemmel i folkeskoleloven er der desuden ud-
stedt en bekendtggrelse om folkeskolens undervisning i tegnsprog. Forméalet med undervis-
ningen i tegnsprog er at gge elevernes forstaelse af og feerdigheder i at bruge tegnsproget,
sa eleverne bliver i stand til at kommunikere med andre tegnsprogsbrugere og i situationer,
hvor der er tolk til radighed, med personer, der ikke kan tegnsprog.

Frie grundskoler (FG)

Frie grundskoler skal tilbyde supplerende undervisning eller anden faglig statte til en elev,
der har brug for statte, og som ikke kan understgttes alene ved brug af undervisningsdiffe-
rentiering og holddannelse, med henblik pa elevens inklusion i den almindelige undervisning,
svarende til folkeskolens forpligtelse jf. friskoleloven (LBK nr. 785 af 21/06/2017).

En fri grundskole skal videre efter friskoleloven yde personlig assistance, der kan hjaelpe en
elev til at overvinde praktiske vanskeligheder i forbindelse med skolegangen, hvis der er be-
hov herfor.

Frie grundskoler skal desuden efter friskoleloven give specialundervisning og anden special-
paedagogisk bistand.

Undervisningsministeriet yder et seerligt tilskud til:
e Specialundervisning og anden specialpaedagogisk bistand
o Personlig assistance
o Hjaelpemidler til elever i tilfeelde, hvor der er saerlig behov herfor

e Inklusion

Efterskoler og Frie fagskoler (Frie kostskoler) (FK)

Undervisningsministeriet yder tilskud til daekning af ekstraudgifter til hjselpemidler til elever i
tilfeelde, hvor der er et saerligt behov herfor, herunder til tolkebistand, jf. lov om efterskoler og
frie fagskoler (LBK nr. 94 af 08. februar 2018).

Af tabel 1 ses, at der i perioden har vaeret mellem 2 og 4 stgttemodtagere pr. ar. fra 2015-
2017. Der er i 2015-2017 et gennemsnitligt forbrug pr. stettemodtager pa 0,2 mio. kr. Forbru-
get deekker bade over stattemodtagere pa hajskoler (se neermere i afsnittet umiddelbart ne-
denfor) og pa efterskoler, hvor hgjskolernes kurser almindeligvis har en varighed pa 4-5 ma-
neder og efterskoleophold almindeligvis har en varighed pa et ar.

Folkehgjskoler (Frie kostskoler) (FK)
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Kulturministeriet yder tilskud til og afholder udgiften til deekning af ekstraudagifter til hjaelpe-
midler til elever med sveere handicap, herunder til tolkebistand, jf. lov om folkehgjskoler (Lov
nr. 1605 af 26. december 2013). Hgjskolerne hgrer under Kulturministeriets ressortomrade,
og administrationen af specialpaedagogisk stette, herunder stgtte til tolkebistand, varetages
af Undervisningsministeriet.

Ungdomsuddannelser (UU)
Lovgrundlaget pa ungdomsuddannelserne findes i lovgivningen pa de enkelte ungdomsud-
dannelsesomrader.

P4 erhvervsuddannelser, gymnasiale uddannelser og kombinerede ungdomsuddannelser
skal elever og kursister efter behov have tilbud om specialpadagogisk bistand, jf. lov om er-
hvervsuddannelser (LBK nr. 271 af 24.marts 2017), lov om de gymnasiale uddannelser (LBK
nr. 1716 af 27. december 2016) og lov om kombineret ungdomsuddannelse (LBK nr. 779 af
15. juni 2015).

Undervisningsministeren kan i en raekke tilfaelde yde seerlige tilskud til institutionernes udgif-
ter til elever og kursister optaget pa en erhvervsuddannelse, gymnasial uddannelse (herun-
der private gymnasiale institutioner) eller kombineret ungdomsuddannelse med behov for
specialpaedagogisk bistand, herunder til tolkebistand. Ministeren kan fastsezette regler om ad-
ministration og procedurer i relation til disse tilskud. Der kan henvises til lov om institutioner
for almengymnasiale uddannelser og almen voksenuddannelse m.v. (LBK nr.236 af 23.
marts 2018), lov om institutioner for erhvervsrettet uddannelse (LBK nr. 1269 af 29. novem-
ber 2017), lov om kombineret ungdomsuddannelse (LBK nr. 779 af 15. juni 2015) og lov om
private institutioner for gymnasiale uddannelser (LBK nr. 928 af 3. juli 2017) og LOV nr. 1736
af 20. december 2018).

Der kan endvidere forekomme elementer i et uddannelsesforlgb pa en i gvrigt kommunalt til-
rettelagt erhvervsgrunduddannelse (EGU) og ungdomsuddannelse for unge med seerlige be-
hov (STU), hvor elever og unge fglger et forlgb pa en uddannelse, der er omfattet af SPS-
ordninger. Pa EGU gives der specialundervisning eller anden specialpsedagogisk bistand til
elever, der har behov herfor i mindst det omfang, der folger af de regler, som geelder for de
uddannelsesaktiviteter, som uddannelseselementerne er hentet fra, jf. lov om erhvervsgrund-
uddannelse (LBK nr. 738 af 20. juni 2016). Pa STU finansieres udgifter til elementer af ordi-
naer undervisning, herunder tolkebistand, efter bestemmelserne i den lovgivning, der gaelder
for den pageeldende aktivitet (nar uddannelseselementet leveres af en fri fagskole, folkehgj-
skole eller erhvervsuddannelsesinstitution), jf. lov om ungdomsuddannelse for unge med
seerlige behov (LBK nr. 783 af 15. juni 2015)

Af tabel 1 ses en nedgang i antallet af stettemodtagere og det samlede forbrug pa tolkebi-
stand i perioden 2015-2017 pa ungdomsuddannelserne (UU). Det formodes at heenge sam-
men med, at gruppen af unge deve er faldende som en fglge af Cl-operationer. Det gennem-
snitlige forbrug pr. stattemodtager i alle tre ar 0,3 mio. kr.

Videregaende uddannelser (VU)
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Studerende pa videregdende uddannelser kan modtage tolkebistand som statteform, jf. lov
om specialpaedagogisk stotte ved videregdende uddannelser (LBK nr. 748 af 16. maj 2015
og BEK nr. 819 af 2. juli 2007 med senere sendringer). De videregaende uddannelser hgrer
under Uddannelses- og Forskningsministeriets ressortomrade, og administrationen af speci-
alpaedagogisk stette, herunder stgtte til tolkebistand, varetages af Undervisningsministeriet.
Udgiften afholdes af Uddannelses- og Forskningsministeriet.

Af tabel 1 ses, at antallet af stgttemodtagere og det samlede forbrug pa de videregaende ud-
dannelser (VU) stort set er konstant i perioden 2015-2017. Det forventes, at nedgangen i an-
tallet af stgttemodtagere der i de seneste &r er set pa ungdomsuddannelserne pa sigt ogsa
vil betyde en nedgang i antallet af stattemodtagere pa de videregdende uddannelser. Det
gennemsnitlige forbrug pr. stettemodtager er pa mellem 0,4 og 0,5 mio. kr. pr. stattemodta-
ger i perioden. En forklaring herpa kan veere, at der pa de videregaende uddannelser kan
veere behov for to tolke pa en tolkeopgave, da det faglige niveau her er hgjere og kompleksi-
teten i tolkeopgaven stgrre sammenlignet med de gvrige uddannelsesomrader.

Arbejdsmarkedsuddannelser (AMU)

Kursister pa arbejdsmarkedsuddannelser kan fa bevilget specialpaedagogisk stgtte, herunder
tolkebistand, efter finanslovens § 20.98.31.30, tekstanmaerkning 159. Der er tale om en for-
sggsordning siden 1998.

Af tabel 1 ses, at der er sket en stigning i antallet af stgttemodtagere i 2017 sammenlignet
med antallet af stgttemodtagere i 2015 og 2016. Der er dog samlet tale om fa stgttemodta-
gere og et mindre forbrug pé tolkebistand sammenlignet med antallet af stgttemodtagere og
forbruget pa ungdomsuddannelserne og de videregaende uddannelser. Forbruget pr. statte-
modtager ligger inden for intervallet 0,04 til 0,1 mio. kr., hvilket haenger sammen med, at
AMU-kurser har en kortere varighed (fra fa dage til 6 uger) sammenlignet med de gvrige ud-
dannelsesforlgb.

Kommende SPS-ordninger pad FGU og VEU

Undervisningsministeriet har d. 21. marts 2018 fremsat lovforslag om en ny forberedende
grunduddannelse (FGU) (L199 Forslag til lov om forberedende grunduddannelse), hvortil der
vil veere adgang til specialpaedagogisk bistand, herunder tolkebistand. Uddannelsesinstitutio-
nerne vil kunne ansgge Undervisningsministeriet (Styrelsen for Undervisning og Kvalitet) om
seerligt tilskud til udgifter hertil. Lovforslaget er vedtaget 29. maj 2018

Det fglger af FGU-aftalen, at der desuden skal etableres en SPS-ordning til kursister p&4 VEU-
omradet (AVU, FVU, OBU, TAMU og AMU). Det forventes, at der fremsaettes lovforslag
herom i november 2018.

Herefter vil der, som anfgrt i FGU aftalen, vaere adgang til statslige SPS-ordninger, herunder
tolkebistand, pa alle de uddannelser under Undervisningsministeriet, hvor ansvaret ikke vare-
tages af kommunerne.
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Kirkeministeriet

Indledning

| folkekirkens tre devemenigheder afholdes der hver sgndag gudstjeneste, ligesom der afhol-
des kirkelige handlinger som vielse og begravelse. Gudstjenesterne afholdes i skiftende kir-
ker i devemenighedens geografiske omrade, og der findes dermed tilbud til borgere med hg-
rehandicap over hele landet.

| Kgbenhavn har borgere med hgrehandicap en kirkebygning kaldet Dgves Kirke. Daves
Kirke ligger pa Frederiksberg og er bygget under hensyntagen til, at dave er visuelle menne-
sker, f.eks. skraner gulvet nedad, sa deve pa kirkebaenkene har fint udsyn til, hvad der fore-
gar ved alteret.

Ud over disse tilbud til deve afholder de to praester for harehaeemmede gudstjenester for hgre-
haemmede.

Borgere med hgrehandicap kan herudover have behov for tolkebistand, hvis de eksempelvis
skal deltage i en gudstjeneste i en sognemenighed, eller andre kirkelige aktiviteter, udenfor
de tre dgvemenigheder.

Kirkeministeriet |gfter deres sektoransvar ved at stille dgvepreester og preester for harehaem-
mede, som kan tegnsprog, til radighed for borgere med herehandicap. Nar en kirkegaenger
derimod har behov for en anden tolkeform end praesterne kan levere, eksempelvis taktiltolk-
ning til en dgvblind, og nar en borger med harehandicap deltager i aktiviteter uden for dgve-
menighederne, herunder ved gudstjeneste, borgerrettede religigse handlinger som dab, kon-
firmation, bryllup, mindesamveer ved begravelse, indseettelse af preest, konfirmationsforbere-
delse, er tolkningen omfattet af tolkelovens anvendelsesomrade, jf. afsnittet om Berne- og
Socialministeriet.

Sektoransvar og sektorspecifik regulering

Folkekirken har for at leve op til sektoransvarsprincippet oprettet tre dgvemenigheder.

| § 1i bekendtgarelse nr. 902 af 3. september 2008 om menighedsrad for davemenigheder i
folkekirken er det fastsat, at Danmark er geografisk opdelt i tre devemenigheder under folke-
kirken:

* st for Storebeelt
e  Midt- og Nordjylland
e  Syddanmark

Hver af de tre menigheder har ansat to dgvepraester, der kan tegnsprog. Tilsammen betjener
de i alt seks preester landets ca. 4.000 dgve tegnsprogsbrugere og deres familier. Der er i
hver af de tre omrader oprettet et menighedsrad. De tre menigheder er desuden samlet un-
der et provsti. Den gverste myndighed i provstiet er dgvprovsten, der fgrer tilsyn med deve-
menighederne. Sammen med dgvepraesterne sidder provsten i et skaldt koordineringsud-
valg, der fungerer som et provstiudvalg. Udvalget tager sig af feelles anliggender og fordelin-
gen af den kirkeskat, som Kirkeministeriets Faellesfond tildeler dgvemenighederne.
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Der er ligeledes i folkekirken et szerligt arbejde for herehammede borgere. Der er séledes
ansat to landsdelspraester, der har til opgave at varetage kirkelig betjening af hgrehaemmede,
herunder dgvblevne. De to preester deekker hver deres geografiske omréde. Den ene daekker
omradet gst for Storebaelt, mens den anden daekker omradet vest for Storebaelt. Der er i hver
af de to landsdele et udvalg for hgrehaemmede, som er med til at tilrettelaegge det kirkelige
arbejde for harehaemmede. Derudover er der udpeget sognepreester i hele landet, som tager
del i det kirkelige arbejde for hgreheemmede og dgvblevne.

Med disse tilbud for dave og hgreheemmede |gfter folkekirken sit sektoransvar, idet dgve og
hgrehaammede borgere har mulighed for at deltage i det kirkelige liv i disse menigheder med
den ngdvendige tolkning.

Kirkeministeriet administrerer ikke lovgivning, der direkte hjemler tolkeordninger for dave eller
hgrehammede, som deltager i kirkelige begivenheder i folkekirken.

Det bemaerkes, at borgere med hgrehandicap har mulighed for at ssge DNTM om tolkebi-
stand til gudstjeneste, borgerrettede religigse handlinger som dab, konfirmation, bryllup, min-
desamveer ved begravelse, indseettelse af praest, konfirmationsforberedelse i sognemenighe-
den mv. Tolkebistand hertil ydes saledes af DNTM efter tolkeloven og de dertilhgrende be-
kendtgerelser.

Organisatoriske forhold - styring og bevillingsprocedure
Tilrettelaeggelsen af gudstjenester sker i samarbejde mellem dgveprovsten og de enkelte dg-
vepraester. Praesternes udgifter ved transport daekkes af feellesfonden.

Ved kirkelige handlinger, hvor det er nadvendigt at bruge tegn, er det en dgvepreest der leder
handlingen. Det aftales med devepraesten, om der skal bruges Dansk Tegnsprog (uden
stemme) eller tegnsprog med stemme (TSK, dvs. dansk tale ledsaget af tegn). Ofte foregar
handlingen i borgerens egen kirke, hvor dgvepraesten kommer pa besgag.

Borgere med hgrehandicap kan fa deres barn debt ved en devegudstjeneste. Foraeldrene
skal fgrst bestemme, hvornar de gerne vil have barnet dgbt og i hvilken kirke. Derefter kon-
taktes én af dgvepraesterne, som laver aftalen med kirken. Ved bryllup skal der ligeledes ske
henvendelse til en davepraest. Herefter aftales det farst, i hvilken kirke vielsen skal forega og
hvilken dato samt tidspunkt for, hvor og hvornar vielsen skal st. Derefter undersgger prae-
sten, om kirken er ledig pa det gnskede tidspunkt. Ved konfirmation og begravelse kontaktes
dovepraesten ligeledes, med henblik pa at aftale naermere om den kirkelige handling.

Information vedragrende de organisatoriske forhold finder borgerne pa de enkelte davemenig-
heders hjemmeside. P4 www.dgvemenighed.dk er der henvisninger til de 3 dgvemenigheder
i Danmark, hvor der er yderligere kontaktinformation samt oplysninger om gudstjenester, dg-
vepraester, menighedsrad osv. Yderligere information findes ogsa i Effata, som er et feelles
kirkeblad for de tre dgvemenigheder i Danmark.

@konomi og volumen
I hver af de tre dgvemenigheder er der valgt et menighedsrad. Menighedsradene har hver
deres kirkekasse, og de er ansvarlige for budget og regnskab for deres egen dgvemenighed.
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Faellesfonden udbetaler et fast tilskud pa i alt 3,3 mio. kr. til afholdelse af udgifter vedrgrende
devemenigheder og dgvepraester.

Koordineringsudvalget far udbetalt den samlede bevilling til devemenighederne og har an-
svaret for at fordele den samlede bevilling til devemenighederne. Udvalget har ogsa ansvaret
for at koordinere arbejdet mellem devemenighederne og skal godkende det konsoliderede
arsregnskab for disse.

Derudover udbetaler feellesfonden et tilskud til afholdelse af udgifter vedrgrende den kirkelige
betjening af herehaemmede, der belgber sig til ca. 0,7 mio. kr.
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Kulturministeriet

Indledning

P4 det kulturelle omrade er der ikke en overordnet myndighed med ansvar for at sikre tilgaen-
geligheden af tolkebistand til borgere med harehandicap, som gnsker at deltage i kulturelle
aktiviteter.

Der er aktiviteter, hvor en borger med hgrehandicaps adgang til tolkebistand derimod er
daekket af Tolkelovens anvendelsesomrade, herunder nar borgeren har behov for tolkning i
forbindelse med koncerter, foredrag, rundvisning, biograf, museum- og udstillingsbesgg, jf.
afsnittet om Bgrne- og Socialministeriet.

P4 folkeoplysningsomradet kan kommunerne efter folkeoplysningsloven yde et supplerende
tilskud til folkeoplysende foreninger med voksenundervisning (aftenskoler m.v.), hvis de har
deltagere, som er handicappede i relation til undervisningen f.eks. hgrehandicappede
Ligeledes har de folkeoplysende foreninger mulighed for at sage om statsligt puljetilskud til at
fa daekket udgifter til tolkning for deltagende borgere med hgrehandicap i en folkeoplysnings-
rettet aktivitet.

Folkeoplysningsomradet, herunder puljetilskud

Folkeoplysningsloven er en rammelov, som udmgntes af kommunerne i form af understgt-
telse af det lokale foreningsliv. Loven omfatter to typer af foreninger — foreninger, der tilbyder
folkeoplysende voksenundervisning (eksempelvis aftenskoler, der udbyder kurser, foredrag
og andre aktiviteter, der er frivillige og lystbetonede) og foreninger, der tilbyder frivilligt folke-
oplysende foreningsarbejde (eksempelvis idraetsforeninger, spejderforeninger samt politiske
og religigse ungdomsorganisationer).

Det er kommunerne, som udstikker rammerne for folkeoplysningsomradet vedrgrende
spgrgsmalet om udlan af lokaler, tilskud mv. Det er derimod den enkelte (private) forening,
der selv fastleegger aktiviteterne, storrelsen af deltagerbetaling, tilretteleeggelsesformer osv.

For sa vidt angar voksenundervisning (aftenskoler) er det kommunerne, der lokalt udformer
en tilskudsmodel og afsaetter en ramme til voksenundervisningen i henhold til folkeoplys-
ningsloven. Kommunerne yder i henhold til folkeoplysningsloven et grundtilskud til forenin-
ger/aftenskoler til aflanning af ledere og leerere og kan desuden yde supplerende grundtil-
skud for deltagere med handicap i relation til undervisningen i et konkret emne, som et sup-
plerende tilskud til leder- og laererlgnninger. Tilskuddet er bundet til nedbringelse af udgif-
terne til leder- og leererign.

Derudover er der en eksplicit hiemmel i folkeoplysningsloven til, at kommunerne kan yde til-
skud til neermere angivne formal f.eks. borgere med handicap. Denne bestemmelse danner
baggrund for, at nogle kommuner i praksis yder tilskud til tolkebistand til mennesker med hg-
rehandicap pa aftenskoler. Det indebeerer ikke, at kommunerne skal yde tilskud til at deckke
foreningens udgifter til f.eks. tolkebistand eller andre handicapbetingede udgifter.
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Der findes ikke en central oversigt over, i hvilket omfang kommunerne giver frivillige tilskud
og til hvilke formal. Men et par eksempler er, at f.eks. Aalborg, Aarhus, Odense og Kgben-
havn ifglge deres hjemmesider har lokale ordninger, hvor der ydes tilskud til foreningers han-
dicapbetingede udgifter, herunder tolkebistand pa aftenskoleomradet.

Handicappulje
Hertil kommer, at der i folkeoplysningslovens § 44, stk. 2, star, at kulturministeren yder tilskud
til borgere med handicaps deltagelse i folkeoplysende virksomhed.

Denne bestemmelse er udmegntet i en pulje, der uddeles en gang arligt, og som administre-
res af Slots- og Kulturstyrelsen. | 2018 er puljen pa 4,0 mio. kr., hvilken er betydeligt lavere
end tidligere ars niveau som fglge af et bortfald af satspuljemidler. Puljen yder tilskud til fal-
gende udgifter i det omfang, udgifterne ikke deekkes efter anden lovgivning:

* Befordring til deltagere, der ikke kan befordre sig selv til folkeoplysende voksenundervis-
ning eller frivilligt folkeoplysende foreningsarbejde.

* Handicapkompenserende hjeelpemidler i form af tilskud til nyindkgb af hjeelpemidler.
* Tolkebistand til borgere med hgrehandicap.

Dansk OplysningsForbund

Dansk OplysningsForbund (DOF) har en del aftenskoler under sig med fokus pa handicapun-
dervisning m.v. DOF har ikke et samlet overblik eller data pa omradet, men oplyser, at de kun
far meget fa henvendelser vedr. tegnsprogstolkning. DOF oplyser, at den enkelte aftenskole
kun har mulighed for at daekke udgifter til en tegnsprogstolk via deltagerbetaling, kommunale
tilskud eller evt. via tilskud fra § 44, stk. 2, -puljen. Tolkebistand pa et kursus pa 20 lektioner
kan derfor let belgbe sig til en samlet udgift p& min. 14.000 kr. ifslge DOF, som det vil veere
vanskeligt for en almindelig aftenskole at deekke ind via deres mulige indteegtskilder.

Castberggard

Der findes et seerligt tilbud pa Castberggard, som gennemfarer kursusvirksomhed for dave,
hgrehaammede og deres pargrende. Kulturministeriet yder et arligt tilskud til Castberggard
via finansloven til formalet (2018: 7,2 mio. kr.). Efter det oplyste modtager Castberggard ikke
kommunale tilskud i henhold til folkeoplysningsloven. Herudover tilbyder Castberggard en
reekke andre aktiviteter under forskellige regelseet f.eks. et jobcenter for malgruppen.

@konomi og volumen — vedr. handicappuljen

Slots- og Kulturstyrelsens opgerelse af ansggninger fra 2016 har vist, at der kun var én an-
sggning vedr. tolkning til borgere med hgrehandicap, som lad pa ca. 4.200 kr. ud af en pulje
pa 7.000.000 kr., dvs. tolkning udgjorde i 2016 0,06 % af puljen.

Det er Slots- og Kulturstyrelsens vurdering, at belabet til tolkning til borgere med hgrehandi-
cap i tidligere ar har ligget pa samme niveau. Der har tilsyneladende aldrig veeret tradition for
blandt de landsdeekkende handicaporganisationer at sgge til tegnsprogstolkning under handi-
cappuljen, ligesom de s@ger til befordring. Slots- og Kulturstyrelsen oplever ikke nogen seer-
lig interesse eller henvendelser vedr. tilskud til tegnsprogstolkning.

Sarligt om hgjskoleomradet
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Hajskoler kan modtage stgtte til specialundervisning og anden specialpaedagogisk bistand til
elever med handicap herunder dgve og herehaemmede via en specialpaedagogisk ordning
(SPS-ordningen). For en naermere beskrivelse henvises der til afsnittet om Undervisningsmi-
nisteriet, idet Styrelsen for Uddannelse og Kvalitet, STUK, under Undervisningsministeriet,
administrerer ordningen pa vegne af Kulturministeriet.
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Udlendinge- og Integrationsministeriet

Indledning

| felgende afsnit skelnes mellem asylansggere med hgrehandicap, som er i Danmark pa et
processuelt ophold, og nyankommne udlaendinge med hgrehandicap, som er meddelt op-
holdstilladelse i landet, og som skal boligplaceres og integreres i kommunerne.

Udlaendinge- og Integrationsministeriet er ansvarlig for behandlingen af asylansggninger,
herunder for asylansggninger fra udleending med et hgrehandicap. Videre har ministeriet det
overordnede ansvar for flygtninges boligplacering i kommunerne samt planlaegning af inte-
grationsindsatsen, herunder udarbejdelse af kontrakter vedrgrende integration. I tilfaelde hvor
en udlzending med et hgrehandicap som led i integrationsindsatsen modtager beskaeftigel-
sesrettede tilbud og tilbud om danskuddannelse, hvilket typisk vil vaere efter lov om special-
undervisning, er disse tilbud ikke omfattet af Udlaendinge- og Integrationsministeriets sektor-
ansvar.

Udlaendinge, som ikke har opholdstilladelse i Danmark (asylansggere)
Udleendingestyrelsen behandler arligt et mindre antal ansggninger fra personer med et hgre-
handicap. Det er ikke muligt pa baggrund af registreringsgrundlaget i udleendingemyndighe-
dernes elektroniske sagsbehandlingssystem at oplyse naermere om antallet af asylansagnin-
ger fra hgrehandicappede asylansggere. Oplysning om antallet af harehandicappede asylan-
segere vil dermed alene kunne gives pa baggrund af en szerdeles omfattende og ressource-
kraevende manuel gennemgang af samtlige asylsager i en naermere defineret periode.

En asylansgger indkaldes normailt til en eller flere samtaler med Udlaendingestyrelsen, hvor
asylans@geren skal give oplysninger om sig selv og sit asylmotiv. Samtalerne gennemfgres
med tolk (almindelig sprog-tolk).

Hvis der er tale om en hgrehandicappet asylansgger, har Udleendingestyrelsen efter om-
steendighederne anvendt forskellige fremgangsmader med henblik pa at indhente oplysnin-
ger fra asylansageren.

| de tilfeelde, hvor den hgrehandicappede asylansgger har kunnet kommunikere skriftligt, har
styrelsen gennemfart samtalen skriftligt med ansggeren. Der har veeret en tolk til stede under
samtalen, som har oversat styrelsens skriftlige spgrgsmal fra dansk til det sprog, som den
hgrehandicappede asylansgger har kunnet kommunikere pa, og som har oversat ansgge-
rens skriftlige svar til dansk.

| de tilfeelde, hvor den hgrehandicappede asylansgger har kunnet kommunikere pa tegn-
sprog, har styrelsen gennemfart en tillempet asylsamtale ved hjeelp af en tegnsprogstolk, der
tolker til dansk tegnsprog, og en dgv tegnsprogstolk. Tegnsprogstolke er anvendt er fra Rigs-
politiets liste over tolke.

Selvom der ikke findes et internationalt tegnsprog, er der ligheder mellem de forskellige tegn-
sprog. Den ene tegnsprogstolk har oversat Udlzendingestyrelsens mundtlige spgrgsmal til
dansk tegnsprog, og den dgve tolk har oversat det danske tegnsprog til et tillempet tegn-
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sprog til ansggeren. Den dgve tolk har herefter oversat ansggerens svar fra tillempet tegn-
sprog til dansk tegnsprog, og den anden tegnsprogstolk har oversat til et svar pa mundtligt
dansk. Enhver tvivl opstéet i forbindelse med tolkningen er kommet den hgrehandicappede
asylans@ger til gode. Derudover har der veeret en tolk, som taler modersmalet i asylans@ge-
rens hjemland, til stede for det tilfeelde, at ansggeren har fremlagt dokumenter, som skulle
oversaettes fra ansggerens modersmal til dansk.

Endelig har Udlaendingestyrelsen oplevet hgrehandicappede asylansggere, som hverken
kunne tegnsprog, leese eller skrive. Disse ansggere har typisk ogsa haft andre psykiske eller
fysiske handicap ud over deres hgrehandicap. De hgrehandicappede ans@gere er indrejst
sammen med familiemedlemmer, som har kunnet kommunikere med ansggerne, eller som
har kunnet give oplysninger pa de hgrehandicappede ansggeres vegne

Nyankomne udlaendinge, som har opnaet opholdstilladelse i Danmark

Antallet af udlaendinge, der meddeles opholdstilladelse i Danmark, og har brug for tolkning pa
grund af hgrehandicap, er lavt. Det skgnnes'®, at der inden for de sidste 5-6 ar er ankommet
omkring 25-30 udleendinge til Danmark med et hgrehandicap af en sadan karakter, at de pa
et givent tidspunkt far brug for tegnsprogstolkning. Nyankomne udlaendinge har i farste om-
gang typisk behov for at leere det danske tegnsprog og har fgrst pa et senere tidspunkt i for-
lgbet behov for tolkning.

Nyankomne udlaendinge har som udgangspunkt de samme rettigheder og pligter som @vrige
borgere i Danmark, herunder adgang til de indsatser og tilbud, der seerligt har sigte pa perso-
ner med et handicap. Nyankomne flygtninge mv. er herudover forpligtede til at deltage i et in-
tegrationsprogram (efter den 1. juli 2019 er flygtninge og familiesammenfarte omfattet af et
selvforsgrgelses- og hjemrejseprogram, og andre familiesammenfarte af et introduktionspro-
gram), mens nyankomne arbejdstagere, studerende m.fl. har mulighed for at deltage i et
introduktionsforlgb. De naermere bestemmelser herom fremgar af integrationsloven, som
sammen med danskuddannelsesloven og lov om en aktiv beskeaeftigelsesindsats danner ram-
men om det tilbud, der gives.

Boligplacering

| forbindelse med at en flygtning har faet opholdstilladelse i Danmark, traeffer Udleendingesty-
relsen afgerelse om, hvor den pageeldende skal bo, jf. integrationslovens kapitel 3. Udleen-
dingestyrelsen skal tage flere forhold i betragtning, nar der tages stilling til, hvilken kommune
en flygtning skal bo i. Som et helt centralt hensyn skal der ved kommuneplacering laegges
veegt pa den pageeldende flygtnings mulighed for at komme i beskeeftigelse. Det kan dog fra-
viges, safremt der foreligger ganske seerlige personlige forhold, der taler for at visitere flygt-
ningen til en anden kommune. | forhold til udiaendinge med hgrehandicap vil det f.eks. kunne
veere relevant at se pa mulighederne for tegnsprogsundervisning i den pageeldende kom-
mune.

Integrationsindsatsen

6 Oplysninger indhentet fra castberggard hgjskole og De Danske Sprogcentre (DDS)
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Kommunalbestyrelsen har ansvar for modtagelsen af nyankomne borgere, herunder at der
gives et tilbud om et integrationsprogram til flygtninge og familiesammenfgrte (efter den 1. juli
2019 er flygtninge og familiesammenfgrte omfattet af et selvforsgrgelses- og hjemrejsepro-
gram, og andre familiesammenfgrte af et introduktionsprogram) og et introduktionsforlgb til
udenlandske arbejdstagere, studerende m.v.

| forbindelse med overtagelsen af integrationsansvaret skal kommunalbestyrelsen sgrge for
at opna tilstraekkelig viden om den enkelte udlzendings eventuelle handicap med henblik pa
de fornadne tiltag ift. den pagaeldendes integration i Danmark, herunder udarbejdelse af inte-
grationskontrakt mv. Kommunen skal saledes vurdere, om der er behov for undervisning i
tegnsprog eller om den pageeldende undtagelsesvis allerede forstar det danske tegnsprog og
derfor har brug for tegnsprogstolkning i forbindelse med kontakt med kommunen m.v.

Integrationsprogrammet (efter den 1. juli 2019 er flygtninge og familiesammenfgrte omfattet
af et selvforsgrgelses- og hjemrejseprogram, og andre familiesammenfarte af et introdukti-
onsprogram) har en varighed pa 1 ar og kan forleenges op til 5 ar og omfatter tilbud om
danskuddannelse og beskaeftigelsesrettede tilbud, jf. integrationslovens kapitel 4. Introdukti-
onsforlgbet har en varighed pa hgjst 3 ar og omfatter danskuddannelse og beskaeftigelses-
rettede tilbud, hvis de pagaeldende gnsker at modtage sadanne, jf. integrationslovens kapitel
4a.

Beskeeftigelsesrettede tilbud er en del af integrationstilbuddet og bestar bl.a. af vejledning og
opkvalificering, virksomhedspraktik og anszettelse med Iantilskud. Reguleringen af de be-
skeeftigelsesrettede tilbud falder under Beskeeftigelsesministeriets ressortomrade.

Tilbud om danskuddannelse

Det fglger af danskuddannelsesloven § 2, at nyankomne udlaendinge modtager tilbud om
danskuddannelse. Tilbuddet skal veere tilpasset den enkelte kursists forudsaetninger og be-
hov, jf. uddannelsesbekendtggrelsens § 16.

Det betyder, at personer, der pa grund af fysiske eller psykiske handicap ikke kan fglge den
almindelige undervisning, skal have et seerlig tilrettelagt undervisningstilbud.

| tilfaelde, hvor en leerer i dansk som andetsprog ikke kan varetage undervisningen, f.eks.
hvis en udleending skal leere tegnsprog, vil undervisningen blive varetaget af specialundervis-
ningsleerere efter lov om specialundervisning for voksne.

Lov om specialundervisning for voksne er en rammelov, der administreres af kommunerne pa
baggrund af et konkret skan i hvert enkelt tilfeelde. Loven falder under undervisningsministeri-
ets ressortomrade.

Danskuddannelsesloven indeholder ikke regler om specialundervisning og udlaendinge- og
integrationsministeriet har ikke sektoransvar for saddanne tilbud.

Det fremgar af integrationslovens § 21, stk. 2, at kommunalbestyrelsen helt eller delvis kan
undlade at tilbyde en udlaending deltagelse i danskundervisning, nar ganske seerlige grunde i
gvrigt taler derfor. Der kan f.eks. veere tale om fysisk og psykisk handicappede, torturofre og
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steerkt traumatiserede flygtninge. Udlaendinge, der ikke er i stand til at fglge det fulde under-
visningstilbud p& grund af deres fysiske eller psykiske tilstand, vil sidelabende blive tilbudt
behandling i det eksisterende behandlingssystem, hvis de har behov for det.

En udleending med et hgrehandicap, der skal afleegge prave i dansk, kan efter ansggning
blive bevilget saerlige pravevilkar med henblik pa at blive ligestillet med andre prevedelta-
gere.

Justitsministeriet

Indledning
Justitsministeriet har organisatorisk set det samlede justitsvaesen under sig, herunder politiet,
anklagemyndigheden, kriminalforsorgen, domstolene og civilstyrelsen.

Pa politiets og anklagemyndighedens omrade kan borgere med hgrehandicap have behov
for tolkebistand, nar de eksempelvis skal foretage en anmeldelse ved politiet, eller nar de i
gvrigt skal kommunikere med politiet under en politimaessig opgave, men ogsa nar de skal til
teori- eller kgreprgve og i den forbindelse skal kommunikere med den politisagkyndige.

Under kriminalforsorgen kan der veere indsatte borgere med hgrehandicap, og de kan have
et behov for at kommunikere med personalet og administrationen under afsoning af en dom.
Ved domstolene kan borgere med hgrehandicap have behov for tolkebistand, nar de skal
mgde i retten som sigtet, tiltalt eller vidne i en straffesag, eller hvis de i gvrigt som part eller
vidne i en retssag har behov for en tolk.

Civilstyrelsen har oplyst, at de aldrig har haft anledning til at rekvirere en tolk til mennesker
med hgrehandicap. Det bemaerkes hertil, at Civilstyrelsens opgaver bestar i skriftlig sagsbe-
handling.

Politiet og anklagemyndigheden, kriminalforsorgen og domstolene yder tolkebistand i hen-
hold til deres sektoransvar og der er for nogle af myndighederne sektorspecifik regulering i
forhold til at yde tolkning til deres brugere. Der er omrader, hvor en borger med hgrehandi-
caps adgang til tolkebistand derimod er daekket af Tolkelovens anvendelsesomrade, herun-
der nar borgeren har behov for tolkning i forbindelse med advokatbistand i sager pa neer
straffesager, mader i fogedretten og skifteretten samt karekort undervisning, jf. afsnittet om
Berne- og Socialministeriet.

Politiet og anklagemyndigheden

Sektoransvar og sektorspecifik regulering

Politiet og anklagemyndigheden er under henvisning til sektoransvarsprincippet forpligtet til at
sikre tolkebistand til borgere med hgrehandicap, som de er i kontakt med under varetagelse
af opgaver inden for eget ressortomrade.

Nar myndigheden har ansvar for at levere ydelser, tienester eller service til borgere i alminde-
lighed, er der en tilsvarende forpligtelse til at sikre og finansiere, at disse ydelser, tjenester
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eller services er tilgaengelige for borgere med handicap, herunder hgrehandicap. Sektoran-
svarsprincippet gaelder, uanset om myndigheden henvender sig til borgeren, eller om det er
borgeren, der gnsker at tale med myndigheden.

Tolkebistand under politiet og anklagemyndighedens ressortomrade ydes saledes i medfer af
sektoransvarsprincippet, eksempelvis nar en borger med hgrehandicap henvender sig til poli-
tiet for at foretage en anmeldelse eller, nar politiet under en politimeessig opgave kommer ud
til og nedvendigvis skal kommunikere med en borger med hgrehandicap.

Borgere med hgrehandicap kan videre have behov for tolkebistand, nar de skal til teori- eller
kareprgve og i den forbindelse skal kommunikere med den politisagkyndige. Der er pa kare-
kortomrédet sektorspecifik regulering. Karekortbekendtggrelsens (BEK nr. 815 af 21. juni
2017) § 60, stk. 2, regulerer adgangen til tegnsprogstolkning til personer med harehandi-
cap.'” Det bemaerkes, at tolkebistand under teori- og kereundervisningen derimod ikke hen-
hgrer politiets ressortomrade. Tolkebistand hertil ydes af DNTM efter tolkeloven og de dertil-
hgrende bekendtgarelser.

Organisatoriske forhold - styring og bevillingsprocedure

Den enkelte sagsbehandler hos politiet eller anklagemyndigheden traeffer afgarelse om brug
af tolkning, og det vurderes i denne forbindelse, om der er et ngdvendigt behov for tolkebi-
stand i en given situation, eller om kommunikationen med borgeren med hgrehandicap kan
forega pa anden tilstraekkelig vis.

Den enkelte sagsbehandler forestar endvidere rekvireringen af tolk. Ved rekvirering falges
Justitsministeriets anvisning i cirkuleere nr. 9658 af 14. oktober 2005. Godkendt tolk i "dave-
sprog” kan tillige udfindes pa Rigspolitiets Tolkeoversigt. Flere kredse oplyser, at de typisk
har kontaktet CFD Tolkebooking telefonisk og via mail direkte og booket en tegnsprogstolk.
Der er derimod ikke indgéet en rammeaftale med hverken CFD eller andre tolkeleverandgrer.

Borgeren har i denne forbindelse ikke frit valg i forhold til valget af tolk ud fra et hensyn til
bl.a. habilitetsregler.

Saerlige problematikker
Rekvirering af tegnsprogstolke forekommer sa sjeeldent, at der ikke er tilstreekkeligt data-
grundlag til at beskrive problemstillinger i forhold til aflyste tolkninger og brug af fierntolkning.

Bruger- og leverandgroplevelser

Rekvirering af tegnsprogstolke forekommer sa sjeeldent, at der ikke er tilstreekkeligt data-
grundlag til at beskrive bruger- og leverandgroplevelser. Derimod har politi- og anklagemyn-
digheden generelt oplevet gode erfaringer med brugen af tolke, og anklagerne har overord-
net oplevet tolkene som kompetente.

7 Det bemaerkes, at regeringen har besluttet, at en raekke af politiets feerdselsopgaver, herunder afvikling af k-
repraver, pr. 1. januar 2020 ressortoverdrages fra politiet til Feerdselsstyrelsen.
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@konomi og volumen

Det er den enkelte institution, der afholder udgiften til tolkningen. Afregningen sker efter Rigs-
politiets vejledende retningslinjer af 13. juni 2017 for honorering af tolke inden for Justitsmini-
steriets omrade med tilhgrende timesatser, herunder afregnes saerskilt for transport.

| tabel 1'® (nedenfor) ses forskellige politikredses samlede tolkeudgifter fra 2015, 2016 og

2017 i hele kr.

Arbejdsgruppens samlede vurdering

Tabel 1
Kreds/Udgift pr. ar

Kreds/Udgift pr. ar 2015
Nordjyllands Politi 7.500
Midt- og Vestjyllandspoliti  8.365
Dstjyllands Politi 5.538
Sydestjyllands Politi -
Syd- og Senderjyllands Po- -

liti

Fyns Politi -
Nordsjaellands Politi -
Kgbenhavns Politi 10.000
Kgbenhavns Vestegns Politi-
Midt- og Vestsjeellands Politi-

Sydsjeelland og Lolland- 1.200
Falsters Politi

Bornholms Politi -

2016
7.500
1.323

8.634

17.283

75.000

2017
7.500
15.686
5.538
1.420

12.035

22.020
9.635
45.000
4.250

10.022

| tabel 2 '°(nedenfor) ses volumen af tolkeopgaver ved de forskellige politikredse i 2015,

2016 og 2017.

'8 Der er indhentet data fra alle kredse. "-” betyder, at der ikke har vaeret behov for tolkebistand til borgere med
hgrehandicap. Tabellen indeholder kun udgifter til tegnsprogstolkning.

9 Der er indhentet data fra alle kredse. "-” betyder, at der ikke har vaeret behov for tolkebistand til borgere med
hgrehandicap. Tabellen indeholder kun udgifter til tegnsprogstolkning.
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Tabel 2

Kreds/Sager pr. ar 2015 2016 2017
Nordjyllands Politi 2-3 2-3 2-3
Midt- og Vestjyllandspoliti 1 1 12
Dstjyllands Politi 10 8 3
Sydgstjyllands Politi - - 2
Syd- og Se@nderjyllands Politi - - 6
Fyns Politi - 10 18
Nordsjeellands Politi 12 12 12

Kgbenhavns Politi - a -

Kgbenhavns Vestegns Politi - - 5
Midt- og Vestsjeellands Politi - - 4
Sydsjeelland og Lolland-Falsters Politi 1 - -

Bornholms Politi = - -

JM har ikke yderligere bidrag til dette punkt.

Kriminalforsorgen

Sektoransvar og sektorspecifik regulering

Kriminalforsorgen er under henvisning til sektoransvarsprincippet forpligtet til at sikre tolkebi-
stand til borgere med hgrehandicap, som de er i kontakt med under varetagelse af opgaver
inden for eget ressortomrade.

Nar myndigheden har ansvar for at levere ydelser, tienester eller service til borgere i alminde-
lighed, er der en tilsvarende forpligtelse til at sikre og finansiere, at disse ydelser, tjenester
eller services er tilgeengelige for borgere med handicap, herunder hgrehandicap.

Der er ikke af Kriminalforsorgen udstedt specifik lovgivning om tolkebistand til hgrehandicap-
pede. Der er almindelige regler for, at det er de enkelte institutioners opgave i forhold til hver
enkelt indsat og andre klienter at sikre sig, at den pagaeldende forstar, hvad der foregar i in-
stitutionen og forstar den kommunikation, der er med den pageeldende.

Tolkebistand under kriminalforsorgens ressortomrade ydes saledes i medfer af sektoran-
svarsprincippet, eksempelvis nar en borger med hgrehandicap er frihedsbergvet i landets
faengsler, arrester og pensioner, eller der afsones andre domme end frihedsdomme og har
behov for at kommunikere med administrationen eller personalet.
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Det fremgar af cirkulzereskrivelse af 22.december 2010 om tolkning, at det er institutionernes
opgave at sikre sig, at den indsatte forstar, hvad der foregar i institutionen. Som hjemmels-
grundlag henvises i cirkuleeret til Danmarks internationale forpligtelser og til almindelige of-
fentligretlige regler.

Organisatoriske forhold - styring og bevillingsprocedure

Den enkelte institution under kriminalforsorgen treeffer afgarelse om brug af tolkning, og det
vurderes i denne forbindelse, om der er et ngdvendigt behov for tolkebistand i en given situa-
tion, eller om kommunikationen med borgeren med hgrehandicap kan forega pa anden til-
straekkelig vis. Det fremgar af de almindelige regler om tolkning i cirkulaere af 22. december
2010, at institutionen vurderer i det enkelte tilfaelde, om der er behov for tolkning. Konkret vil
det vaere den ansatte, som klienten henvender sig til, eller som henvender sig til klienten, der
vurderer, om der i situationen er et behov herfor.

Den enkelte institution forestar endvidere bestilling og rekvirering af tolk. Ved rekvirering af
tegnsprogstolke fglges Rigspolitiets Tolkeoversigt.

Saerlige problematikker

I lyset af, at der i de seneste 3 ar alene er anvendt tolke i 10 tilfelde og for et samlet belgb

pa 12.500 kr., vurderes det, at der er et yderst begraenset behov for tolkning til mennesker

med hgrehandicap i fremtiden. Der erindres ingen problemer med aflyste tolkninger, og der
anvendes ikke fierntolkning.

Bruger- og leverandgroplevelser
Der foreligger ingen tilbagemeldinger fra brugere, som har anvendt tegnsprogstolke, og der
foreligger ingen oplysninger om leverandgroplevelser.

@konomi og volumen

Afdaekningen pa kriminalforsorgens omrade er udarbejdet pa baggrund af konkrete udtraek
fra Kriminalforsorgens regnskabssystem vedrgrende tolkeudgifter afholdt til de fem tolke til
mennesker med hgrehandicap, som er opfert pa Rigspolitiets tolkeoversigt. Der kan veere an-
vendt andre end de fem tolke, men sandsynligheden herfor er lille, dels fordi der sjeeldent er
indsatte med hgrehandicap, hvor tolkning sk@nnes ngdvendig for at kunne kommunikere,
dels fordi det af reglerne om tolkning i Kriminalforsorgens anstalter, arresthuse og pensioner
fremgéar, at man som udgangspunkt skal benytte en tolk fra Rigspolitiets tolkeoversigt.

Det er den pageeldende institution (Kriminalforsorgen), der afholder udgiften. Afregningen
sker over Moderniseringsstyrelsens e-handelssystem, Indfak2, gennem ovennaevnte elektro-
niske tolkebestillings og tolkeafregningssystem kaldet "Elektronisk Tolkekvittering”, jf. besva-
relsen ovenfor. | den elektroniske tolkekvittering afregnes automatisk efter Rigspolitiets vejle-
dende retningslinjer af 13. juni 2017 for honorering af tolke inden for Justitsministeriets om-
rade med tilhgrende timesatser, herunder afregnes saerskilt for transport. Tolkeprisen er sale-
des adskilt fra transportprisen. Timesatsen er tilsvarende som hos politiet, hvor den er 573,90
kr. for translatgrer, 382,60 for statspravede tolke og 328,00 kr. for gvrige tolke.
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Tabel 3 (nedenfor) viser, at den samlede tolkeudgift fra den 1. januar 2011 til den 21. februar
2018 har veeret ca. 39.500 kr. P& 7 &r og 1 ¥2 maned, har der vaeret 27 sager, hvor der er
blevet rekvireret en tegnsprogstolk. Der blev ikke anvendt tolke i 2016.

Tabel 3
Samlet tolkeudgift fra 1/1-2011-21/2-2018

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
Udgift ca. 15.450 ca. 1.150 ca.5.390 ca.5.030 ca.4.290 Okr. ca.7.500 710 kr.
kr. kr. kr. kr. kr. kr.
Antal dgve 9 1 4 3 3 0 6 1

Tolkninger

Danmarks Domstole

Sektoransvar og sektorspecifik regulering

De enkelte retter er under henvisning til sektoransvarsprincippet forpligtede til at sikre tolkebi-
stand til borgere med hgrehandicap, som de er i kontakt med under varetagelse af opgaver
inden for eget ressortomrade.

Nar retterne har ansvar for at levere ydelser, tienester eller service til borgere i almindelighed,
er der en tilsvarende forpligtelse til at sikre og finansiere, at disse ydelser, tjenester eller ser-
vices er tilgeengelige for borgere med handicap, herunder hgrehandicap.

Tolkebistand under retsvaesenets ressortomréde ydes séledes i medfar af sektoransvarsprin-
cippet, eksempelvis nar en borger med hgrehandicap skal mgde i retten som sigtet, tiltalt el-
ler vidne i en straffesag og i den forbindelse har behov for tolkebistand. Herudover er der i
retsplejelovens § 149, stk. 5, suppleret af stk. 6, og 7, indsat regler om adgang til tolkning.

Det bemaerkes, at tolkebistand under civile retssager ydes af DNTM efter tolkeloven og de
dertilhgrende bekendtgarelser. Nar en borger med hgrehandicap saledes har behov for ad-
vokatbistand i civile sager, herunder i skilsmissesager, hvis vedkommende skal made i fo-
gedretten og skifteretten, eller hvis vedkommende skal mgde med en notar i forbindelse med
oprettelse af testamente, kan der seges om tolkebistand hos DNTM.

Organisatoriske forhold - styring og bevillingsprocedure
Det er retterne selv, der treeffer afgarelse om tolkning. De enkelte retter tilretteleegger opga-
ven med bestillingen af tegnsprogstolke, og rekvirerer og afregner for tegnsprogstolken selv.

Domstolsstyrelsen har indhentet bidrag herom fra @stre Landsret, Vestre Landsret, Kgben-
havns Byret, Retten i Glostrup og Retten i Arhus.
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Tabel 4
Ret Styring
Ostre Landsret Indkaldelserne foretages centralt i berammelsesafdelingen, og

tegnsprogstolke rekvireres per telefon.
Vestre Landsret Retssekreteeren er ansvarlig for bestilling af tolk
Kgbenhavns Byret Retssekreteeren er ansvarlig for bestilling af tolk

Retten i Arhus Retssekreteeren er ansvarlig for bestilling af tolk. Rekvirering af
tegnsprogstolke forekommer desuden sa sjeeldent, at der ikke er
en fast procedure.

JM har ikke yderligere bidrag til dette punkt.

Seerlige problematikker
Rekvirering af tegnsprogstolke forekommer sa sjeeldent, at der ikke er tilstreekkeligt data-
grundlag til at beskrive problemstillinger i forhold til aflyste tolkninger og brug af fierntolkning.

Retten i Arhus har derimod oplyst, at det kan veere en udfordring at placere tolkene hensigts-
meessigt i retssalen. Kgbenhavns Byret har desuden oplyst, at anklagemyndigheden i enkelte
helt seerlige sager har anmodet om, at en tolk, som havde veeret brugt af anklagemyndighe-
den i den samme sag, ogsa blev benyttet under hovedforhandlingen.

Bruger- og leverandgroplevelser
Domstolenes rekvirering af tegnsprogstolke forekommer sa sjeeldent, at det ikke er muligt at
foretage en overordnet vurdering af leverandear- eller brugeroplevelser.

@konomi og volumen
Retterne afholder hovedparten af udgifterne til den tolkebistand, som ydes til borgere med
hgrehandicap og bogfgres via retternes kasse.

Domstolsstyrelsen har imidlertid ikke mulighed for at sk@nne over udgifterne til tegnsprogs-
tolkning, idet det ikke er muligt at udskille alle tolkeudgifter fra hinanden ud fra de forskellige
tolketyper. Alle udgifter i forbindelse med tolkning bogferes pa samme finanskonto, og ho-
vedparten af udgifter til tolkning afholdes af retterne og bogferes via retternes kasse. En me-
get lille del af de samlede udgifter til tolkning bogferes via lgnsystemet, og her registreres
tolkning p& en seerskilt Iandel. En sggning i Iensystemet viser, at Danmarks Domstole senest
i 2013 har udbetalt ca. 5.000 kr. til tolkning til mennesker med hgrehandicap. Far 2013 ses
ligeledes registreret enkelte udbetalinger til tegnsprogstolkning pa arligt under 5.000 kr.

Tilsvarende har domstolsstyrelsen ikke mulighed for at vurdere omfanget af tegnsprogstolk-
ning, da tegnsprogstolkning ikke kan udskilles fra gvrige tolketyper. Domstolsstyrelsen vurde-
rer imidlertid, at omfanget af sager, hvor der rekvireres en tegnsprogstolk ved retterne, er
yderst begreenset.
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Tallene i tabel 42°(nedenfor) er derfor forbundet med en vis usikkerhed.

Tabel 4

Ret Antal rekvireringer/ar

Ostre Landsret 1-2 gange arligt

Vestre Landsret Ingen erfaring med rekvirering af tegnsprogstolke, da
parterne selv har medbragt en tolk.

Kgbenhavns Byret ca. 4 sager arligt

Retten i Arhus gange arligt

20 Tallene daekker over tolkning til at mgde i retten for en part/vidne.
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Bilag 2 Kommissorium for arbejds-
gruppe om omorganisering af
omradet for tolkning for men-
nesker med hgrehandicap

Formal

Der nedsaettes en tvaerministeriel arbejdsgruppe med det formal at afsege mulighederne for
en omorganisering af omradet for tolkning for mennesker med hgrehandicap, herunder mu-
lighederne for at etablere én feelles indgang pa tveers af sektoromrader. Formalet er at sikre
dels en bedre indsats for borgerne, dels en mere effektiv ressourceudnyttelse.

Baggrund

Det vurderes, at der i Danmark er omkring 3.000 personer med hgrehandicap, herunder
dove, dgvblevne, dgvblinde og svaert herehsemmede. Ansvaret for at tildele tolkning til mal-
gruppen er spredt imellem forskellige sektorer i overensstemmelse med sektoransvarsprin-
cippet pa handicapomradet, hvorefter alle offentlige myndigheder har et ansvar for, at deres
tilbud er tilgeengelige for mennesker med handicap. Der tildeles saledes tolkning til personer
med hgrehandicap med baggrund i sektoransvarsprincippet kombineret med bl.a. lovgivning
pa social-, sundheds, beskaeftigelses-, kultur-, undervisnings-, uddannelses og integrations-
omradet.

Det tidligere Social- og Indenrigsministerium foretog i foraret 2016 som led i sin opgave med
at fare tilsyn pa ministeriets sagsomrader et internt analysearbejde af lov om tolkning til men-
nesker med hgrehandicap (tolkeloven). Som en del af analysen blev der ogsa indhentet infor-
mation om tolkning til mennesker med harehandicap pa andre sektoromrader. Det bemaer-
kes, at der er tale om et internt analysearbejde, hvor talmaterialet ikke er opdateret siden ud-
arbejdelsen i foraret 2016, ligesom de gkonomiske betragtninger ikke er konsolideret. Det
samme geelder en raekke betragtninger om forholdene pa andre sektoromrader, herunder
vurderinger af sammenhasng mellem tolkningens kvalitet og pris pa andre sektoromrader. De
naevnte vurderinger skal ses i lyset af, at de ikke tidligere er blevet kvalificeret gennem dialog
med de pageeldende ministerier. Vurderingerne vil saledes kunne kvalificeres yderligere i en
tvaerministeriel arbejdsgruppe.

Analysearbejdet viste bl.a., at ansvarsfordelingen mellem sektorer for tildeling af tolkeydelser
opleves uklar af bade borgere og i et vist omfang myndigheder, hvorfor borgere med hare-
handicap kan have sveert ved at finde den rette indgang til tolkning. Den nuvaerende udmegnt-
ning af ansvarsfordelingen giver en raekke snitflader, der kan virke forvirrende for borgere og
myndigheder. F.eks. bevilliges tolkning til leegebesag af den Nationale Tolkemyndighed
(DNTM) under Bgrne- og Socialministeriet (BSM), mens tolkning ved indlaeggelse pa syge-
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hus daekkes af sygehuset, nar sektoransvarsprincippet indebeerer en forpligtelse hertil. Ana-
lysen viser dog samtidig, at man pa socialomradet via etableringen af DNTM har formaet at
skabe en struktur, der sikrer bedre overblik for borgere og en mere omkostningseffektiv tilde-
ling af tolkebistand via faelles udbud.

Samtidig har DNTM oplyst, at de far henvendelser fra borgere, der oplever, at enkelte myn-
digheder i nogle tilfeelde ikke lever op til deres sektoransvar. Organisationerne har bl.a. pa
den baggrund efterspurgt, at der etableres én samlet indgang for borgere til tolkning pa tveers
af sektorer.

Analysen har endvidere vist, at der er betydelige forskelle i priser for tolkning pa tveers af sek-
toromrader, hvilket bl.a. skyldes, at nogle omrader er udbudsbelagt, mens andre ikke er.
Denne konklusion understgttes af Analyse af tveeroffentligt indkeb (Qvartz, 2016), der bl.a.
viste, at der er et betydeligt prispotentiale for indkeb af tolkebistand pa tveers af sektoromra-
der og stat, kommuner og regioner. Der vurderes saledes at veere et potentiale for en mere
omkostningseffektiv organisering af omradet, herunder bl.a. ved at sikre et mere effektivt of-
fentligt indkeb af tolkebistand.

Arbejdsgruppens opgaver

Arbejdsgruppen skal afdaekke den aktuelle status pa tolkeomradet pa relevante sektoromra-
der, herunder de juridiske, organisatoriske og skonomiske rammer for tolkebistand. P& bag-
grund heraf skal arbejdsgruppen beskrive en eller flere konkrete modeller for en omorganise-
ring af omradet, herunder muligheden for at etablere én indgang til tolkning. Modellerne skal
indeholde konkrete forslag til de juridiske og organisatoriske rammer samt angivelse af for-
ventede gkonomiske konsekvenser. Det forudseettes, at modellerne som minimum er udgifts-
neutrale.

| afsggningen af mulige modeller skal der laegges vaegt pa, at borgere med hgrehandicap sik-
res en enkel, smidig og omkostningseffektiv adgang til tolkning pa tveers af sektorer, ligesom
der skal veere fokus pa muligheder for at sikre tolkningens kvalitet. Der skal endvidere laeg-
ges veegt pa, at borgernes muligheder for medindflydelse pa valg af tolk ikke forringes, samt
at der sikres den bedste brug af offentlige midler p4 omradet. Der skal herudover tages hgjde
for de forskellige forhold, der ger sig gaeldende pa de forskellige sektoromrader, herunder at
tildeling af tolkning pa visse sektoromrader foregar meget decentrailt.

Som en selvstaendig del af analysen skal der udarbejdes forskellige modeller for indkab af
tolkebistand for mennesker med hgrehandicap/aftaleindgéelse med tolkeleverandgrer. Kon-
kret skal mulighederne for at etablere en feelles udbuds- og indkgbsstruktur for tolkning til
mennesker med hgrehandicap afdeekkes.

Modeller for en omorganisering af tolkning for mennesker med hgrehandicap skal basere sig

pa princippet om sektoransvar, hvilket indebeerer, at ansvaret for at tilbyde tolkning til menne-
sker med hgrehandicap som udgangspunkt fortsat opretholdes i den enkelte sektor. Der kan

teenkes en reekke modeller, der harmonerer med sektoransvarsprincippet, herunder at:

¢ myndighed traeffer afggrelse om tildeling af tolk inden for eget ressortomrade og herefter
udpeger en konkret tolk til borgeren via en feelles tolkeportal
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* myndigheder - efter at have truffet afggrelse om tildeling af tolkning - henviser borgeren
til selv at veelge en tolk via en feelles tolkeportal. | denne situation kan den ansvarlige
myndighed evt. have begraenset borgerens valgmulighed til en foruddefineret afgraenset
del af portalen

e det pa visse omrader vil vise sig hensigtsmaessigt, at en myndighed delegerer en del af
kompetencen til at treeffe afgegrelse om tolkning indenfor sit ressort til medarbejdere i en
feelles tolkeportal, mens den pagaeldende myndighed fastholder det overordnede ansvar
for tolkningen, herunder ansvaret for opfalgning, tilsyn og retningslinjer for tildeling af
tolkning.

En naermere afsggning og undersggelse af mulige modeller gennemfares i regi af arbejds-
gruppen.

Gkonomi
Der lzegges til grund for arbejdet, at de foreslaede lasningsmodeller er omkostningseffektive
og som minimum er udgiftsneutrale for det offentlige.

Organisering
Arbejdsgruppen for omorganisering af omradet for tolkning til mennesker med hgrehandicap
sammenseettes af repraesentanter fra:

* Barne- og Socialministeriet (formand)
* Beskeaftigelsesministeriet

* Finansministeriet

e Justitsministeriet

¢ Kirkeministeriet

e Kulturministeriet

*  Sundheds- og ZAldreministeriet

¢ Uddannelses- og Forskningsministeriet
¢ Udleendinge- og Integrationsministeriet

* Undervisningsministeriet

Andre ministerier kan deltage i arbejdsgruppen, hvis det viser sig relevant.

Formands- og sekretariatsfunktioner for arbejdsgruppen varetages af Bgrne- og Socialmini-
steriet.

Det forventes, at der afholdes ca. 4 mgder i arbejdsgruppen.

Arbejdsgruppen skal i arbejdet blandt andet hente input fra det tidligere Social- og Indenrigs-
ministeriums analyse af tolkeomradet, ligesom der nedsaettes en falgegruppe med deltagelse
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af brugerorganisationer og relevante faglige instanser, der kan bidrage til at kvalificere arbej-
det. Folgegruppens sammensaetning besluttes i regi af arbejdsgruppen.

Tidsplan
Farste made i arbejdsgruppen afholdes i januar 2018. De enkelte ministerier bidrager med
bl.a. afdeekninger og vurderinger pa deres respektive ressortomrader.

Arbejdsgruppen afrapporterer i august 2018, hvorefter Regeringens @konomiudvalg foreleeg-
ges indstilling om opfglgning pa afrapporteringen, herunder om at igangsaette eventuelt lov-
forberedende arbejde. Der er derfor behov for, at der foreligger en beskrivelse af status for
tolkeomradet pa tveers af sektorer medio marts 2018, samt at udkast til Issningsmodeller fo-
religger i maj 2018.

Arbejdet vil blive koordineret med forberedelsen af et planlagt lovforslag fra undervisningsmi-
nisteren om mulighed for frit leverandgrvalg af SPS-ydelser, herunder tolkeydelser. Forslaget
ventes fremsat i Folketingets abningsuge i 2018.
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