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ERHVERVSMINISTERIET

Folketingets Erhvervsudvalg

Besvarelse af sporgsmal 113 alm. del stillet af udvalget den 27. marts
2023 efter onske fra Pelle Dragsted (EL).

Spergsmal:
Kan ministeren 1 forlengelse af artiklen i Finans.dk (https://finans.dk/fi-

nans/ECE14677943/mekaniker-anklager-bank-daarlig-raadgivning-ko-

stede-hundredtusindvis-af-kroner/ ) redegere for

e hvilke klagemuligheder erhvervsdrivende har i forhold til banker i sa-
danne situationer,

e ihvilke konkrete tilfzelde det finansielle ankenaevn behandler sager fra
erhvervsdrivende,

e om erhvervsdrivende har darligere muligheder for at fa erstatning fra
banker end privatpersoner jf. artiklen, og

e om ministeren vil medvirke til at styrke retssikkerheden for iverksat-
tere over for finansielle institutioner i forbindelse med de kommende
iverksetterforhandlinger?

Svar:
Jeg kan ikke kommentere pa den konkrete sag, idet jeg kan konstatere, at
den er verserende ved domstolene.

Hvis en erhvervsdrivende ensker at klage over en konkret sag med en bank,
kan vedkommende kontakte den klageansvarlige i den pageldende bank.
Alle finansielle virksomheder, herunder banker, skal udpege en klagean-
svarlig, som er en person eller organisatorisk enhed, der er ansvarlig for
klagebehandling i virksomheden.

Hvis det ikke lykkes den erhvervsdrivende og banken at finde en lgsning
pa sagen i feellesskab, kan den erhvervsdrivende indbringe sagen for dom-
stolene.

Klager fra erhvervsdrivende falder som udgangspunkt uden for Det finan-
sielle anken@vns kompetence. Ankenavnet kan imidlertid behandle klager
fra erhvervsdrivende, hvis klagen ikke adskiller sig vesentligt fra en klage
vedregrende et privat kundeforhold.
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Ifolge Ankenavnets praksis er der to kriterier, der skal vare opfyldt, for at
navnet kan behandle en klage fra en erhvervsdrivende. For det forste skal
klagen vedrere et retligt spergsmal, der ogsé ville kunne opstd 1 et privat
kundeforhold, og for det andet skal klageren pa baggrund af virksomhedens
art og sterrelse kunne siges at have et nogenlunde tilsvarende behov som
en privatperson for den beskyttelse, den lette klageadgang indebarer. Det
er en helhedsvurdering, hvor det bl.a. har betydning, om aftalen med den
finansielle virksomhed vedrerer et produkt, der ikke tilbydes privatkunder,
samt den erhvervsdrivendes art, storrelse og omsatning mv.

Det er sdledes en konkret vurdering i det enkelte tilfaelde, om en klage fra
en erhvervsdrivende, herunder iveerksattere, kan behandles af ankenaevnet.

Erhvervsdrivende vurderes ikke at have darligere muligheder for at fa er-
statning fra banker end privatpersoner. Der kan dog vere serlige vejled-
ningsforpligtelser mv., som en bank skal iagttage over for forbrugere, og
hvis overtraedelse kan fa betydning for vurderingen af, om banken har
handlet erstatningspédragende. Vejledningsforpligtelserne geelder ogsa for
erhvervsmaessige kundeforhold, som ikke adskiller sig veesentligt fra et pri-
vat kundeforhold, og som derfor har et tilsvarende beskyttelsesbehov som
en privatkunde.

Erhvervsministeriet vil se neermere pa, om der er behov for at styrke iverk-

s&tteres retsstilling over for banker og andre finansielle virksomheder.

Med venlig hilsen

Morten Badskov
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