Beskeeftigelsesudvalget 2022-23 (2. samling)
BEU Alm.del - endeligt svar pa spgrgsmal 320

Til Styrelsen for Arbejdsmarked og Rekruttering

29. september 2023

Henvendelse vedrgrende BEU-spagrgsmal 320

STAR har ved mail af 28. august 2023 bedt Udbetaling Danmark om at bidrage til svar p4 BEU-
spgrgsmal 320, der lyder som falger:

Vil ministeren oversende en opggarelse over de samlede administrative udgifter hos Udbetaling Danmark,
Skattestyrelsen, Gaeldsstyrelsen og ATP inkl. skriftlige og telefoniske henvendelser fra borgere, nar for
meget udbetalt pension under kr. 1.000. konstateres, og hvor rettelse samt opkreevning ivaerksaettes?
Opgorelsen @nskes opgjort inkl. eendringer af &rsopgarelser, registrering hos Gaeldsstyrelsen,
tilbagefarsel af indbetalinger til Obligatorisk Pensionsordning og administrationen forbundet med endelig
opkraevning eller betalingsordning.”

Bidrag til BEU-spgrgsmal 320

Afgransning
Vurderingen af de administrative omkostninger nedenfor i tabel 1 vedragrer kun krav ifm. ydelserne folke-
, fortids- og seniorpension i 2022.

| spgrgsmalet naevnes Obligatorisk Pensionsopsparing (OP). Det er dog ikke muligt for ATP saerskilt at
opgere omkostningerne vedrgrende tilbagefgrsel af indbetalinger til OP. Afsluttende i dette notat
redegares dog for, hvornar der opstar krav vedrgrende OP, samt antallet af medlemmer, hvor der har
veeret tilbagebetalingskrav pa OP i 2022.

Krav vedrgrende folke-, fortids- og seniorpension
Nedenfor beskrives hvornar der opstar krav ifm. ydelserne folke-, fgrtids- og seniorpension.

Efterreguleringen

Generelt kan Udbetaling Danmark oplyse, at pensionen som udgangspunkt beregnes og udbetales i labet
af aret pa baggrund af forskudsopgegrelsen for pensionisten og dennes eventuelle segtefaelle/samlever.
Hvis forskudsopgerelsen endres i lgbet af aret, omregnes pensionen pa baggrund af de nye
indkomstoplysninger, hvis aendringen har betydning for pensionen. Herved tilpasses arets berettigede
pension Igbende pa baggrund af den eller de eendrede forskudsopggrelser. Nar arsopggarelsen foreligger,
opgeres pensionen for aret endeligt, og her kan det vise sig, at pensionisten har faet for lidt eller for meget
pension udbetalt, fordi de faktiske indkomster, som pensionisten og dennes eventuelle
gtefxelle/samlever har haft, ikke svarer til de indkomster, som de forskudsregistrerede. | denne
forbindelse opstar der derfor tilbagebetalingskrav. Derfor vil efterreguleringskrav som udgangspunkt
skyldes, at der er forskel mellem indkomster opgjort pa forskudsopge@relsen og arsopgarelsen. Udbetaling
Danmark kan ikke specificere naermere, hvorvidt de enkelte krav alene skyldes pensionistens egen
indkomst, samleverens/aegtefaellens indkomst eller begges indkomst.

Andre tilfeelde, hvor der gores krav geeldende

Offentligt



Ud over efterreguleringen vil der ogsa i en reekke andre scenarier rejses krav mod pensionister. Det er
seerligt scenarier, hvor der er sket aendringer, og hvor opggrelsen af kravet ikke afventer
efterreguleringen, fordi opggrelsen ikke afhaenger af den pageeldendes indkomster.

Det er fx tilfaeldet, hvis borgeren frakendes pensionstillzegget med tilbagevirkende kraft, fordi de ikke har
oplyst om flytning til et tredjeland. Da kravet kan opgeres umiddelbart som det belgb, borgeren har
modtaget i perioden med bopael i tredjeland, ggres kravet geeldende med det samme. Det samme geelder,
hvis det fx konstateres, at en aeldrechecksmodtager ikke har veaeret berettiget til @eldrechecken som falge
af for hgj formue, idet formueopgerelsen ikke er en del af efterreguleringen, og idet det kan konstateres,
borgeren ikke har veeret berettiget til at modtage aeldrechecken.

Derudover er det ogsa praksis, at der ved fx brekaendringer (i nedadgaende retning) med tilbagevirkende
kraft ggres krav gaeldende med det samme.

Der dannes ogsa i nogle tilfaelde krav, nar pensionisten afgar ved deden, og der er udbetalt pension for
en periode efter dgdsfaldsdagen.

Skon over administrative omkostninger som falge af krav under 1000 kr. vedr. folke-, fortids- og
seniorpension

Udbetaling Danmark kan i forhold til de administrative omkostninger (herunder henvendelser fra borgere,
drift og IT) oplyse, at omkostningerne til administration og opkraevning af for meget udbetalt ydelse i 2022
er opgjort til ca. 53 mio. kr., hvor ca. 16 mio. kr. er tilskrevet ydelserne folke-, fgrtids- og seniorpension.
Omkostningerne omfatter bl.a. besvarelse af henvendelser, sagsbehandling, herunder udarbejdelse af
betalingsevnevurderinger, oprettelse af afdragsordninger, handtere krav og tilgodehavender mod
dadsboer og oversendelse til inddrivelse hos Geeldsstyrelsen, samt IT-omkostninger. Det skal bemaerkes,
at det ikke er muligt at opgere de administrative omkostninger praecist for de enkelte ydelsesomrader, og
derfor er der tale om en skensmaessig opgerelse.

Udbetaling Danmark har opgjort antallet af krav i 2022 vedrgrende ydelserne folke-, fertids- og
seniorpension til ca. 320.000 krav.

I henhold til pensionsloven opkraeves krav under 250 kr. der er opstaet i forbindelse med efterreguleringen
af folke-, fgrtids- og seniorpension ikke. Det samlede antal krav vedrgrende ydelserne folke-, fartids- og
seniorpension, der i 2022 er sendt til opkraevning, er derfor ca. 282.000 krav. Af disse krav var ca. 109.000
under 1000 kr., svarende til ca. 39 pct. af de krav vedrgrende folke-, fartids- og seniorpension, der i 2022
blev sendt til opkraevning.

Det er ikke muligt for Udbetaling Danmark at opggre, om administrationsomkostningerne varierer alt efter
kravenes starrelse. Safremt det antages, at den gennemsnitlige administrationsomkostning ikke varierer
efter kravets stgrrelse, kan administrationsomkostningerne forbundet med krav under 1.000 kr. med
betydelig usikkerhed skgnnes til ca. 39 pct. af de samlede omkostninger til administration og opkraevning
af for meget udbetalt folke-, fartids- og seniorpension, hvilket svarede til en omkostning pa ca. 6 mio. kr.
i 2022.

Nedenstaende tabel opsummerer fordelingen af krav og administrative omkostninger. Af tabellen fremgar
antal krav i 2022 der er sendt til opkreevning, og som vedrgrer pensionsydelser. | tabellen er kravene

fordelt pa krav under 1.000 kr. og krav over 1.000 kr. Tabellen indeholder kun krav der opkreeves.

Tabel 1: Fordeling af pensionskrav samt skennede administrative omkostninger i 2022

Under 1.000 kr. 109.000 39 6
Over 1.000 kr. 173.000 61 10
| alt 282.000 100 16

Anm. Tabellen indeholder kun krav der opkraeves. Tabellen summer ikke ngdvendigvis grundet afrunding.



Obligatorisk Pensionsordning

ATP Livslang Pension administrerer Obligatorisk Pensionsordning (OP) og star bl.a. for udbetaling og
tilbagesogning. OP-bidrag bliver en del af ATP Livslang Pension, og bliver derfor udbetalt i kombination
med ATP og/eller Supplerende Arbejdsmarkedspension (SUPP). Opstar der et tilbagebetalingskrav af
OP for et medlem, vil der blive sendt en negativ indberetning fra UDK til ATP Livslang Pension. Herefter
varierer tilbages@gningsprocessen baseret pa, om medlemmet modtager en manedlig pension, har
modtaget et engangsbelgb eller ved dgdsfald.

Manedlig Pension

Ved medlemmer der modtager en manedlig pension, vil der ikke ske en direkte tilbages@gning. | stedet
bliver pensionen genberegnet, og tilbagebetalingsbelgbet vil blive modregnet i udbetalingen maneden
efter. Dette sker maskinelt, og er den primaere proces for tilbagebetalingskrav pa OP.

Engangsbelab

Hvis medlemmer har modtaget deres pension som et engangsbelab, skal kravet tilbagesages og vil blive
sendt til manuel behandling hos kundeservice. Er tilbagebetalingskravet pa under 200 kr., vil belgbet blive
afskrevet maskinelt, og bliver derfor ikke sendt til manuel behandling.

Ved dgdsfald
Opstar der et tilbagebetalingskrav efter et medlem er dgd, vil kravet blive anmeldt i boet maskinelt. Ved

tilbagebetalingskrav pa under 600 kr., vil belgbet blive afskrevet.

Tabel 2: Antal medlemmer, hvor der har varet tilbagebetalingskrav pa OP i 2022

Under 1.000 kr. 144.600
Over 1.000 kr. 700
| alt 145.400

Anm. Tabellen summer ikke ngdvendigvis grundet afrunding.



