TRU Alm.del - Bilag 85
Offentligt

Transportudvalget 2022-23 (2. samling)

Trafil- og Byggestyrelsen

Danish Transport and Construction Agency

Individuel tilladelse til Post Danmark A/S

1. Tilladelsens anvendelsesomrade

I henhold til lov nr. 172 af 26. februar 2014, jf. lov nr. 1536 af 21. december
2010 (postloven), udpeges Post Danmark A/S (i det felgende "Post Dan-
mark”) til befordringspligtig postvirksomhed og gives en individuel tilladelse
til at udeve postbefordring og palaegges at udfere landsdakkende befordring
af visse forsendelser (befordringspligt). Varetagelsen af Post Danmarks be-
fordringspligt kan ogsa ske via helejede datterselskaber.

Med hensyn til varigheden af denne tilladelse mv. henvises til pkt. 12 neden-
for.

2. Befordringspligten Indland og Udland

Post Danmark er forpligtet til at sikre postbefordring p4 dansk omrade af
falgende indenlandske forsendelser og forsendelser fra udlandet, Faergerne
og Grgnland til adressater i Danmark samt forsendelser til udlandet, Feero-
erne og Grenland:

1. Adresserede breve pa op til 2 kg.

2. Adresserede dag-, uge- og manedsblade og lignende, tidsskrifter
samt adresserede forsendelser med et ensartet, trykt indhold,
f.eks. kataloger og brochurer, pa op til 2 kg.

3. Adresserede pakker pa op til 20 kg, herunder en pakketjeneste
henholdsvis med og uden omdeling.

Befordringspligten omfatter indsamling ved blandt andet postkasser og
postbetjeningssteder, sortering, transport og omdeling af forsendelserne.

Befordringspligten for forsendelser til og fra udlandet, Feergerne og Gron-
land er reguleret af Verdenspostkonventionen med tilherende bestemmelser
(reglerne i UPU).

Post Danmark skal derudover tilbyde befordring af forkyndelsesbreve i ind-
landet i overensstemmelse med retsplejelovens regler.

Befordringspligten omfatter ikke adresserede pakker til erhvervsmodtagere,
der befordres af Post Danmark i henhold til en kontrakt med en erhvervsaf-
sender. Ved en erhvervsmodtager og —afsender forsts en modtager hen-
holdsvis afsender, der ikke er en privatperson. En privatperson er en fysisk
person, der hovedsageligt handler uden for sit erhverv.
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Minimums- og maksimumsmal for de befordringspligtige forsendelser er de
inden for UPU galdende maél.

I indlandet og til og fra udlandet, Feregerne og Grenland skal der kunne sen-
des rekommanderede forsendelser pé op til 2 kg, og blindeforsendelser pa op
til 7 kg, jf. bilag 1, medmindre andet folger af reglerne i UPU eller andre in-
ternationale overenskomster. Der skal endvidere kunne sendes forsendelser
med angiven verdi (verdiforsendelser) i indlandet og til og fra udlandet,
Feergerne og Greonland, i det omfang det folger af postdirektivet! eller inter-
nationale overenskomster.

2.1. Servicekrav

Post Danmark er forpligtet til at foretage omdeling af de befordringspligtige
forsendelser én gang dagligt som minimum fem hverdage om ugen. Omde-
ling skal kunne ske til alle juridiske og fysiske personers bopal (folkeregi-
steradresse) i indlandet, jf. dog pkt. 2.3. Post Danmark kan undlade omde-
ling af forsendelser grundlovsdag, juleaftensdag og pa enkelthverdage, der
falder mellem sgn- og helligdage samt officielle fridage (mellemdage). Post
Danmark indsender hvert ar forslag til mellemdage i det kommende kalen-
derér til Trafik- og Byggestyrelsen til godkendelse.

Servicekravet for indenlandske almindelige breve er, at de skal veere omdelt
senest 5 hverdage efter indleveringen.

Forsendelser til og fra andre EU/E@S lande? skal, udover som almindelige
breve med et servicekrav pa 5 hverdage for ankommende forsendelser, kun-
ne sendes som ekspresforsendelser.

Pakker, som afsenderen har valgt at sende uden omdeling, kan enten laegges
til afhentning i en pakkeautomat eller p det n@rmeste betjeningssted. I til-
faelde af kapacitetsproblemer kan pakker lagges til afhentning i en anden
pakkeautomat eller pa et andet betjeningssted i neerheden.

For indenlandske adresserede pakker er servicekravet dag-til-dag befordring
som minimum mandag til fredag mellem alle byer, undtagen til Bornholm,
hvor en ekstra dag ma paregnes.

Post Danmark fastsetter servicekrav for indenlandske Erhvervsbreve og
adresserede dag-, uge- og manedsblade og lignende, tidsskrifter samt adres-
serede forsendelser med et ensartet, trykt indhold, f.eks. kataloger og bro-
churer, samt for ekspresforsendelser fra andre EU/E@S-lande.

2.2. Kvalitetskrav og kvalitetsmaling
Kvalitetskravet for indenlandske befordringspligtige breve og pakker er, at
93 % af forsendelserne skal vaere befordret i overensstemmelse med service-
kravet.

Kvaliteten opgeres i overensstemmelse med bilag 2.

1 Europa-Parlamentets og Ridets direktiv nr. 97/67/EF af 15. december 1997 om felles regler for udvikling af Felles-
skabets indre marked for posttjenester og forbedring af disse tjenesters kvalitet, som @ndret ved direktiv nr. 2002/39/EF af

10. juni 2002 og direktiv nr. 2008/6/EF af 20. februar 2008.

2 Medlemslande i den Europaiske Union/Det Europaiske @Okonomiske Samarbejdsomride.

Side 2 (16)



Kvalitetsmélet for greenseoverskridende ekspresforsendelser inden for Den
Europziske Union er, at 85 % af forsendelserne omdeles senest 3 hverdage
efter indlevering, og at 97 % af forsendelserne omdeles senest 5 hverdage
efter indlevering.

I henhold til CEN standarderne DS/EN 14508 og DS/EN 14534 gennemfarer
et uafhangigt analyseinstitut periodiske reprasentative kvalitetsmélinger af
indenlandske breve omfattet af befordringspligten. Post Danmark afholder
udgifterne til mélingerne. Trafik- og Byggestyrelsen skal i forbindelse med
kontraktindgéelse godkende det uafhngige analyseinstitut.

Post Danmark sender hver méned resultatet af mélingerne til Trafik- og Byg-
gestyrelsen. Hvert kvartal offentligger Post Danmark resultatet af mélinger-
ne pa sin hjemmeside.

I forbindelse med de ménedlige indrapporteringer oplyser Post Danmark
Trafik- og Byggestyrelsen om tilfaelde af force majeure.

Eksempler pé force majeure fremgar af bilag 2.

Hvis Post Danmark ikke opfylder kvalitetskravet pd 93 % for indenlandske
befordringspligtige breve, opgjort samlet for et helt kalenderdr, kan Post
Danmark blive pédlagt bod i overensstemmelse med bilag 3.

Derudover fastsaetter Post Danmark kvalitetskrav for befordring af adresse-
rede dag-, uge- og ménedsblade og lignende, tidsskrifter samt adresserede
forsendelser med et ensartet, trykt indhold, f.eks. kataloger og brochurer.
Post Danmark foretager selv mélinger af kvaliteten i forhold til de fastsatte
kvalitetskrav, ligesom Post Danmark ogsa selv foretager mélinger af kvalite-
ten af adresserede pakker. Post Danmark rapporterer manedligt herom til
Trafik- og Byggestyrelsen.

2.3. Begransninger i befordringspligten

Trafik- og Byggestyrelsen kan begrense postomdelingen til enkelte modtage-
re eller grupper af modtagere, herunder i forhold til modtagere med bevilling
af "post til dgren”, jf. pkt. 11.1., i landdistrikter, nir der er tale om:

1. serlige afsides eller utilgengelige steder,

2. gsamfund, hvortil der ikke er normal forbindelse med faerge eller
bad, eller for

3. pakker, nar serlige forhold taler for det.

Befordringspligten vil i disse situationer veere opfyldt, nir forsendelsen er
lagt til afthentning ved det nzrmeste betjeningssted eller anbragt i et dertil
indrettet anlaeg.

Post Danmarks befordringspligt i relation til gsamfund varetages efter fal-
gende principper:

e Ved ger uden fastboende hentes forsendelserne i land af modtager,
og der ydes ikke nogen betaling.

e Ved ger med 1-10 fastboende husstande leveres forsendelserne pi
fastlandet og hentes af beboerne selv. Der ydes en betaling pr. hus-
stand pé 3.462 kr. arligt (2016-niveau), der betales bagud primo det
efterfolgende &r. Belgbet reguleres i overensstemmelse med udvik-
lingen i forbrugerprisindekset.
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e For ger med 11-1.000 fastboende husstande befordres forsendelserne
til gen — forudsat at der er offentlig sejlads til den pigeldende @ — og
der etableres en konkret omdelingsordning enten af Post Danmark,
eller ved hjelp af en eller flere beboere eller andre, der har indgéet
aftale herom med Post Danmark, eller der opsattes et brevkassean-
leg ved faergelejet pé gen.

Ved fastboende forstas helarsbeboere, der er tilmeldt folkeregisteret pd den
pageldende adresse.

Hvis der pa en o er flere end 1.000 fastboende husstande - og offentlig sej-
lads - befordres forsendelserne til gen, hvor de omdeles af Post Danmark pa
samme vis som den postbefordring, der gelder for resten af landet.

Ved ger med 1-10 fastboende husstande og med daglig offentlig sejlads kan
forsendelserne leveres til et brevkasseanlag, der placeres ved faergelejet pa
gen, sifremt:

e Der er et gnske fra de fastboende pa gen om at fa forsendelserne sej-
let til gen.

» Brevkasseanlegget betales af beboerne.

o Betalingen pé 3.462 kr. arligt (2016-niveau) pr. husstand for afhent-
ning af forsendelser pa fastlandet bortfalder i tilfeelde af, at forsen-
delserne leveres til gen.

e Post Danmarks samlede betaling for, at forsendelserne leveres til
gen, ikke overstiger den betaling, som de fastboende husstande ville
modtage, hvis de selv athentede forsendelserne pa fastlandet (dvs.
Post Danmarks maksimale betaling vil veere antal husstande gange
3.462 kr. &rligt (2016-niveau)).

3. Takster indland og til udlandet

Taksterne fastszettes af Post Danmark. Takster for forsendelser omfattet af
befordringspligten skal vare omkostningseaegte, gennemsigtige og ikke-
diskriminerende.

Indenlandske enkeltforsendelser skal befordres til landsdakkende enheds-
takster. Ved enkeltforsendelser forstds befordringspligtige, frimaerkefranke-
rede breve og befordringspligtige pakker, der indleveres lejlighedsvist
og/eller i mindre antal, og som ikke er omfattet af en kontrakt med Post
Danmark.

Hvis den befordringspligtige postvirksomhed anvender sarlige takster, f.
eks. for tjenester for erhvervslivet, afsendere af masseforsendelser eller for
virksomheder, der indsamler post fra forskellige brugere, skal de navnte
principper om gennemsigtighed og ikke-diskriminering anvendes - bide med
hensyn til takster og de dertil knyttede betingelser. Taksterne skal sammen
med de dertil knyttede betingelser vaere de samme over for forskellige tred-
jeparter som i forholdet mellem tredjeparter og den befordringspligtige post-
virksomheds ligestillede tjenesteelementer. Sidanne takster skal ogsd galde
for brugere, navnlig individuelle brugere og smé og mellemstore virksomhe-
der, der sender post pé lignende betingelser.

Trafik- og Byggestyrelsen godkender takstfastsattelsen for indenlandske al-
mindelige breve pé op til 50 g, der sendes som enkeltforsendelse.

Blindeforsendelser befordres portofrit, jf. bilag 1.
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Takster for de befordringspligtige forsendelser skal vere offentligt tilgaenge-
lige, ligesom aendringer i taksterne skal vere offentligt tilgeengelige mindst 1
maned for ikrafttreeden; dog skal taksten for indenlandske almindelige breve
pé op til 50 g, der sendes som enkeltforsendelse, vaere offentligt tilgaengelig
mindst 3 maneder for ikrafttraeden.

4. Forsendelser fra udlandet

Taksterne for befordring af befordringspligtige forsendelser fra udlandet
fastsaettes pa grundlag af multilaterale eller bilaterale aftaler mellem Post
Danmark og de pageldende postvirksomheder i udlandet eller pd grundlag
af de terminalafgifter, der geelder efter reglerne i UPU, jf. dog nedenstiende.

Taksterne for befordringspligtige forsendelser fra et andet land i EU/E@S
fastszettes ved multilaterale eller bilaterale aftaler, hvis de terminalafgifter,
der geelder efter reglerne i UPU, ikke giver Post Danmark dakning for om-
kostningerne forbundet med héndteringen og befordringen af forsendelser-
ne. Séfremt en postvirksomhed i et andet EU/E@S-land ikke vil betale den af
Post Danmark fastsatte takst for ekspresforsendelser, kan Post Danmark be-
handle ankommende prioritetsforsendelser fra det pdgeldende EU/E@S-
land som almindelige indenlandske breve.

5. Postkasser mv.

Post Danmark skal tilbyde brugerne et landsdzkkende net af rade postkasser
til indsamling af almindelige breve. Post Danmark kan opstille postkasser
ved gade, vej eller andre steder, hvor offentligheden har adgang.

Det skal vaere tydeligt for brugeren, at det er Post Danmark, der ejer postkas-
sen.

Oplysninger om temning og hvilke forsendelser, der kan lzgges i postkassen,
skal fremga.

Post Danmark kan endvidere etablere postdepotkasser og lignende indret-
ninger eller systemer ved gade, vej eller andre steder med henblik pd omde-
ling af forsendelser.

Post Danmark indhenter tilladelse til opstilling eller etablering af de konkre-

te postkasser, postdepotkasser, pakkeautomater mv. hos kommuner, grund-
ejere o.l.

6. Postbetjeningsnettet

Post Danmark skal etablere et landsdekkende net af postbetjeningssteder.
Betjeningsstederne placeres efter kundernes behov, dvs. ud fra en vurdering
af, hvor kunderne typisk kommer, eksempelvis supermarkeder, kebmend og
andre butikker i detailhandelen.

Tilsvarende vil betjeningssteder med fuld service blive placeret, hvor der er
eftersporgsel efter alle postydelser omfattet af befordringspligten. Et yderli-
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gere antal fuld service betjeningssteder placeres siledes, at der sikres en geo-
grafisk spredning.

Pa ger uden fast broforbindelse, som er selvsteendige kommuner, og pé Fur,
Anbholt, Org, Sejers og Fejo bibeholdes fuld service betjeningssteder, forud-
sat at det er muligt at finde egnede samarbejdspartnere. P2 gvrige ger skal
Post Danmark bevare eksisterende betjeningssteder som postshops. Denne
forpligtelse gelder, medmindre det bliver umuligt at bevare betjeningsstedet
pa grund af et dbenbart urimelig lavt antal ekspeditioner, eller det ikke len-
gere er muligt at finde en egnet samarbejdspartner pa gen.

Hvis Post Danmark ensker at nedlaegge et betjeningssted pa en g, skal de lo-
kale interessenter inddrages, forinden der traffes beslutning om nedleggelse
af betjeningsstedet.

I det omfang Post Danmark har en aftale med et pengeinstitut herom, vil
Post Danmark udfere finansielle serviceydelser pad de med pengeinstituttet
aftalte betjeningssteder og vilkér.

Post Danmark rapporterer én gang arligt til Trafik- og Byggestyrelsen om
den hidtidige udvikling og den forventede udvikling i betjeningsnettet.

7. Behandling af klager og erstatningsbestemmelser

Post Danmark skal behandle klager fra borgere og virksomheder mv. over
postale ydelser, der er omfattet af befordringspligten. Post Danmark skal gi-
ve klagevejledning til klageren.

Trafik- og Byggestyrelsen behandler kun klager, der allerede har veret fore-
lagt for og behandlet af Post Danmark.

Post Danmark udarbejder arligt en redegerelse, hvor antallet af klager over
befordringspligtige ydelser og udfaldet af deres behandling fremgéar. Redege-
relsen offentliggeres pa Post Danmarks hjemmeside.

Post Danmark er erstatningspligtig for forsinkelse, bortkomst eller beskadi-
gelse af indenlandske forsendelser omfattet af befordringspligten, s&fremt
forsinkelsen, bortkomsten eller beskadigelsen skyldes forsat eller uagtsom-
hed, der kan tilregnes Post Danmark.

Post Danmark kan begranse erstatningspligten sdledes, at der ikke ydes er-
statning for forsinkelse, bortkomst eller beskadigelse af almindelige breve
samt adresserede blade, kataloger o.1.

Post Danmark kan for rekommanderede forsendelser og adresserede pakker
begrense erstatningspligten ved at fastsatte maksimale erstatningsbeleb for
bortkomst eller beskadigelse af forsendelser eller partier af forsendelser. De
fastsatte maksimale erstatningsbelab skal vere rimelige. Der ydes alene er-
statning for den bortkomne tings verdi eller den veaerdiforringelse, der er
sket ved beskadigelsen af forsendelsen.

Hvis forsendelser med angiven verdi (vaerdiforsendelser) beskadiges eller

bortkommer, kan skaden maksimalt erstattes med den angivne veerdi. Den
angivne vaerdi kan ikke overstige indholdets vaerdi.
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Ved forsinkelse af rekommanderede forsendelser, forsendelser med angiven
veerdi eller adresserede pakker kan skaden maksimalt erstattes med et belgb
svarende til forsendelsesprisen.

Post Danmark er ikke ansvarlig for skader, hvis afsenderen ikke har over-
holdt kravene i Post Danmarks forretningsbetingelser til emballering eller til
hvilket indhold, der mé vare i forsendelsen.

Post Danmark skal offentliggere betingelserne for ydelse af erstatning, her-
under reklamations- og forzldelsesregler, erstatningens omfang samt er-
statningsbeleb for forsinkelse, bortkomst eller beskadigelse af indenlandske
forsendelser omfattet af befordringspligten.

For forsendelser til og fra udlandet samt til og fra Fereserne og Grenland
ydes erstatning efter reglerne i UPU eller de overenskomster, der métte veare
indgdet med pdgaldende postvirksomhed.

8. Forretningsbetingelser

Post Danmark udarbejder generelle forretningsbetingelser for de postale tje-
nesteydelser, der er omfattet af befordringspligten. Forretningsbetingelserne
skal indeholde en beskrivelse af de generelle vilkér for adgang til de postale
tjenesteydelser, service- og kvalitetskrav, ind- og udleveringsregler samt er-
statningsbetingelser.

Forretningsbetingelserne skal vere tilgengelige pd Post Danmarks hjemme-
side og kan efter anmodning udleveres i papirform pé postbetjeningssteder-
ne eller eftersendes til den pageldende.

9. Modtagerdatabase og adgang til oplysninger

Post Danmark kan anvende en modtagerdatabase.

Til brug for ajourfering af modtagerdatabasen kan der mod betaling indhen-
tes relevante oplysninger i elektronisk form fra Det Centrale Personregister
(CPR) efter reglerne i kapitel 10 i lov om Det Centrale Personregister, Det
Centrale Virksomhedsregister (CVR) og Bygnings- og Boligregisteret (BBR).
Post Danmark kan herudover fra CPR indhente oplysninger om navngivne
nyfedte og indrejste med bopel her i landet.

Personhenfaorbare oplysninger, som leveres til databasen fra offentlige regi-
stre, m& kun anvendes af Post Danmark i forbindelse med befordring af for-
sendelser for andre.

Post Danmark skal mod betaling og p& gennemsigtige, ikke-diskriminerende
og omkostningsbaserede vilkér give andre postvirksomheder inden for disses
geografiske deekningsomrade adgang til oplysninger (grundudtraek) om:

1. adresser, herunder pa nyfadte og indrejste,

2. adresser med henblik pé eftersendelse af post ved midlertidig flyt-
ning,

3. adresser med henblik pa levering af post til ny adresse eller postboks,

4. adresser pé personer, som har krav pi at fi adresserede forsendelser
afleveret direkte til boligen, og
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5. adresser pa postmodtagere, der har frabedt sig adresselase forsendel-
ser og forsendelser, hvor der er pafart en adresse, men ikke et navn.

Der mé ikke gives adgang til oplysninger om eftersendelse af post ved flyt-
ning og levering af post til ny adresse eller postboks, hvis postmodtageren
har frabedt sig videregivelse af oplysningerne.

Distributionsvirksomheder kan pé tilsvarende vilkar som postvirksomheder
fa adgang til oplysninger om postmodtagere, der ikke ensker at modtage
adresselose forsendelser og forsendelser, hvor der er pafert en adresse, men
ikke et navn.

10. Konkurrence- og regnskabsmaessige forhold
Konkurrenceloven er geldende for Post Danmark.

Trafik- og Byggestyrelsen skal efter draftelse med Post Danmark fastsatte et
regnskabsreglement for Post Danmark, der skal sikre, at Post Danmark
overholder bestemmelserne om regnskabsmaessige forhold i artikel 14 og 15 i
postdirektivet. En statsautoriseret revisor afgiver forud for regnskabsafleg-
gelsen en erklering om, hvorvidt de regnskabsmaessige forhold er overholdt.

Trafik- og Byggestyrelsen kan anmode Konkurrencerddet om en udtalelse
om, hvorvidt de regnskabsmessige forhold er overholdt.

Post Danmark stiller efter anmodning enhver oplysning om de systemer og
data, der indgdr i regnskabsreglementet, fortroligt til rddighed for Trafik- og
Byggestyrelsen, Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen og Europa-
Kommissionen.

11. @vrige vilkar for Post Danmark
11.1. Levering af post til deren

Postmodtagere, som er ude af stand til selv at hente post i brevkassen eller
brevkasseanlaegget, har efter afggrelse fra de pdgeldendes kommune krav pa
at fA adresserede forsendelser afleveret direkte til boligen (folkeregister-
adressen). Kommunen giver meddelelse til Post Danmark om visiteringen.

Ordningen administreres af Post Danmark. Der henvises i gvrigt til den til
enhver tid geldende vejledning udarbejdet af Trafik- og Byggestyrelsen om
post til deren. Vejledningen offentliggeres pa Trafik- og Byggestyrelsens
hjemmeside.

11.2. Det kronede posthorn og regentens monogram

Post Danmark skal anvende det kronede posthorn som kendetegn for befor-
dringspligten. Det kronede posthorn ma alene anvendes i sammenheeng med
Post Danmarks postbefordring og dertil knyttet virksomhed.

Bestemmelsen begraenser ikke den brug af det kronede posthorn, som i dag
finder sted i forbindelse med Post Danmarks virksomhed, herunder ved an-
vendelse af produktionsapparatet til sdvel befordringspligtige som ikke-
befordringspligtige produkter.
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Post Danmarks anvendelse af kongens eller den regerende dronnings mono-
gram kreaever tilladelse fra regenten.

11.3. Udstedelse af frimserker

Post Danmark er forpligtet til at udstede frimerker, som skal vere patrykt
“Danmark”.

11.4. Posthummersystemet

Post Danmark vedligeholder det offentlige postnummersystem til brug for
den landsdakkende postbefordring og til sikring af den geografiske entydig-
hed af vejnavne og adresser.

Trafik- og Byggestyrelsen skal godkende @&ndringer i postnummersystemet.
Godkendelse kan nagtes, hvis den patenkte sendring indebarer, at et vej-
navn eller en adresse ikke laengere er geografisk entydig inden for et post-
nummer, eller hvis @ndringen vil medfere vasentlige administrative om-
kostninger for erhvervslivet eller for offentlige myndigheder.

De i bilag 4 angivne 23 mindre ger, der i dag ikke har eget postnummer, har,
om gnsket, ret til efter begaering at fa fastsat et selvsteendigt postnummer for
gen med et varsel p&d 6 méneder til udgangen af en maned.

11.5. Overholdelse af internationale aftaler

Post Danmark skal efterleve forpligtelser i henhold til bindende beslutninger
truffet af UPU og andre aftaler indgdet af den danske stat i UPU-regi samt
aftaler indgdet i andre relevante internationale organisationer af mellem-
statslig karakter.

Post Danmark skal overholde vedtagne obligatoriske standarder p& postom-
radet besluttet af Den Europaiske Union eller UPU.

11.6. Postbefordring under ekstraordinzare forhold

Post Danmark gennemferer det planlegningsarbejde og treffer de foran-
staltninger, som til enhver tid matte veere pikravet med henblik pd opret-
holdelse af postbefordring under ekstraordineere forhold. Post Danmark
fremsender beredskabsplan efter anmodning.

12. Den individuelle tilladelses varighed, tilsyn, bod, straf mv.

Nervaerende individuelle tilladelse gaelder fra den 1. juli 2016 til den 31. de-
cember 2019. Post Danmark har dog pligt til at opretholde indenlandske A-
brevtjenester overfor kunder, der har indgiet kontrakt herom, indtil den 31.
august 2016. Post Danmark skal respektere a@ndringer i tilladelsen som folge
af lov, bestemmelser fastsat i medfer af lov eller bindende beslutninger truf-
fet af Den Europaiske Union. £ndringer kan ske med et varsel pd tre méne-
der. Samtidig med denne tilladelses udstedelse ophgrer individuel tilladelse
af 27. februar 2014.

Trafik- og Byggestyrelsen ferer tilsyn med, at bestemmelserne i denne tilla-
delse overholdes.
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Trafik- og Byggestyrelsens afggrelser kan ikke indbringes for anden admini-
strativ myndighed. Trafik- og Byggestyrelsens afgerelser kan dog indbringes
for domstolene.

Post Danmark skal efter anmodning meddele Trafik- og Byggestyrelsen en-
hver oplysning om det befordringspligtige omrade. Trafik- og Byggestyrelsen
behandler modtagne oplysninger af kommerciel karakter fortroligt.

Post Danmark kan i tilfelde af manglende opfyldelse af kvalitetskrav palaeg-
ges bod. De nzrmere regler for paleg af bod fremgér af bilag 3.

Der henvises til postlovens generelle strafbestemmelser, hvorefter den, der
bl.a. overtraeder: § 6, stk. 1, § 7, stk. 1 0g 2, § 9, stk. 1, § 11, § 12, § 13, stk. 3-5,
§ 19 og § 24 straffes med bede, medmindre hgjere straf er forskyldt efter an-
den lovgivning.

Denne tilladelse offentliggeres pa Trafik- og Byggestyrelsens og Post Dan-
marks hjemmesider.

Kgbenhavn, den 30. maj 2016

et oo 1 S -

Keld Ludvigse
Vicedirekter
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Bilag1

Regler for blindeforsendelser

Definition

Blindeforsendelser er adresserede forsendelser, som udelukkende indehol-
der kommunikationsmateriale til brug for blinde. Ved blindhed forstés en
synsrest lig 6/60 eller mindre.

Blindeforsendelser mé indeholde folgende:

relief- eller punktskrift, inkl. breve og klicheer, til brug for blinde

—  papir til fremstilling af blindskrift sendt fra eller til NOTA eller Hjelpe-
middelcentralen for Blinde og Svagsynede

— materiale med lydoptagelser, der udelukkende er bestemt til brug for
blinde, og som sendes fra eller til NOTA eller institutioner og organisa-
tioner for blinde

—  kassettebdnd eller digitaliseret materiale, der udveksles mellem blinde
eller sendes som privat korrespondance fra blinde til seende

— blade, tidsskrifter og bager indlast pa kassettebénd, cd-rom o.l., som
skal sendes tilbage til udgiveren. Udgiveren skal enten vaere NOTA, In-
stituttet for Blinde og Svagsynede i Hellerup, Synscenter Refnaes i Ka-
lundborg, Dansk Blindesamfund og dets underafdelinger, Kristeligt ar-
bejde blandt Blinde samt Kristeligt Lydbibliotek.

Vaegt og mal

Blindeforsendelser skal overholde falgende vagtgraenser og mal:

Veagt: Maksimum: til og med 7 kg.

Format:

Minimum: 14 x 9 cm.

Rulle eller stang: Lengde 10 cm og leengde + 2 x diameter/hgjde = 17 cm.
Maksimum: Laengde 60 cm og l&ngde + bredde + hgjde = 90 cm.

Rulle eller stang: Leengde 90 cm og lengde + 2 x diameter/hgjde = 104 cm.
Takst

Blindeforsendelser kan sendes portofrit som almindelige breve i indlandet og
til udlandet, Feergerne og Grgnland, medmindre andet folger af reglerne i
UPU eller andre internationale overenskomster.

Blindeforsendelser kan kun sendes portofrit, sifremt der er tale om et ikke-
kommercielt forhold mellem afsender og modtager.

Mezerkning og indlevering
Blindeforsendelser skal markes med en serlig etiket, der f&s pd posthuset.

Blindeforsendelser kan indleveres pé posthuset, i en postkasse eller i landdi-
strikter til postbuddet efter samme regler som for almindelige breve.
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Blindeforsendelser til udlandet skal sendes i en emballage, som giver god
beskyttelse af indholdet, og som samtidig tillader hurtig og let undersagelse
af dette.

Erstatning

Erstatningsreglerne for adresserede breve finder anvendelse for blindefor-
sendelser.
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Bilag 2

Kvalitetsmélinger af indenlandske breve efter CEN standarder
Kvalitetskrav

Kvalitetskravet for indenlandske befordringspligtige breve er, at 93 % af for-
sendelserne skal veere omdelt i overensstemmelse med servicekravet.

Servicekrav

Servicekravet for indenlandske almindelige breve er, at de skal veere omdelt
inden for 5 hverdage.

Post Danmark fastsaetter servicekravet for Erhvervsbreve.
CEN standarder

Malingerne udferes pa baggrund af felgende standarder fra den europziske
komité for standardisering:

o DS/EN 14508: Posttjenester — Kvalitet af serviceydelser - Maling af
forsendelsestiden fra indlevering til aflevering af enkeltforsendelser
sendt som ikke-prioriteret post og andenklassespost

e DS/EN 14534: Postale tjenester — Kvalitet - Méling af end to end—
postkvaliteten for massepost.

Uafhzengigt analyseinstitut

I henhold til disse standarder gennemfarer et uafhangigt analyseinstitut, til
hvem opgaven er udliciteret, periodiske repreasentative kvalitetsméalinger
vedrgrende overholdelsen af de fastlagte servicekrav for indenlandske adres-
serede breve omfattet af befordringspligten. Analyseinstituttet skal godken-
des af Trafik- og Byggestyrelsen.

Force majeure

I tilfeelde af force majeure indgar relevante testbreve ikke i kvalitetsmalin-
gerne.

Force majeure kan f.eks. vere falgende:

e Stremnedbrud

e Hel eller delvis lukning af (dele af) landet p.g.a. ekstreme vejrforhold,
f.eks. snestorm

e Lukning af broerne over Storebzlt, Lillebalt eller Fargbroerne f.eks.
pa grund af storm eller uheld.

Post Danmark oplyser Trafik- og Byggestyrelsen om tilfzlde af force majeure
i forbindelse med ménedsrapporteringen. Trafik- og Byggestyrelsen kan for-
lange, at Post Danmark dokumenterer, at der har varet tale om en ekstrem-
situation. Det kan f.eks. ske i form af dokumentation fra DMI om ekstremt
vejrlig i hele landet eller i afgrensede geografiske omréder.
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Rapportering og offentliggorelse

Post Danmark sender hver méned resultatet af mélingerne for indenlandske
befordringspligtige breve til Trafik- og Byggestyrelsen. Resultatet af mélin-
gerne offentliggeres kvartalsvis pd Post Danmarks hjemmeside.

Post Danmark afholder udgifterne til disse malinger.

Til brug for vurdering af om det arlige kvalitetskrav er opfyldt, indrapporte-

rer Post Danmark én gang &rligt, senest den 1. februar, om arets rettidighed
for befordringspligtige breve, renset for eventuelle tilflde af force majeure.
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Bilag 3

Regler for palaeggelse af bod

I henhold til postlovens § 15, stk. 5, nr. 2, kan der fastsettes nermere regler
for betaling af bod ved manglende opfyldelse af kvalitetskravene.

Hvis Post Danmark ikke opfylder kvalitetskravet pd 93 % for indenlandske
befordringspligtige breve, beregnet samlet for et helt kalenderar, kan Post
Danmark blive palagt bod. Ved vurderingen af, om Post Danmark har opfyldt
kvalitetskravet pa 93 %, vil der blive taget hensyn til, at der er en statistisk
usikkerhed. Den opgjorte kvalitet skal derfor veere under 92,5 %, forend Post
Danmark kan blive pélagt en bod. Testbreve, der er omfattet af force majeu-
re, teeller ikke med ved opgerelsen af kvaliteten.

Det er hensigten, at bodsordningen skal vzre et incitament til at overholde
kvalitetskravet. Samtidig skal der veere proportionalitet mellem afvigelsen og
bodens starrelse. Ved overopfyldelse af kvalitetskravet vil der ikke ske be-
lenning af Post Danmark.

Der kan palegges bod i henhold til nedenstiende skema, hvis kvalitetskravet
opgjort samlet for almindelige breve og Erhvervsbreve ikke er overholdt i et
kalenderér:

Kvalitetskrav Arlig opniet rettidighed Bod (kr.)
03 % 92,4 — 92 250.000
93 % 92,0 — 91,5 500.000
03 % 91,5 — 91 1,5 mio.
93 % 91,0 — 90,5 2,0 mio.
93 % 90,5 - 90 3,5 mio.
93 % 90,0 og derunder 5,0 mio.

En eventuel bod opkreeves den 1. marts og betales senest den 1. juni.
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Bilag 4

Jer med ret til eget postnummer

Folgende ger har ret til, efter begaering, at fi fastsat et selvsteendigt post-
nummer for gen med et varsel pd 6 maneder til udgangen af en méned:

Aarg Mandg
Agersp Nekselo
Aske (inkl. Lilleg) Omg
Avernake Orgo
Baage Skara
Barso Stryne
Birkholm Tuneg
Bjorng Veng
Drejo

Egholm

Endelave

Femgo

Hjarne

Hjorte

Lyo
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