
 

 

 

 

 

Orientering om journalføringspligt for telefonisk 
sundhedsplejerskerådgivning  
 

 

I forbindelse med indgåelse af fødselsaftalen fra maj 2022 ”En god start på livet” er 

der blevet afsat midler til et pilotprojekt om et kommunalt tilbud med udvidet 

ammerådgivning. Indenrigs- og Sundhedsministeriet har i dialog med KL afsøgt 

muligheden for at etablere tilbuddet jf. særskilt orientering til aftalepartier.  

 

I den forbindelse er ministeriet blevet bekendt med, at der i Region Midtjylland og 

Region Sjællands kommuner samt i Hørsholm Kommune udføres anonym 

sundhedsfaglig rådgivning, som er konkret og individuel, uden journalføring i regi af 

hhv. Sundhedsplejens telefonvagt og Sundhedsplejersketelefonen.  

 

Ministeriet vurderer, at der er tale om sundhedsfaglig behandling, hvilket medfører, 

at der er journalføringspligt, jf. autorisationsloven § 21 og § 22, stk. 3. og 

journalføringsbekendtgørelsen § 1, stk. 1 og 2 g. 

 

Ministeriet har derfor dags dato fremsendt vedhæftede brev til de relevante 

kommuner, hvor ministeriet henstiller til, at rådgivningerne sikrer sig, at der føres 

journal i overensstemmelse med journalføringsbekendtgørelsen.  

 

Brevet vedlægges hermed til jeres orientering. 
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