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Keare bestyrelse for Seniorpensionsenheden

Styrelsen for Arbejdsmarked og Rekruttering sender som led i beskaftigelsesmini-
sterens tilsyn med bestyrelsen for Seniorpensionsenheden tilsynsbrevet for 2021
med tilhgrende tilsynsskema. Vi skal beklage den sene fremsendelse, som skyldes
valgudskrivelsen i efteraret.

Efter lov om Seniorpensionsenheden farer beskftigelsesministeren tilsyn med, om
bestyrelsen for Seniorpensionsenheden udf@rer sit hverv i overensstemmelse med
lovgivningen.

Tilsynets vurderinger af om bestyrelsen sikrer, at Seniorpensionsenheden admini-
streres hensigtsmeassigt og forsvarligt, baseres hovedsageligt pa regnskaberne fra
Seniorpensionsenheden interne og eksterne revision, beretningen fra bestyrelsen
for Seniorpensionsenheden og Ankestyrelsens redegprelse.

Tilsynet har fokus pd effektiv administration og borgemes retssikkerhed.

Det er overordnet tilsynets opfattelse, at Seniorpensionsenheden lgser opgaverne
effektivt, samtidig med at Seniorpensionsenheden har fokus pd at leve op til de
retssikkerhedsmassige krav.

Seniorpensionsenheden havde et budget i 2021 p3 50,1 mio. kr. og et forbrug pd
42,5 mio. kr. Seniorpensionsenheden har i det ferste driftsér modtaget cirka 13.400
ansggninger om seniorpension og afsluttet cirka 8.400 af disse ansggninger. Seni-
orpensionsenheden har haft et mindre forbrug i forhold til budgettet, men det er til-
synets vurdering, at Seniorpensionsenheden har afsluttet det forventede antal sager.

Retssikkerheden og kvaliteten i sagsbehandlingen er fortsat tilfredsstillende, hvil-
ket bl.a. ses ved, at stadfastelsesprocenten i klagesager er pa et hgjt niveau. Det be-
tyder, at Ankestyrelsen bekrafter, at Udbetaling Danmarks oprindelige afgorelse
var korrekt. Antallet af sager, hvor Ankestyrelsen udtaler kritik er meget lille.



Tilsynet vil fremhave fglgende centrale opmarksomhedspunkter for 2021, som til-
synet har opfgigende spgrgsmal til, og som er nermere beskrevet i tilsynsskemaet,
Jf. bilag 1:

Regnskabsmaessige og administrative procedurer vedrerende IT-syste-
mer

Seniorpensionsenheden anvender fag- og stgttesystemer, som er outsourcet til eks-
terne leverandgrer. Den eksterne systemrevisor, PWC, konkluderer for 2021 at den
samlede system-, data-, og driftssikkerhed, som er definereret af Finanstilsynet, er
betryggende og har fungeret betryggende i perioden fra 1. januar 2021 til 31. de-
cember 2021. De eksterne revisionserklzringer viser dog, at udfgrelsen af en rakke
kontrolaktiviteter ikke har varet tilstrekkelig i perioden. De fremhzvede forhold
vedrgrer primarnt manglende anvendelse af sikre netvarksprotokoller til kommuni-
kation, informationssikkerhed og foranstaltninger i relation til personoplysninger.
Tilsynet anmoder bestyrelsen om en status pr. 12. april 2023 for de dbentstdende
revisionsbemarkninger.

GDPR

Den interne og eksteme revision har samlet vurderet, at Seniorpensionsenheden har
et acceptabelt set-up for iagttagelse og héndtering af GDPR-regler. Der er dog kon-
stateret risici som fglge af, at procedure for hindtering og sletning af bl.a. fgl-
somme personoplysninger, ikke pa alle omrider er tilstrekkelig. Tilsynet anmoder
bestyrelsen om en status pr. 12. april 2023 for de dbentstiende revisionsbemark-
ninger.

Overholdelse af genvurderingsfrister

Fristen for genvurdering pé 4 uger i klagesager er overholdt i 76 pct. af sagerne.
Den lovbestemte sagsbehandlingsfrist skal overholdes i alle sager, hvor der ikke er
nye oplysninger i sagen. Tilsynet forventer, at sagsbehandlingen tilrettelzgges si-
ledes, at fristen hurtigst muligt overholdes, da det er vigtigt for borgerens retssik-
kerhed, at der sker en hurtig genvurdering. Tilsynet har noteret sig, at bestyrelsen i
sin beretning til beskaftigelsesministeren har tilkendegivet, at der er ivarksat en
s&rlig indsats og &ndret proces for behandling af klagesager. Tilsynet anmoder om
en status samt oplysninger om den szrlige indsats, der er ivarksat for at sikre, at
alle klagesager behandles inden for den lovbestemte frist.

Der henvises i gvrigt i sin helhed til tilsynets gennemgang og opfglgende spgrgs-
méal i bilag 1.

Afsluttende bemaerkninger

Bestyrelsens svar pd tilsynets opfglgende spgrgsmil om status p3 udestiende for-
hold bedes sendt til Styrelsen for Arbejdsmarked og Rekruitering senest den 12.
april 2023. Svaret bedes sendt til star@star.dk, jav@star.dk, jam@star.dk o

mwh@star.dk.

Tilsynsbrevet, herunder nggletalstabellerne for 2021 vil blive offentliggjort pa Sty-
relsen for Arbejdsmarked og Rekrutterings hjemmeside, ndr vi har modtaget besty-
relsens svar pa tilsynsbrevet.



Kopi af tilsynsbrevet er sendt til Rigsrevisionen, Seniorpensionsenhedens interne
og eksterne revision, Indenrigs- og boligministeriet, Finansministeriet og Social-
og /Aldreministeriet,

Venlig hilsen

Jgns Erik Zebis
irektor
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Bilag 1 — Nggletalstabeller for 2021

Tilsynsomrade 1: Retsikkerhed

1. 1. Nagletal vedr. sagsbehandlingstiden i Seniorpension

Antal sager behandlet i Seniorpension
Tabel 1: Antallet af indkomne ansggningssager, som er behandlet i Seniorpension

Alle sager Tilkendelser Afslag Andre sager!
{antal sager) {antal sager) {antal sager} (antal sager)
2021 13.381 5.265 2.384 737
2022
2023

19.maj 2022

1) Andre sager omfatter sager, der er afsluttet uden afgarelse om tilkendelse eller afslag, fx hvis borger traekker sin ansggning tilbage. Sager om hvilende
pension indgar ikke.

Gennemsnitlige sagsbehandlingstid — overblik over samtlige modtagne ansggninger
Tabel 2: Sagsbehandlingstider {i antal dage) for afsluttede ansggningssager

Alle sager Tilkendelser! Afslag! Andre sager?
{erts. antal dage) {gns. antal dage) {gns. antal dage) {gns. antal dage)
2021 115 132 100 46
2022
2023

1) Der er fastsat en lovbestemnt frist pd 6 méneder fra ansagningen indgives, til der er truffet afgarelse. | Seniorpensions sagsbehandlingssystem er 6-
maneders fristen ornsat til 180 dage.
2) Andre sager omfatter sager, der er afsluttet uden afgerelse om tilkendelse eller afslag, fx hvis borger traekker sin ansggning tilbage eller hvis borger er
afgdet ved daden undervejs i sagsbehandlingsforlpbet. Disse sager er ikke omfattet af den lovbestemte 6-maneders sagsbehandlingsfrist.

Samlet sagsbehandlingstid — overblik over samtlige ansggningssager til tiden

Tabel 3: Andelen af sager {pct.}, som er afsluttet inden for den lovbestemte 6-maneders sagsbehandlingsfrist!

Tilkendelser
[Pk}

Andre sager?

{pet.)

Alle sager
2021 93,4%
2022
2023

93,1%

99,1%

1) Der er fastsat en lovbestemt frist pd 6 maneder fra ansggningen indgives, til der er truffet afggrelse. | Seniorpensions sagsbehandlingssystem er 6
maneders fristen omsat til 180 dage,
2) Andre sager omfatter sager, der er afsiuttet uden afggrelse om tilkendelse eller afslag, fx hvis borger trakker sin ansggning tilbage eller hvis borger er
afgdet ved dgden undervejs i sagsbehandlingsforlgbet. Disse sager er ikke omfattet af den lovbestemte 5-méneders sagsbehandlingsfrist.

Svartid til borger — inden for fristen

Tabel 4: Hvor laenge borgeren venter (i antal dage) pa at fa afgjort sin sag — i de titfelde, hvor sagen afg@res inden for den
tovbestemte 6-maneders frist®,

Alle bergrte sager Tilkendelser Afslag Andre sager Gennemsnit
{antal) {gns. antal dage) [gns. antal dage} {gns. antal dage) {antal dage)
2021 7.832 sager 126 91 45 108
2022
2023

1) Lovbestemt frist pd 6 mineder fra ansggningen indgives til der er truffet afggreise. | Seniorpensions sagsbehandlingssystem er 6-méaneders fristen sat til

180 dage.
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Svartid til borger — ved fristoverskridelse

Tabel 5: Hvor laenge borgeren ma vente (i antal dage) pa at fa afgjort sin sag — i de tilfelde, hvor sagen ikke afggres inden
for den lovbestemte 6-maneders frist.!

Alle berarte sager ilkendelsar! Afslag! Andre? Gennemsnit?!
|antal sager} {gns. antal dage) {gns. antal dage) {gns. antal dage) {antaldage)
2021 554 sager 214 2058 203 211
2022 - B[ —
2023

1) Der er fastsat en lovhestemt frist pd 6 maneder fra ansggningen indgives, til der er truffet afgarelse. De gennemsnitlige antal dage er opgjort fra dato for
modtagelse af anspgningen til datoen for afggrelse. Tallet er altsd et udtryk for den samlede sagsbehandlingstid og ikke de antal dage, som sagen overskred
&-maneders fristen med. | Seniorpensions sagsbehandlingssystem er 6-méaneders fristen omsat til 180 dage.

2) Andre sager omfatter sager, der er afsluttet uden afgdrelse om tilkendelse eller afslag, fx hvis borger traekker sin ansggning tilbage eller hvis borger er
afgdet ved deden undervejs i sagsbehandlingsforlabet. Disse sager er ikke omfattet af den lovbestemte 6-maneders sagsbehandlingsfrist. Der var i alt tale
om 7 sageri 2021.

1.2. Sagsbehandlingstiden i kommunerne'

Sagsbehandlingstid - kommunemes oplysning af sager

Tabel 6: Hvor lenge der gar, fra kommunerne modtager en anmodning om oplysning af sagen {sagsoplysningsskemaet
SP705)", til Seniorpension modtager svar, samt fristoverholdelse?

Sager sendt il Gennemsnitlig Sager behandlet
oplysning i sagsbehandlingstid i indenfor 3 mdr. frist
kommunerne i alt kommunen [pet.)3

(antal) {antal dage)
2021 6.049 sager 53 dage 89,7%
2022
2023

1) Sagsprocessen for seniorpensionsordningen er tilrettelagt sdledes, at alle de sager, hvor borger opfylder de objektive kriterier og kravet om
arbejdsmarkedstilknytning, der sendes sagen til sagsoplysning | kommunerne. Kommunerne vil siledes altid vare involveret i alle sager, hvor Senicrpension
skal vurdere, om borger opfyldet kravet om arbejdsevne.

2) Tabellen omfatter de ansggningssager, som blev afgjort eller afsluttet uden afggrelse i 2021, og hvor Seniorpension har bedt ansggers bopalskommune
udfylde et sagsoplysningsskema om den ansggende borger (sagsoplysningsskema SP70S). Der er siledes tale om en opgarelse af de sager, hvor skemaet
bide er sendt til kommunen i 2021 og ogs er kommet retur fra kommunen i 2021 og hvor sagen er afgjort eller afsluttet uden afggrelse i 2021. Der vil
sdledes veere en del sager, som ikke indgdr i tabellen, idet sager hvor skemaet er sendt til kommunen i 4. kvartal 2021 og som ikke er kommet retur i 2021 vil
indga i naeste ars oversigt.

Derudover er der en raekke yderligere sager, som ikke indgdr i denne opgerelse: A} Hvis Seniorpension har indhentet oplysninger fra kommunen i forbindelse
med vurderingen af borgers opfyldelse af beskaeftigelseskravet, s3 indgdr disse sager og den sagsbehandlingstid ikke | denne opggrelse. B) Hvis
Seniorpension pa baggrund af det fra kommunen modtagne oplysningsskema, har haft behov for at indhente supplerende oplysninger fra kommunen, sa
indgar denne sagsbehandlingstid ikke i opg@relsen. C) Slutteligt er der i opgarelsen set bort fra de sager, hvor kommunen ikke har ndet at returnere
oplysningsskemaet, fordi sagen undervejs er blevet afsluttet uden afggrelse. Dette kan fx skyldes, at borger har gnsket at traskke sin ansggning tilbage, at
det konkluderes at borger allerede modtager anden pension og derfor ikke kan f4 seniorpension, eller at borger er afgiet ved dpden undervejs i
sagsbehandlingsforigbet.

2) Kommunernes lovbestemte frist pd 3 maneder er indeholdt i den samlede frist for sagsbehandlingen p4 6 maneder, | Seniorpensions
sagsbehandlingssystem er 3-maneders fristen omsat til 90 dage.
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1.4. Klinisk funktion

Seniorpensions benyttelse af klinisk funktion*
Tabel 7: Antallet af sager behandlet af klinisk funktion per type.

Saper forelagt Sager sendt til Sager hvor der
sundhedsfaglig anmaodas om skri
udredning hos klinisk radp y
funktion
Saniorpension {antal)
famtal]
2021 8372 31 5
eei— = I—
2022 !
l_2023 | ! E—

1) I samarbejdsaftalen med Danske Regioner skelnes mellem tre typer af radgivning 3) mundtlig sundhedsfaglig radgivning ved fysisk fremmpde hos
Seniorpension, b) sundhedsfaglig udredning af borger hos Kinisk funktion og ¢} skriftlig sundhedsfaglig radgivning fra Klinisk funktion. Som det fremgar af
tabellen, har Seniorpension i praksis primaert benyttet muligheden for mundtlig sundhedsfaglig ridgivning, som faregir ved sagsforel=ggelse for en
sundhedsfaglig radgivning, der giver fremmade i Seniorpension. Ved alle sagsforelzggelser udarbejder den sundhedsfaglige radgiver et sundhedsfagligt
notat, som arkiveres pa borgers sag. Seniorpension har benyttet skriftlig radgivning i ganske f3 tilfzelde, da erfaringen har vist, at den mundtlige radgivning
ofte er tilstrazkkelig. Seniorpension har ogsa kun i meget lille omfang benyttet muligheden for at sende borger til udredning i klinisk funktion. Det skyldes
bl.a,, at det er kommunerne, der oplyser sagerne og star for kontakten med borger. Det er derfor oftere er dem, der vil finde det ngdvendigt at sende borger
til udredning i klinisk funktion. Det er sdledes alene i enkelte sager, at Seniorpension har fundet det hensigtsmassigt at sende borger direkte til klinisk
funktion fx i forbindelse med vurdering af senfaiger fra Covid-19, hvor der fandtes behov for ekstra oplysninger i en raekke sager for at f3 dannet en ensartet
praksis.

2} Der er en marginal usikkerhed forbundet med tallet, da vores systemregistreringer pa dette omrdde ikke fungerede optimalt i opstartsperioden. Flere
sager har sdledes vaeret forelagt en sundhedsfaglig ridgiver ved fysisk fremmade hos Seniorpension. Det er Seniorpensions vurdering, at det ikke har
betydning for det billeder, der tegner sig i tabellen.

1.3. Kilager tif Seniorpension

Klagehehandlingen i Seniorpension

Tabel 8: Antallet af klager, som er modtaget og behandlet i Seniorpension, andelen af klager, hvor Seniorpension ved
genvurdering giver borgeren medhold {remonstrationspct.), og overholdelse af genvurderingsfristen®.

Tilgang af Behandlede Remonstrations Gennemsnitlig Andel sager, hvor Gennemsnitlig
klager i klager i -procent? sagsbehandlingstid  genvurderingsfristen sagsbehandlingstid i
Seniorpension Seniorpension? {pct.) for alle behandlede er overholdt af alle sager, hvor
{antal) {antal) klager i klagesagers genvurderingsfristen
Seniorpension® (pet.) ikke overholdes®
{antal dage)
2021 722 643 4% 24 dage 76% 51 dage
2022
2023

1} Tabellen indeholder klager over Seniorpensions afggrelser i anspgningssager. Tabellen indeholder ikke klager over kommunernes afgarelser truffet i 2020,
som Seniorpension har behandleti 2021 jf. § 8i &ndringslov om social pension.

2) Antal klagesager, hvor Seniorpension har truffet en afggreise i det pAgeldende Ar.

3) De klagesager hvor Seniorpension giver borger medhold i klagen, dvs, omger egen afgarelse. | opgerelsen medtalles ikke de klagesager, der omggres,
fordi der i forbindelse med klagebehandlingen tilgdr nye relevante oplysninger i klagesagen.

4) Den gennemsnitlige sagsbehandlingstid er opgjort fra dato for modtagelse af klagen til datoen for afgarelsen af klagen.

5) Den lovbestemte frist pd klagesager er fire uger.

&)Den gennemsnitlige sagsbehandlingstid er opgjort fra dato for modtagelse af klagen til datoen for afgerelsen af klagen. Tallet er alts3 et udtryk for den
samlede sagsbehandlingstid for klagen og ikke de antal dage, som sagen overskred 4-ugers fristen med. | Seniorpensions sagsbehandlingssystem er 4-ugers
fristen sat til 28 dage.
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Tilsynsomrade 2;: @konomi

Nggletallene vedrgrende udviklingen i Seniorpensions gkonomi bestar alene af administrationsudgifter og
indeholder ikke udgifter til udbetaling, idet udbetalingen af seniorpensionsydelser foretages af Udbetaling
Danmark.

Nggletallene for de samlede omkostninger kan genfindes i Seniorpensions arsrapport, sdledes at der er
revisionsmaessig sikkerhed for oplysningerne.

2.1. Driftsomkostninger

Seniorpensions driftsomkostninger
Tabel 9: Ordningens samlede administrationsomkostninger og omkostninger fordelt pa aktiviteter og ydelsesmodtagere.

Samlede @vrige omkostninger  Enhedsomkost. pr. Enhedsomkost. pr.
driftsomkostninger herunder omkost. til anspgning afsluttet sag
lanfit-lgsninger
2021 42.509.057 - 3.177 5.069
2022
2023




