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Orientering om svar til Ombudsmand om Kommunernes Syge-
dagpengesystem (KSD)

Kere udvalgsmedlemmer

I er tidligere blevet orienteret om implementeringsudfordringer i forbindelse med
overgangen til Kommunernes Sygedagpengesystem (KSD) og senest i februar
2022 om Beskaftigelsesministeriets brev til Folketingets Ombudsmand om mini-
steriets opfelgning i forhold til KSD.

Folketingets Ombudsmand kvitterede for Beskaftigelsesministeriets orientering og
bad om en opdateret status pd sagen inden udgangen af september 2022. Beskeefti-
gelsesministeriet har i dag sendt vedlagte brev til Folketingets Ombudsmand.

Det fremgér bl.a. af brevet, at:
o Fejlsituationen pd KSD folger den positive tendens, som tidligere er be-
skrevet. Antallet af fejl, der berorer sagsbehandlerne, er reduceret til 37
(mod 102 i februar 2022).
o [ takt med det fortsatte nedadgéende fejlniveau, idriftsettes nye endringer
af KSD, hvilket forbedrer brugervenligheden for sagsbehandlerne gene-

relt.

e Der er iverksat efteruddannelse af superbrugere og kurser for nye brugere
i efterdret 2022, som hjelper brugerne med at udnytte alle funktioner i los-
ningen, s alle brugere for storst muligt udbytte af lasningen.

Styrelsen for Arbejdsmarked og Rekruttering (STAR) vurderer ud fra materialet fra
KOMBIT, som er vedlagt brevet til Folketingets Ombudsmand, at der ses at vare
det fornedne fokus pd KSD-lgsningen ift. fejlretninger og optimering af sagsbe-
handlingen. STAR finder derfor ikke at der er behov for fortsat at felge KSD.

Jeg vil selvfolgelig vende tilbage til udvalget, hvis der opstér nye udfordringer i

processen.
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