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Besvarelse af spergsmal nr. 9 fra Folketingets Retsudvalg vedrerende
forslag til lov om zndring af lov om forbrugeraftaler og lov om aftaler
og andre retshandler pa formuerettens omrade. (ZEndring af reglerne
om forbrugeraftaler som foalge af implementering af visse dele af direk-
tivpakken New Deal for Consumers (moderniseringsdirektivet) og an-
dringer af forbrugerbeskyttende regler, der falder uden for implemen-
tering af moderniseringsdirektivet) (L 16).

Hermed sendes besvarelse af spergsmal nr. 9 vedrerende forslag til lov om
@ndring af lov om forbrugeraftaler og lov om aftaler og andre retshandler
pa formuerettens omrade. (Endring af reglerne om forbrugeraftaler som
folge af implementering af visse dele af direktivpakken New Deal for
Consumers (moderniseringsdirektivet) og @ndringer af forbrugerbeskyt-
tende regler, der falder uden for implementering af moderniseringsdirekti-
vet) (L 16), som Folketingets Retsudvalg har stillet til justitsministeren den
11. november 2021. Spergsmaélet er stillet efter enske fra Britt Bager (KF).
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Spergsmal nr. 9 fra Folketingets Retsudvalg vedrerende forslag til lov
om @ndring af lov om forbrugeraftaler og lov om aftaler og andre rets-
handler pa formuerettens omriade. (Andring af reglerne om forbruger-
aftaler som folge af implementering af visse dele af direktivpakken New
Deal for Consumers (moderniseringsdirektivet) og sendringer af for-
brugerbeskyttende regler, der falder uden for implementering af mo-
derniseringsdirektivet) (L 16):

”Hvordan vil ministeren gere op med elselskabers vildledende
og aggressive markedsforing og stille forbrugerne bedre i for-
hold til ugennemsigtige og mundtligt bindende aftaler?”

Svar:

Det fremsatte lovforslag (L 16) omhandler @ndringer af forbrugeraftale-
loven og aftaleloven blandt andet med det formal at gennemfere moderni-
seringsdirektivet (2019/2161/EU), som @ndrer 1 forbrugerrettighedsdirekti-
vet (2011/83/EU). Forbrugerrettighedsdirektivet er et totalharmoniserings-
direktiv og er gennemfort i forbrugeraftaleloven. Forbrugeraftaleloven fin-
der anvendelse pa forbrugeraftaler.

Det folger af forbrugerrettighedsdirektivets artikel 3, stk. 1, at direktivet fin-
der anvendelse pd aftaler om forsyning af vand, gas, elektricitet eller fjern-
varme, herunder fra offentlige leveranderer, for sa vidt forsyningen sker pa
aftalebasis.

Safremt forsyningen og de nermere omstendigheder omkring aftaleindga-
elsen folger af s@rregulering sker forsyningen ikke pé aftalebasis. Disse lov-
regulerede aftaler om forsyning vil derfor ikke vaere omfattet af de bestem-
melser i forbrugeraftaleloven, som gennemforer forbrugerrettighedsdirekti-
vet. Omvendt vil sddanne aftaler fortsat vaere omfattet af f.eks. forbuddet
mod uanmodede henvendelser i forbrugeraftalelovens § 4, idet denne be-

stemmelse er en dansk regel.

Det bemarkes, at det fremsatte lovforslag ikke @ndrer pa forbrugeraftale-
lovens anvendelsesomrade pa dette punkt. Lovforslaget bererer endvidere
ikke den sektorspecifikke lovgivning pé forsyningsomradet, som herer un-
der Klima-, Energi- og Forsyningsministeriet, eller reglerne om vildledende
og aggressiv markedsfering, som herer under Erhvervsministeriet.
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Justitsministeriet bemerker dog, at elselskabers markedsfering over for for-
brugere, er et omrade, som Forbrugerombudsmanden har fokus pé. Justits-
ministeriet bemarker i den forbindelse, at Retsudvalget har stillet et ensly-
dende sporgsmaél (spergsmal nr. 167 (Alm. del) REU) til Erhvervsministe-
ren med svarfrist den 16. november 2021. Erhvervsministeren har desuden
modtaget spergsmal nr. S 165 om samme problemstilling.
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