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Folketingets Social- og Ældreudvalg 

Folketingets Social- og Ældreudvalg har d. 26. november 2021 stillet følgende 

spørgsmål nr. 1 til L 63 til social- og ældreministeren, som hermed besvares. 

Spørgsmålet er stillet efter ønske fra Karina Adsbøl (DF). 

Spørgsmål nr. 1: 

Hvordan vil ministeren sikre de ikkedigitale ældre uden adgang til sundhed.dk 

den samme mulighed for at frabede automatisk videregivelse af deres 

oplysninger? 

Svar: 

Hvis en borger, der ikke er digital, ønsker, at personale i sundhedssektoren 

ikke skal kunne se oplysningerne om ydelser efter serviceloven, skal der 

naturligvis være en mulighed for at spærre denne adgang.   

 

Sundhedsdatastyrelsen arbejder på en løsning, der vil være klar inden loven 

træder i kraft, så det sikres, at ikke-digitale borgere har mulighed for at spærre 

for adgang. Løsningen vil indebære, at en pårørende eller en anden digital 

person får fuldmagt til at spærre på vegne af den ikke-digitale fuldmagtsgiver. 

Dette kan ske ved benyttelse af den digitale fuldmagtsløsning på borger.dk 

eller ved henvendelse til et borgerservicecenter. 

 

Sundhedsministeriet har oplyst, at der vil blive igangsat en større borgerrettet 

kommunikationsindsats, de bl.a. vil indeholde informationsmaterialer. Det vil 

bl.a. kunne være i form af trykt informationsmateriale, som personalet kan 

uddele til ikke-digitale borgere med information om aftaleoversigten.   

 

Sundhedsministeriet har endvidere oplyst, at der i kommunikationsindsatsen 

desuden vil være fokus på at informere medarbejderne om, hvordan de kan 

vejlede ikke-digitale borgere om formålet med aftaleoversigten, hvordan deres 

pårørende kan benytte løsningen, samt også hvordan de, hvis de ønsker det, 

kan spærre for indhentningen af oplysninger.  

 

 

 

Med venlig hilsen 

Astrid Krag 
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