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@ Ankestyrelsen

Social- og A£ldreministeriet
Holmens Kanal 22
1060 Kgbenhavn K

21, januar 2022
Ankestyrelsens svar til hgring over udkast til lovforslag om

2&ndring af retssikkerhedsloven (Skarpede krav til J.or, 21-55257
kommunalbestyrelsens opfglgning pa Danmarkskortet m.v.) —
jeres j.nr. 2021-2731 Ankestyrelsen

7998 Statsservice
Social- og /Eldreministeriet har ved brev af 13. december 2021 bedt

Ankestyrelsen om bidrag til besvarelse af hgring over udkast til lovforslag Tel +45 3341 1200
om andring af retssikkerhedsloven (Skarpede krav til

kommunalbestyrelsens opfglgning pa Danmarkskortet m.v.). ﬁ.fk@% »
Ankestyrelsens bemaerkninger EAN-nr:

57 98 000 35 48 21

; ; - Abningstid:
Ankestyrelsen har feglgende overordnede bemaerkninger til lovudkastet: e S e

1) Det fremgar af de specielle bemaerkninger til den foresidede § 1,
nr. 1, bl.a. at "Ankestyrelsens beslutning om, at resultaterne af
en undersggelse eller en aktivitet skal behandles af
kommunalbestyrelsen pa et mgde, vil bl.a. skulle basere sig pa
Ankestyrelsens vurdering af undersggelsens eller aktivitetens
betydning for retssikkerheden i kommunen, dvs. dens relevans
for politisk drgftelse i kommunalbestyrelsen af retssikkerheden i
kommunen, konklusionerne af undersggelsen eller aktiviteten for
sa vidt angdr retssikkerheden i kommunen, behovet for
opfolgning pa undersggelsen eller aktiviteten i kommunen med
henblik pa styrkeise af retssikkerheden samt resultaternes
egnethed til behandling pa et made i kommunalbestyrelsen.”

Ankestyrelsen opfordrer til, at det preeciseres og uddybes,
hvordan styrelsen skal vurdere betydningen for retssikkerheden i



en konkret kommune, herunder fx relevansen for politisk
drgftelse i kommunalbestyrelsen.

2) Ankestyrelsen bemaerker til den foresldede § 1, nr. 3, og de
specielle bemaerkninger hertil, at det er uklart, om der ér nogle
minimumskrav til, hvad en handlingsplan skal indeholde,
herunder i den situation, hvor Ankestyrelsen beslutter at palagge
en kommunalbestyrelse at udarbejde en handlingsplan. Ligeledes
er det uklart, hvor meget en evt. handlingsplan skal daekke. Har
kommunalbestyrelsen opfyldt sin forpligtelse, hvis
handlingsplanen kun deekker en del af kommunens
sagsbehandling pd handicapomradet.

Ankestyrelsen opfordrer derfor til en preecisering heraf. Det kan i
den forbindelse overvejes at indsastte en
bemyndigelsesbestemmelse, der giver mulighed for efterfolgende
at fastseette nzermere regler om indholdet af en handleplan.

3) Ankestyrelsen bemaerker endvidere til den foresldede § 1, nr. 3,
at det med fordel kan beskrives i bemaerkningerne, hvilken
konsekvens det har, hvis den handlingsplan,
kommunalbestyrelsen har udarbejdet, ikke bliver fulgt.

4) Det fremgar af de specielle bemeerkninger til den foresldede § 1,
nr. 3, bl.a. at "... [h]andlingsplanen vil f.eks. kunne forholde sig
til de overordnede rammevilkar pa socialomradet eller dele af
socialomradet i kommunen, herunder skonomi,
personaleressourcer og antal sager per medarbejder.”

Ankestyrelsen bemarker, at det med fordel kan udbygges, hvad
der narmere skal forstds ved en handlingsplan, der forholder sig
til “"de overordnede rammevilkar pa socialomradet”,

5) For god ordens skyld bemeerkes i gvrigt, at der er sarhjemler i
anden lovgivning til, at Ankestyrelsen udgver
praksiskoordinerende aktiviteter, fx p8 beskeeftigelsesomradet.
Indeholder saerlovgivningen ikke en henvisning til reglerne i
retssikkerhedslovens kapitel 11 og 12, vil sseromraderne ikke
blive omfattet af de foresldede aendringer.

Ankestyrelsen har derover indsat nogle bemzerkninger og
endringsforslag i selve lovudkastet, som er vedlagt dette brev.



@konomiske bemeaerkninger

Forslaget forudseettes at medfere en tilfarsel af opgaver til Ankestyrelsen
med en gkonomisk belastning som felge. Det gkonomiske raderum hertil
forudsaettes indeholdt i den samlede gkonomiske ramme for tiltaget om
“Bedre retssikkerhed og tillid pa handicapomradet”. De gkonomiske
konsekvenser behandles derfor ikke saerskilt i dette hgringssvar.

Ankestyrelsen star naturligvis til radighed, hvis der er behov for uddybning
af vores bemaerkninger.

Venlig hilsen

Stine Tolstrup Christensen



Forslag
til
Lov om @®ndring af lov om retssikkerhed og administration p# det sociale omride
(Skaerpede krav til kommunalbestyrelsens opfelgning pd Danmarkskortet m.v.}

§1

1lov om retssikkerhed og administration pA det sociale omrdde, jf. lovbekendtgorelse nr. 1647 af 4. august
202t som mndret ved § 1i lov nr. xx af xx og § 1 i lov nr, xx af xx, foretages folgende wndringer:

1. 1 § 70 a indsaeties efier stk. 1 som nyt stykke:

#Stk. 2. Ankestyrelsen kan beslutte, at kommunalbestyrelsen skal behandle resultatet af andre af
Ankestyrelsens undersogelser og aktiviteter efter retssikkerhedslovens kapitel 11 og 12, der vedrarer
kommunen, pi et mode.«

Stk. 2 bliver herefter stk. 3.

a.1§ 790, stk. 2, 1. pkt., der bliver stk. 3, 1. pkt., indsattes efter »behandlings: »efter stk 10g 2«, og efter
»undersogelsens« indsxttes: »eller aktivitelense«.

3. 1§79 binds®ttes som stk. 2 og 3:

»Stk. 2, Kommunalbestyrelsen skal i forbindelse med behandlingen efter stk. 1 tage stilling til, hvorvidt der
et behov for at udarbejde en handlingsplan til styrkelse af den junidiske kvalitet i kommunens
sagshehandling. Hvis kommunalbestyrelsen beslutter ikke at udarbejde en handlingsplan, skal
kommunalbestyrelsen orientere Ankestyrelsen herom.

Stk, 3. Ankestyrelsen kan pilegge kommunalbestyrelsen at udarbejde en handlingsplan til stytkelse af den
juridiske knvalitet i sagsbehandlingen, hvis kommunalbestyrelsen ikke selv har truffet beslutning herom, og
omgorelsesprocenterne pi socialomriidet og Ankestytelsens ovrige kendskab til sagsbehandlingen i
kommunen tilsiger det. Ankestyrelsen fastszitter en frist for udarbejdelse af handlingsplanen.«

§2

Stk. 1. Loven treder i kraft den xx 2022.
Stk. 2. Loven ophieves den 31. december 2025.

Bemumrkninger til lovforslaget
Almindelige bemmrkninger

1. Indledning
Formilet med loviorslaget er at styrke retasikkerheden for borgerne pA socialomridet.

Lovforslaget indeholder siledes for det forste en skmrpelse of kravenc til kommunalbestyrelsens behandling
af det sAkaldte Danmarkskort, Danmarkskortet er et kommuneopdell danmarkskort med det forudgiende
Ars statistik over omgorelsesprocenten i Ankestyrelsens afgorelser i klagesager efter lov om social service, jf.
lovbekendtgorelse nir. 1548 af 1. juli 2021 (serviceloven). Danmarkskortet offentliggores af social- og
eldreministeren hvert r inden den 1. juli. Efter geldende ret skal Danmarkskortct blot behandles af
kommunalbestyrelsen pi et mode. Med lovforslaget foreslis kravene til denne behandling skmerpet ved, at
kommunalbestyrelsen ogsl skal forholde sig smrskilt til, hvarvidt der er behov for at udarbejde en
handlingsplan til styrkelse af den juridiske kvalitet i kommuncns sagsbehandling. Hvis



kommunalbestyrelsen besltter ikke at ivarksatie en handlingsplan, foreslds det, at den skal oricnlere
Ankestyrclsen herom. Hvis Ankestyrelsen pd baggrund af omgorclsesprocenten i kommunen og
Ankestyrelsens ovrige kendskab til sagshehandlingen i kommunen vurderer, at en handlingsplan er
nodvendig, foreslis det, at Ankestyrelsen kan seedfebestisbsing-smbeslutte, at kommunalbestyrelsen skal
udarbejde en handlingsplan. Forslaget skal styrke kommunalbestyrelsens fokus pi retssikkerheden pi
socialomridet, herunder ved at der i alle tilfalde, hvor der er behiov for det, udarbejdes en handlingsplan il
styrkelse af den juridiske kvalitet i kommunens sagsbehandling, og at Danmarkskortet derved styrkes som

redskal tiljikeingat undersioticef retssikkerheden pa socialomridet. Kommenterede [SMTC1]: Er danmarkskortet tidligere (.f;_
ved indforelsen) omtalt som et redskab, der “sikrer”
For det andet indeholder lovforslaget ct forslag om at udvide kommunatbestyrelsens forpligtelse til at drofie retasikkerheden?

resultater og konklusioner fra Ankestyrelsen af betydning for komnmunen, Efter gazldende ret et
kommunalbestyrelsen alene forpligtet til at drofte Ankestyrelsens praksisundersogelser, Med forslaget gives
Ankestyrelsen mulighed for at beslutte, at den enkelte kommunalbestyrelse ogsd skal behandle pessliaes af
andre af Ankestyrelsens undersogelser v, der et af betydning for kommunen. Ogs3 denne del af
lovforslaget har til formal at styrke kommunatbestyrelsens fokus pa retssikkerheden for borgerne i
kommunen pd socialomridet ved at give kommunalbestyrelsen den relevante og nodvendige viden tif at
handle,

Lovforslaget udmonter dele of tiemaet "Skierpet apfolgning og 1ilsyn med kommunerne” i initintivet om bedre
retsstkkerhed og tillid pi handicapomridet, som indgdr i den politiske aftale "Udmontning af reserven til
foranstaltninger pd social-, sundheds- og arbejdsmarkedsompidet for 2o2z-z025 (Delaftale pd soeial- og
wldreomeddet)” indghet af regeringen og Venstre, Dansk Folkeparti, Radikale Venstre, Socialistisk
Falkeparti, Enhedslisten, Det Konservative Folkeparti, Alternativet, Libera) Alliance og Kristendemokraterne
den 19, november 2021,

2. Louforslagets indhold

2.1, Skaerpelse af kravene til kommunalbestyrelsens behandling af Danmarkskortet -
a.1.1. Greldende ret

Det fremgir af § 84 a i lov om retssikkerhed og administration pi det sociale omride, jf. lovbekendigarelse
nr, 1647 af 4. august 2021 som iendret ved § 1§ lov nr, xx af xx og § 1 i lov nr, xx af xox {retssikkerhedsloven),
at social- og wldreministeren hvert drinden den 1. juli pd et kommuncopdelt danmarkskort offentliggor det
forudgdende drs statistik over omgorelsesprocenten i Ankestyrelsens afgorelser i klagesager cfter
serviceloven, Omgorelsesprocenten viser andelen af realitetshehandlede Klagesager | Ankestyrelsen, som
andres, ophaves eller hjemvises. Efter § 79 b i retssikkerhedsloven behandler kommunalbestyrelsen inden
udgangen af det dr, hvor danmarkskortet over omgorelsesprocenter pd socialomrddet offentliggores,
danmarkskotiet pd et mode.

Det fremgdr af forarbejderne til § 79 b i retssikkerhedsloven, at det er kommunalbestyrelsens ansvar at sikre
overholdelsen af gaeldende lovgivning, og at det derfor findes hensigtsmasssigt, at kommunalbestyrelserne
skal have forelagt danmarkskortet, siledes at kommunalbestyrelsen fir kendskab til omfanget af omgorclser
af klagesager i kommunen samt kommunens niveau for kommunens sagsbehandlingskvalitet set i forhold til
andre kommuner og mulighed for at drofte dette, jf. Folketingstidende, 2017-18, A, L 162 som fremsat, side 7.
Det fremgdr videre af forarbejderne, at i den forbindclse bor danmarkskortet blive bebandlet politisk i
kommunalbestyrelsen, og at kravet indebierer, at der vil skulle ske en aktiv politisk drofielse af
danmarkskortet.

Det fremglr endvidere af forarbejderne il § 79 b, at der ikke stilles krav om opfolgning pd
maodcbehandlingen i form af f.eks, tilkagemelding til Borne- og Socialministeriet pA resultatet of
kommunalbestyrelsens behandling. Opfolgningen gores herved til et anliggende i den enkelte kemmune,
herunder i forhold til en beslutning om, hvorvidt der pd baggrund of modebehandlingen skal ivarkseltes
initiativer til forbedring af sagsbehandlingskvaliteten i kommunen.



2.1.2. Social- og /Eldreministericis overvejelser

Omgprelsesprocenterne ph socialomrddet har siden Danmarkskortets indforelse befundet sig pA et
nogenlunde stabilt niveau, og der er sAledes ikke sket en reduktion { antallet af klagesager, som
Ankestyrelsen realitetshehandler, og hvor styrelsen treffer afgorelse om hjemvisning, ;endring eiler
omgorelse. Det er derfor Social- og Zldreministeriets opfattelse, at der er behov for at styrke
Danmarkskortets funktion ved at skerpe kravene til kommunalbestyrelsernes behandling af Danmarkskortet

med henblik p at sikre kommunalpolitisk fokus p at styrke retssikkerheden og jsikre/juridizk kvalitet i - -| Kommenterede [SMTC2]: “styrke”? Smh. 4 Fnje | neste
kommunernes sagshehandling pd socialomridet. afsnit.

Ministeriet finder, at en sidan skarpelse med fordel vil kunne indeholde en serskilt forpligtelse for
kommunalbestyrelsen til i forbindelse med behandlingen af Danmarkskortet at tricffe beslutning om,
hvorvidt der er behov for at udarbejde og ivarksaette en handlingsplan til stytkelse af retssikkerheden og
styrkelse of den juridiske kvalitet § sagsbehandlingen. En sddan forpligtelse vil kunne medvirke til, at
kommunalbestyrelsens droftelse ikke blot har karakter af, at kemmunalbestyrelsen tager
omgorelsesprocenten i sager, hvor kommunens afgorelser er piklaget til Ankestyrelsen, til efterretning, men
at droftelsen bliver bredere og med et losningsorienteret folus.

Ministeriet finder samtidigt, at der bor gives Ankestyrelsen et redskab til at sx:tte ind i de situationer, hvor
kommunalbestyrelsen ikke af egen drift ivierksatier en bandlingsplan, og der er behov herfor. Ministerict
vurderesy siledes, at det vil viere hensigtsmassigt, at Ankestyrelsen kan pilegge kommunalbestyrelsen at
udarbejde en handlingsplan, bvis omgorelsesprocenierne i sager, hvor kommunens afgorelser er piklaget til
Ankestyrelsen, og Ankestyrelsens ovrige kendskab til forholdene i koemmunen tilsiger det.

2.1.3. Den foresidede ordning

Det foreslds, at der i relssikkerhedsloven indsattes krav om, ot kommunalbestyrelsen i forbindelse med den
drlige behandling of Danmarkskortet ikke blot skal behandle Danmarkskortet, men swerskilt skal tage stilling
til, bvorvidt der er behov for at udarbejde en handlingsplan til styrkelse af den juridiske kvalitet i
kommunens sagsbehandling.

Videre foreslis, at der stilles krav om, at kommunalbestyrelsen skal orientere Ankestyrelsen, hvis
kommunalbestyrelsen beslutter ikke at udarbejde en handlingsplan. PA baggrund af denne oricntering
foreslds, at Ankestyrelsen kan piirgge kommunalbestyrelsen at udarbejde en handlingsplan til styrkelse af
den jiridiske kvalitet i sagshehandlingen, hyvis omgorelsesprocenterne pi socislomriidet i kiagesager over
afgorelser truffet af kommunen samt Ankestyrelsens evrige kendskab til sagsbehandlingen i kommunen
tilsiger, at der bor udarbejdes en handlingsplan, Det vil viere Ankestyrelsens vurdering, bvorvidt der er behov
for en handlingsplan. Beslutningen vil ikke have karakter af en forvaltningsretlig afgorelse og vil ikke kunne
plklages til anden admmmratu. myndlghed Ankcslyrclscn vil skullc faslsa.ltc en frist for uﬂnrbcjdclse nf
handlm;;»plnncn Eeshy iE

n..Lmt lt!}ihﬁ E.I.L‘Tﬂﬂ kummuua,h:shmnhm:hy]ﬂ;_g_af

mmﬂsm% { Kommenterede [SMTC3]: Ankestyrelsen foresiir, at
denne setning, som ar kommet ind i de specielle
Der henvises i ovrigt til bemmrkningerne til lovforslagets § 1, nr. 3. | bemerckninger tl loviorslagets § 1, nr, 3, gentages her.

2.2, Kommunalbestyrelsens behandling af resultatet af Ankestyrelsens aktiviteter og undersogelser udover
praksisundersogelser

2.2.1. Greldende ret

Det fremgir af § 79 a, stk. 1, i retssikkerhedsloven, at kommunalbestyrelsen behandler Ankestyrelsens
undersogelser af kommunens praksis pi et mode. Det fremgdr af forarbejderne, at bestemmelsen indebarer,
at de praksisundersogelser, der foretages vedrorende den enkelte kommune skal optages pd dagsordenen pi
et byridsmaude, jf. Folketingstidende 2005-06, tilleg A, side 877. Bestemmelsen omfatter siledes de



praksisundersogelser, som Ankestyrelsen gennemforer efter § 76 i retssikkerliedsloven, og som vedrarer den
pigxldende kommune,

2.2.2, Social- og Aldreministeriets overvgjelser

Det er ministeriets opfattelse, at Ankestyrelsens praksisundersogelser er et vizsentligt informationsgamdlag,
der bidreager til, at kemmunalbestyrelsen kan forholde sig til retssikkerheden pl socialomridet i kommunen
pi et oplyst grundlag. Ministeriet finder i den sammenlueng, at kravet i retssikkerhedsloven om behandling
af - praksisundersogelser pd et made i kesmmunalbestyrelsen er cn vasentlig garant for stillingtagen pd
politisk niveau til retssikkerheden i kommunens sagshehandling.

Samtidigt omfatier Ankestyrelsens praksiskoordinerende vitksomhed og samarbejde med kemmunerne om
al hidrage til at styrke kvaliteten i sagshehandlingen pi socialomridet § dag langt mere end
praksisundersogelser, herunder bl.a. de undersogelser som Ankestyrelsen genremiorer efter reglerne i
retssikkerhedslovens kapitel 12. Det er ininisteriets vurdering, at der hor gives mulighed for, at Ankestyrelsen
cfter en konkret vurdering kan beslutte, at kommunalbestyrelsen ogsh skal forholde sig Gl resultaterne af en
shdan aktivitet. Derved sibees ghor dor voderlipere understotielse af kommunalbestyrelsens
oplysningsgrundlag og fokus pd sagsbehandling og retssikkerhed pd det sociale ameide,

.24, Den forestitede ordning

Det foreslis, at der som § 79 a, stk, 2, i retssikkerhedstoven gives mulighed for, aL Ankestyrelsen kan beslutte,
at kommumalbestyrelsen skal behandle resultatet af andre af Ankestyrelsens undersogelser og aktiviteler
efter retssikkerhedslovens kapitel 11 og 12, der vedrorer komniunen, pi et mode,

Med forslagel vil det vaere op til Ankestyrelsen at vurdere, hvervidt der er behov for, at resultaterne af en
widersogelse eller en aktivitet vedrorende en kommune skal behandles af den pagieldende kommunes
kommunalbestyrelse pd et mode. Undersogelsen eller aktivitelen vil skulle vare omfattet of Ankestyrelsens
praksiskoordinerende virksomhed og samarbejde med kommmunerne omi at bidrage til at styrke kvaliteten §
sagshehandlingen pd socialomsidet efier kapitel 11 eller 12 i retssikkerhedsloven og vil skulle vedrore den
pilgeldende kemmune,

Der henvises i ovrigt til bemarkningerne til lovforslagets § 1, nr 1.

3. Okonomiske konsekvenser og implementeringskonsekoenser for det affentlige

Den forestiede mulighed for Ankestyrelsen til at beslutie, at kommunalbestyrelsen skal behandle resultatet
af andre af Ankestyrelsens undersogelser og aktiviteter end de praksisundersogelser vurderes al medfore
merudgifter til kommunernes administration i forbindelse med kommunalbestyrelsernes behandling af
matetjalet.

De foresliede wndringer vedrorende kommunalbestyrelsens behandling af Danmarkskortet, herunder
mulighed for at Ankestyrelsen kan tracffe beslutning om, at kommunalbestyrelsen skal udarbejde cn
handlingsplan, vurderes at medfore merudgifter til kommunernes administration, herunder til udarbejdelsen
af handlingsplance i et mindre antal kommuner, hvor kommunalbestyrelsen ikke selvstendigt har truffet
beslutuing om udarbejdelse af en handlingsplan, og Ankestyrelsen vurderer, at der er behov herfor. Denne
del af lovorslaget vil endvidere medfore merudgifter hos Ankestyrelsen til administration af ordningen,

De okonomiske konsekvenser af Jovforslaget or under afklaring. De okonomiske konsckvenser af lovforslaget
skal forhandles med kommunerne.

Lovforslaget berorer ikke regionerne og medforer siledes ikke okonomiske konsekvenser for regionerne.



Det er Social- og £ldreministeriets vurdering, at lovforslaget overholder de syv principper om
digitaliseringsklar lovgivning, idet det dog bemierkes, at det ikke er muligt at apstille objektive kriterier for,
hvorndr en kemmunalbestyrelse bor udarbejde en handlingsplan til styrkelse af den juridiske kvalitet i
sagsbehandlingen pA socialomridet.

4. Okonommiske og administrative konsekuenser for erhvervshivet
Lovforslaget har ikke okonomiske og administrative konsekvenser for erhvervslivet.

5. Administrative konsekvenser for borgere
Loviorslaget vil ikke medfore administrative konsekvenser for borgerne.

6. Klimamassige konsekvenser
Lovforslaget har ikke Kllimammssige konsekvenser.

7. Miljo- og naturmassige konsekvenser
Lovforslaget har ikke natur- og miljommssige konsckvenser.

8. Forholdet tit EU-retten
Loviorslaget indeholder ikke EU-retlige aspekter.

9. Horte myndigheder og organisationer m.v.

Et udkast til lovforslag har i perioden fra den xx til den xx vaeret sendt i horing hos folgende myndigheder og
organisationer m.v.: 3F - Den Offentlige Gruppe, Advokatriidet, Advokatsamfundet, Akademikerne,
Alzheimerforeningen, Ankestytelsen, Borne- og Kulturchefforeningen, Bornerddet, Bornesagens Faellesrdd,
Borns Vilkdr, Dansk Arbejdsgiverforening, Dansk Socialridgiverforening, Danske Advokater, Danske
Handicaporganisationer (DH), Danske Regioner, Danske Seniorer, Danske Aldrerdd, Datatilsynet, Demens-
Koordinatorer i Danmark, Den Uvildige Konsulentordning pA Handicapomridet, Det Centrale Handicaprid,
Fagbeviegelsens Hovedorganisation, FOA - Fag og Arbejde, Foreningen af Kommunale Social-, Sundheds-
og Arbejdsmarkedschefer i Danmark (FDS), Forhandlingsfiellesskabet, HK Kommunal, Institut for
Menneskerettigheder, Justitia, KL, Kommunaldirektorforeningen, Landsforeningen Bedre Psykiatri,
Landsforeningen for Socialpdagoger, Ledernes Hovedorganisation, LO, Nationalt Videnscenter for
Demens, Red Barnet, Rigsrevisionen, Ridet for etniske minotiteter, Ridet for Socialt Udsatte, Sand, Sjieldne
Diagroser, Soctalpredagogetnes Landsforbund, ULF Udviklingshazmmedes Landsforbund og Fldresagen.

10, Sammenfattende skema

Pasitive konsckvenser/mindre udgifter

(hvis ja, angiv omfang/hvis nej, anfor
»Ingen«)

Negative konsekvenser/merudgifter

(hvis ja, angiv omfang/hvis nej, anfor
»lngen«)

i0konomiske konsekvenser for
Istat, kommuner og regioner

Ingen

Implementeringskonsekvenser|ingen Ingen
or stat, kommuner og
regioner
konomiske konsekvenser for [[ngen Ingen
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Bemmerkninger til lovforslagets enkelie bestemmelser
Til§1
Tilur. ¢

et fremgdr af § 79 a, stk. 1, i retssikkerhedsloven, at kommunalbestyrelsen behandler Ankestyrelsens
undersngelser af kommunens praksis pd et mode. Det fremgdr af forarhejderne il hestemmelsen, at
bestemmelsen indebarrer, at de praksisundersogelser, der foretages vedrorende den enkelte kommune skal
oplages pd dagsordenen pil et byridsmode, jf. Folketingstidende 2005-06, tlleg A, side 877, Bestemmnelsen
omfatter siledes de praksisundersogelser, som Ankestyrelsen gennemforer cfier § 76 i retssikkerhedsloven,
og som vedrorer den pigaddende kommune.,

Det foreslis, at det som et nyt stykke 2 § § 79 a i retssikkerhedsloven indsaties, at Ankestyrelsen kan heslutte,
at kommunalbestyrelsen skal behandle resuliatet af andre of Ankestyrelsens undersogelser og aktiviteler
efter retssikkerhedslovens kapitel 11 og 12, der vedrorer kommuncen, pi et mode,

Den foresliede hestemmelse vil medfore, at Ankestyrelsen vil kunne beslutte, at resultatet af andre af
Ankestyrelsens undersogelser og aktiviteter efier retssikkerhedslovens kapitel 11 og 12, der vedrorer
kommunen, i lighed med de pruksisundersogelser efter § 79 a, stk. 1, skal behandies af kom munalbestyrelsen
P et mode.

Med den foresliede bestemmelse vil det viere op il Ankestyrelsen at vurdere, hworvidt der er belov for, at
resultaterne af en undersogetse eller aktivitet skal behandles af kommunens kommunalbestyrelse pi ot
mode. Undersogelsen eller aktiviteten vil skulle vaere omfattet af Ankestyrelsens praksiskoordinerende
virksombied og samartijde med kemmunerne om at hidrage til at styrke kvaliteten i sagsbehandlingen pa
socialomridet efier kapitel 11 eller 12 i retssikkerhedsloven, Det vil ydeemere viere et krav i lighed med, hvad
der gaelder for undersogelserne cfter § 79 a, stk, 1, at undersogelsen eller aktiviteten vedrorer den
pigzidende kommune, Det vi) dog ikke viere et krav, at den pAgaddende undersogelse eller aktivitet alene
vedrorer den pigeldende kommune, og undersogelsen eller aktiviteten vil siledes kunne omfatte flere
kommuner, Sifremt undersogelsen eller aktiviteten vedrorer flere kommuner, vil det ikke vaere et krav, at
Ankestyrelsen beslutter, at kommunalbestyrelserne i alle de berarte kommuner behandler undersogelsen
cller aktiviteten pA et mode,

Ankestyrelsens beslutning om, ot resultaterne af en undersogelse eller en aktivitet skal behandles af
kommunalbestyrelsen pl et mode, vil bl.a. skulle basere sig pA Ankestyrelsens vurdering af undersogelsens



s4 vidt angdr retssikkerheden i kemmunen, behovet for opfnlgmng p undcrsnge]scn eller nktmteten i
kommunen med henblik pi styrkelse af retssikkerheden samt resultaternes cgnethed til behandling pd et
mode i kommunalbestyrelsen.

Ankestyrelsen vil skulle meddele beslutningen cfter den foresliede bestemmelse til kommunen. Dette vil
typisk kunne gores i forbindelse med kommunikationen af undersogelsens eller aktivitetens konklusioner til
kommunen cller aktiviteiens afslutning. Beslutningen vil ikke kunne-essessembipve karakter af en afgorelse
og, vil ikke kunne piklages til anden administrativ myndighed.

Den foresliede bestemmelse er begrundet i, at Ankestyrelsens praksiskoordinerende virksomhed og
samarbejde med kemmunerne om at bidrage til at stytke kvalitet § sagsbehandlingen pd socialomriidet efter
kapitel 11 og 12 i retssikkerhedsloven § dag bestdr af mange andre aktiviteter end praksisundersogelser. Dette
bor afspejles i lovgivningen, siledes at kommunalbestyrelsen ogsi skat kunne blive pAlagt at behandle og tage
stilling til resultaterne af andre af Ankestyrelsens aktiviteter og undersogelser end praksisundersogelser pd et
maode med henblik pi politisk stillingtagen, herunder sxrligt mlit. de retssikkerhedsmmssige betragtninger.
Der bor dog alene vicre tale om en mulighed for Ankestyrelsen for at pAlegge kommunalbestyrelsen at
behandle aktiviteten eller undersogelsen, da der kan vaeee aktiviteter og undersogelser, der ikke egner sig til
behandling pi et mode, eller hvor behandling er unodvendig.

Der henvises i avrigt til bemarkningerne til lovforslagets § 1, nr. 2, og de almindelige bemierkninger, punkt
2.2,2 0g 2.2.3,

Til nr, 2

Det fremgir of § 79 a, stk. 2, i retssikkerhedsloven, at Ankestyrelsen kan beshutie, at kommunalbestyrelsen
skal orientere styrelsen om kommunalbestyrelsens behandling efter § 79 a, stk 1, af Ankestyrelsens
praksisundersogelser, herunder om hvilke foranstalininger undersogelsens resultater har givet anledning til.
Styrelsen kan fastsaetie en frist for denne orientering.

Det fremgir af forarbejderne til bestemmelsen, at bestemmelzen er udtryk for et onske om at understrege
vigtigheden af, at de berorte kommunalbestyrelser i rimelig tid efter en praksisundersogelse forholder sig i)
de problemer, undersogelsen kan have pApeget, jf. Folketingstidende 2008-0y, tilleg A, side 3406-07. Det
fremgdr videre af forarbejderne, at selve orienteringen af Ankestyrelsen behover kommunalbestyrelsen ikke
at behandle pi et mode. Men den behandling, orienteringen skal omhandle, skal vere behandlet pi et mode i
kommunalbestyrelsen. Videre fremglr, at en kommunalbestyrelses eventuelle undladelse af at efterkomme
Ankestyrelsens anmodning om orientering og frist herfor kan pAses som led i statsforvaliningernes, nu
Ankestyrelsens, tilsyn med kommunerne i henhold til lov om kommunernes styrelse, jf. lovbekendigorelse
nr. 47 af 15. januar 2021.

Det foreslis, at det i § 79 a, stk. 2, 1. pkt., der med lovforslagets § 1, nr. 1, foreslds at blive stk. 3, 1. pkt.,
tilfojes, at der er tale om kommunalbestyrelsens behandling efter bestemmelsens stk. 1 0g 2, samt at der efter
undersogelsens tilfojes eller aktivitetens.

[De foresldede endringer vil medfore, at Ankestyrelsen ud over — som efter de geldende regler — at vitkunne
bes]utie. at kummunnlbmtyrelsen skal unenlere styrelsen om kommunalbestyrelsens behnndlmg efter § 79 a,

hghanﬂhng_cﬁg; den Wﬁ JLluvfors]agels §i,n0r.1 mM&Whemnder om
hvilke foranstalininger undersogelsens eller aktivitetens resultater har givet anledning til. Styrelsen vil kunne
fastsmtte en frist for orienteringen, |
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Den foreslicde indsmettetse af en henvisning til, at bestemmelsen omfatier behandling efier § 79 a, stk. 1, og
den i loviorslagets § 1, o, 1, foresliede § 79 a, stk. 2, er en prccisering, som folge af den i loviorslagets § 1, nr,
1, foresldede § 79 a, stk. 2. Zndringen har siledes til formal at sli fast, at bestemmelsen i § 79 a, stk. 2, der
med lovforslagets § 1, nr. 1, bliver stk. 3, vil finde anvendelse for sivel kommunalbestyrelsens behandling af
Ankestyrelsens undersogelser af kommunens praksis efter § 79 a, stk. 1, og behandlingen af resul et of
andre af Ankestyrelsens undersogelser og aktiviteter efter den i lovforslagets § 1, ne. 1, foreslicde
bestemmelsc i § 79 a, stk, 2. Det findes siledes hensigtsmmssigt, at Ankestyrelsens mulighed for at beslutte,
at kemmunalbestyrelsen skal orientere styrelsen om kommunalbestyrelsens behandling, ogsd finder
anvendelse for andre af Ankestyrelsens undersogelser og aktiviteter end praksisundersogelser, som
kemmunalbestyrelsen behandler efier den i lovforslagets § 1, or. 1, foresliede § 79 a, stk, 2. Som fulge heraf
foresls endvidere, atder til undersegelsens resultater tilfojes aktivitetens resultater, Der foreslds ikkei =
ovrigt wndringer i bestemmelsen. Det vil sfledes i lighed med efter greldende ret varre siledes, at selve
oriesteringen af Ankestyrelsen ikke behover at varre behandlet af kommunalbestyrelsen pi et inode, men at
den behandling, orienteringen vil skulle omhandle, vil skulle viere behandlet pd et mode i
kommunalbestyrelsen. Ligeledes vil kommunalbestyrelses eventuelle undladelse af at efterkomme
Ankestyrelsens amnodning om orientering og frist herfor i lighed med efter gaddende ret kunne pises som
led § Ankestyrelsens tilsyn med kommunerne i henhold til lov om kommunernes styrelsc,

Der henvises i ovrigt til bemarkningerne til loviorslagets § 1, ne. 1, og de almindelige bemierkninger, punkt
Lo op 0y,
Tilnr. 3

Det fremydic af § 84 a i retssikkerhedsloven, at social- og aeldreministeren hivert ar inden den 1, juli pi et
kommuncopdelt danmarkskort offentliggor det forudgiende drs statistik over omgorelsesprocenten i
Ankeslyrelsens afgorelser i klagesager efter serviceloven. Efter § 79 b i retssikkerhedsloven beluandler
kemmunalbestyrelsen inden udgangen af det ér, hvor danmarkskortet over omgorelsesprocenter pi
socinlomridet offentliggores, danmarkskortet pd et inode,

Det fremgdr af forarbejderne til § 79 b i retssikkerhedsloven, at det er kenununalbestyrelsens ansvar at sikre
overhokdelsen af galdende lovgivaing, og at det derfor findes hensigtsmicssigt, at kommunalbestyrelserne
skal have forclagt danmarkskortet, siledes at konmunalbestyrelsen fir kendskab til omfanget af omgorelser
af klagesager i kommunen samt kommunens niveau for kemmunens sagsbehandlingskvalitet set i forhold til
andre kommuner og mulighed for at drofie dette, jf. Folketingstidende, 2017-18, A, L. 162 som fremsat, side 7,
Det fremgdr videre of forarbejderne, at i den forbindelse bor danmarkskortet blive behandlet politisk i
kommunalbestyrelsen. og at kravet indebierer, at der vil skulle ske en aktiv politisk droftelse af
danmarkskortet.

Endelig fremgir af forarbejderne til § 79 b, at der ikke stilles krav om opfolgning pd modebehandlingen i
form af f.cks, tilbagemelding til Borne- og Socialministeriet pd resultatet af kommunalbestyrelsens
behandling. Opfolgningen gores herved til et anliggende i den enkelte kommune, herunder i forhold til en
beslutning om hvorvidt der pi baggrund af modebehandlingen skal ivaerksaettes initiativer tit forbedring af
sagsbehandlingskvaliteten i kommunen.

Det forests, at der som stk. 2 { § 79 b indsattes en bestemmelse om, at kommunalbestyrelsen i forbindelse
med behandlingen af Danmarkskortet cfter § 79 b, stk. 1, skal tage stilling til, hvorvidt der er behov for at
udarbujde en handlingsplan til styrkelse af den juridiske kvalitet i kommunens sagsbehandling. Dot foreslis
videre, at hvis kommunalbestyrelsen beslutter ikke at udarbejde cn handlingsplan, skal
kommunalbestyrelsen orientere Ankestyrelsen herom.

Derudover forestis, at der som § 79 b, stk 3, indsa:ttes en bestemmelse om, at Ankestyrelsen kan pilegge
kommunalbestyrelsen at udarbejde en handlingsplan til styrkelse af den juridiske kvalitet i



sagsbchandlingen, hvis kommunalbestyrelsen ikke selv har trusffet beslutning herom, og
omgorelsesprocenterne pd socialomriidet og Ankestyrelsens ovrige kendskab til sagsbehandlingen i
kommunen tilsiger det. Det foreslds videre, Ankestyrelsen fastsetter en frist for udarbejdelsc af
handlingsplanen.

Den foresliede bestemmelse i § 7o b, stk. 2, vil medfore, at kommunalbestyrelsen i forbindelse med den
Arlige behandling af Danmarkskortet efter § 79 b, stk. 1, ikke blot vil skulle behandle Danmarkskortet, men
swerskilt vil skulle tage stilling til, hvorvidt der er behov for at udarbejde en handlingsplan til styrkelse af den
juridiske kvalitet i kommunens sagsbehandling, Herudover vil den foresliede bestemmelse betyde, at
kommunalbestyrelsen, siremt den beslutter ikke at udarbejde en handlingsplan, skal orientere
Ankestyrelsen herom.

Ved stillingtagen til om der er behov for en handlingsplan, vil kommunalbestyrelsen skulle tage
udgangspunkt i danmarkskortet, dvs. i Ankestyrelsens omgorelsesprocenter for afgorelser truffet af
kommunen pi socialemridet set i forhold til andre kommuner, Kommunalbestyrelsen vil i deres stillingtagen
kunne inddrage andre aspekter, f.eks. om der er ivierksat andre tiltag i kommunen pi
retssikkerhedsomridet, resultaterne af eventuel dialog med horgere der modtager hjxelp og stotte p3
socialomridet osv.

Der foreslis ikke fastsat formkrav til handlingsplanen. Handlingsplanen vilkiledeslathengigt af

udfordringerne § kommunen kunne have et meget forskelligt indhold og omfang. Handlingsplanen vil foks,

kunne forholde sig 1il de overordnede rammevilkir pA socialomridet eller dele af socialomridét i kommunen,
herunder okonomi, personaleressourcer og antal sager per medarbejder. Handlingsplanen vil ogsi kunne
omhandle mere konkrete tiltag f.eks. opkvalificering af en medarbejdergruppe, deltagelse i Ankestyrelsens
¢ller andres keringsaktiviteter, ivierksmettelse af dialog med en borgergruppe, ansettelse af en borgerridgiver
osv. Det vil ikke vaere et krav, at handlingsplanen vedrorer hele den del af socialomridet, som
danmarkskortet omhandler. Det vil i en del tilfxlde varre hensigtsmassigt, at handlingsplanen er mélrettet
en specifik del af socialomridet, hvor danmarkskortet eventuclt sammenheldt med andre oplysninger viser,
at der er problemer. Handlingsplanen vil kunne udformes som en kortfattet angivelse af de problemstillinger,
den skal losz, samt en kertfattet angivelse af initiativer til losning heraf. Den foresliede bestemmelse
indeholder ikke krav til den tidsmassige udstrwwkning af handlingsplanen, da det vil afhange af de konkrete
forhold i kommunen og handlingsplanen indhold. [Det vil derimod viere et krav, at handlingsplanen forholder
sig swrskilt til, hvordan Ankestyrelsens omgorelsesprocent for kommunens afgorelser nedbringes. Der vil §
overensstemmelse med de almindelige regler om delegation i kommunestyTet ikke galde et krav om, at
handlingsplancn skal vediages ph et besiemt niveau i kommunen.

Sifremt kommunalbestyrelsen beshutter, at der ikke skal udarbejdes en handlingsplan, foreslds det, at
Ankestyrelsen vil skulle orienteres herom. Der stilles ikke med den foresldede bestemmelse nermere krav til
indholdet af orienteringen. Det vil i nogle tilficlde kunne varre hensigismassigt, at orienteringen indeholder
en beskrivelse af grundlaget for, at kommunalbestyrelsen har valgt ikke at ivierksxtte en handlingsplan,
f.eks. i tilfelde hver omgorelsesprecenten for kommunen er hoj, men kommunalbestyrelsen allerede har
ivaerksat initiativer til hindtering heraf, og der derfor ikke er behov for en handlingsplan. Detie vil dog ikke
viere et krav, Orienteringen vil skulle gives inden for rimelig tid efter kommunalbestyrelsens behandling af
danmarkskortet. Eventuel undladelse af at orientere Ankestyrelsen vil kunne pises som led i Ankestyrelsens
tilsyn med kommunerne i henhold til lov om kommunernes styrelse. Orienteringen har defor samme

am 5,

o LEAT

Kommenterede [SMTC8]: Ud fra sammenhsangen |

denne smtning lyder det som am, at der tales om “keav* til |
Indholdet og Ikke blot “formkrav”. Ordet “shledes” mi |
Imidlertid referere tlibage tH den foreglende setning om, at |
der ikke er "formkrav” til udarbejdelsen. Se ogsd
kommentarboksen sidst | dette afsnit.

| Kommentarede [SMTC]: Hvordan kan en handlingsptan,

der alene forboider sig til de overordnede rammevilkdr pd
socialomridet, blive til en handiingsplan, der styrker
retssikkerhaden | kammunen?

= Kommenterede [SMTC10]: 5kal hanclingsplanen oltid

{ forhalde sig herti?

| Det er svmrt at l=se hele afsnittet om handlingspianen, fordi
der — muligvis = ér nogle krav til, hvad handlingsplanen som
minimum skal indeholde. Hvis der er nogle krav til, hvad
handlingsplanen som minimum skal Indeholde, kan de med
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Den foreslcde bestemmelse i § 79 b, stk 3, vil medfore, at Ankestyrelsen vil kunne pilegge
kommunalbestyrelsen at udarbejde en handlingsplan til stytkelse af den juridiske kvalitet i
sagsbehandlingen, hvis kemmunalbestyrelsen ikke selv har ivierksat dette, og omgorelsesprocenterne pi
socialomridet og Ankestyrelsens ovrige kendskab til sagsbehandlingen i kommunen tilsiger det. Den
foreslicde bestemmelse vil endvidere medfore, at Ankestyrelsen fastszetier en frist for udarbejdelse af
handlingsplanen.

Med den foresliede bestemmelse vil Ankestyrelsen i forlangelse af kommunalbestyrelsens orientering efter
den foresliede bestemmelse i § 29 b, stk. 2, kunne pilegge kommunalbestyrelsen at udarbejde en
handlingsplan til stytkelse of den juridiske kvalitet i sagsbehandlingen. Det vil viere et krav, at
Ankestyrelsens beslutning om ot pilzgge kommunalbestyrelsen at udarbejde en handlingsplan er begrundet
i omgorelsesprocenterne pd socialomrddet i Kagesager over afgorelser truffet af kommunen samt i
Ankestyrelsens ovrige kendskab til sagsbehandlingen i kommunen. Det vil vere Ankestyrelsens vurdering,
lvorvidi der er behov for en handlingsplan. Beslutningen vil ikke have karakter af en forvaliningsretlig
ufgorelse og vil ikke kunne pdklages til anden administrativ myndighed. Beslutningen om at pilogge
kammunalbestyrelsen at udirbejde en handlingsplan vil ikke medfore et siwerskilt ansvar for Ankestyrelsen til
at plse eller sikre kommunalbestyrelsens overholdelse af den socialretlige lovgivning.

Dervil ikke kunne fastsxites en fast graese for, hvormdr omgorelsesprocenten er £3 hej, at den tilsiger, m
Aunkestyrelsen vil skulle pilagge kommunalbestyrelsen at wdarbejde en handlingsplan. Dette skyldes, at
umgorelsesprocenten vil skulle ses i sammenhaeng med andre faktorer, herunder det samlede antal
afgorelser truffet af kommunen der er plklaget til Ankestyrelsen. Der vil siledes kunne vaere tilfielde, lvor
omgorelsesprocenten er hoj, men hvor der saimtidigt er meget @ afgorelser, der er piklaget, og hvor detie
sunmenholdt med Ankestyrelsens ovrige viden om sagsbehandlingen i kommunen, medforer, at der ikke er
grundlag for ivierksiettelse af en handlingsplan. Et relevant clement i Ankestyrelsens vurdering vil viere
grunden til afgorelserne om hjemvisning, wndring eller ophaevelse af kommumens afgorelse. Der vil siledes
kunne vaere situationer, hvor Ankestyrelsen har truffet afgorelse om hjemvisning, andring eller ophaevelse af
¢l storre antal sager af sminme grund, f.eks. begrundet i fejlfortolkning of lovgivningen, og hvor Ankestyrelsen
har viden om, at kemmunalhestyrelsen efterfolgende har rettet op og truffet korrekte afgorelser. I sidanne
situationer vil der ikke viere grundlag for, at Ankestyrelsen beslutter at pilegge kommunalbestyrelsen at
udarbejde en handlingsplan. Ogsd i tilfelde. hvor komimunen uanset beslutningen om ikke at ivierksaette en
handlingsplan, pii anden mide or i gang med at nedbringe omgorelsesproeenten, vil der ikke viere grundlag
for at pilagge kommunen at ivierksaette en handlingsplan, Ankestyrelsen vil have mulighed for at kontakte
kommunen med henblik pd at indhente shdanne oplysninger, sifremt Ankestyrelsen overvejer, om der er
grundlag for at pilegge kommunen at udarbejde en handlingsplan, men der vil ikke viere krav om siidan
forudgiende dialog.

Ankestyrelsen vil i sin vurdering skulle inddrage sit ovrige kendskab til sagsbehandlingen i kommunen.
Hertil sigtes til viden ud over styrelsens viden fra sager, hvor en afgorelse fra kommunen er piklaget. Det vil
f.eks. kunne viere oplysninger fra Ankestyrelsens praksiskoordinerende virksomhed, ligesom ogsil
aplysninger fra bla. Ankestytelsens egendrifiskompetence pi borneomrdet og tilsyn med kommuncrme
efter lov om kommunernes styrelse vil kunne inddrages.

Ankestyrelsens beslutning om at pilegge kommunalbestyrelsen at udarbejde en handlingspian bor
indeholde en heskrivelse af baggrinden for Ankestyrelsens vurdering sant en tilkendegivelse fra
Ankestyrelsen om, hvad bandlingsplanen bor fokusere pd, f.eks. hvilke typer af suger efler sagsskridt,
Titkendegivelserne vil dog ikke viere bindende for kommunalbestyrelsen, Kommunalbestyrelsen vil have
mulighed for under udarbejdelsen af handlingsplanen at vere | dialog med Ankestyrelsen, bla. om hvilke
aktiviteter, som eventuelt vil kunne indgd i handlingsplanen,



Ankestyrelsen vil efter den foresliede bestemmelse alene kunne beslutie at pilzgge kommunalbestyrelsen at
udarbejde en handlingsplan i forlangelse af kommunalbestyrelsens orientering om, at kommunalbestyrelsen
i forbindelse med behandlingen af danmarkskortet har besluttet ikke at udarbejde en handlingsplan.
Ankestyrelsen vil siledes ikke kunne anvende den foresliede bestemmelse af egen drift, hvis styrelsen pd
andre tidspunkter har oplysninger om hekymrende forhold i kommunen. Sidanne oplysninger vil i stedet
kunne indgd i overvejelser om, hvarvidt styrelsen finder anledning til at rejse en tilsynssag som led i tilsynet
med kommunerne efier lov om kommunernes styrelse,

Ankestyrelsens beslutning vil skulle viere hegrundet i kommunens behandling af sager, der er omfattet af
danmarkskortet efter § 84 o i retssikkerhedsloven, dvs. sager efter serviceloven, der kan piklages til

" Ankestyrelsen. Der vil dog ikke vore noget til hinder for, at kommunalbestyrelsens hiandlingsplan ogs
forholder sig til andre typer af sager, sdfremt kommunalbestyrelsen finder dette hensigtsmassigt.

Ankestyrelsen vil efter den foresliede bestemmelse i sin beslutning om at pAlegge kommunalbestyrelsen at
udarbejde en handlingsplan skulle fastszette en frist for kommunalbestyrelsen til udarbejdelse heraf. Fristen
vil skulle faststtes ud fra de forhold, der begrunder beslutningen, og skulle give kommunalbestyrelsen
rimelig tid til udarbejdelsen. Samtidigt vil der ved fristfastsaettelsen skulle tages hensyn til borgernes
retssikkerhed.

Kommunalbestyrelsen vil skulle give Ankestyrelsen besked om, at handlingsplanen er udarbejdet. Det vil
ikke viere et krav, at handlingsplanen indsendes til Ankestyrelsen, men dette vil i mange tilfwelde vazre
hensigtsmassigt. Ankestyrelsen vil til brug for overvejelser om, hvorvidt der er anledning til at rejse en
tilsynssag, kunne pAlegge kommunalbestyrelsen at indsende handlingsplanen i medfor af § 491 lov om
kommuncrmes styrelse. Overholdelse of fristen og overholdelse af et eventuelt pAlicg om at indsende
handlingsplanen vil kunne pdses som led i Ankestyrelsens tilsyn med kemmunerne i henhold til lov om
kommuncrnes styrelse og vil, hvis mindre indgribende foranstaltninger ikke er tilstrakkelige, i sidste instans
kunne medfore en tilkendegivelse fra Ankestyrelsen om, at fortsat manglende udarbejdelse og eventuelt
indsendelse af handlingsplanen vil kunne udlose tvangsboder til de ansvarlige medlemmer af
kommunalibestyrelsen i medfor af § 50 b i lov om kominunernes styrelse.

Ankestyrelsen vil efter den foresliede bestemmelse ikke skulle godkende handlingsplanen. Sifremt
Ankestyrelsen finder, at der kan rejses sporgsmil om lovligheden af sagsbehandlingen i kommunen, vil dette
kunne danne grundlag for overvejelser om, hvorvidt der er anledning il at rejse en tilsymssag som led
Ankestyrelsens tilaym med kommunerne i henhold til lov om kommunernes styrelse.

Formilet med den foresliede bestemmnelse i § 79 b, stk. 2, er at sikre, at kommunalbestyrelsen i forbindelse
med behandlingen af danmarkskortet sierskilt drofier, hvorvidt retssibherbedenomporelsesprocenteme i
kommunen pd socialomrddet tilsiger, at der systematisk ivierksattes initiativer med henblik pd styrkelse af
den juridiske kvalitet i sagsbehandlingen og dermed retssikkerheden for borgerne. Med de foresliede
bestemmelser i § 79 b, stk. 2 og 3, vil der samlet blive taget et skridt vk fra tilgangen ved indforelsen af § 79
b om, at opfolgningen p danmarkskortet alene er et anliggende for den enkelte kommune, og det vil
samtidigt styrke danmarkskortet som redskab til styrkelse af retssikkerheden. Formdlet er s3ledes at styrke
borgernes retssikkerhed i sager pi det sociale omride ved forst og fremmest at skwrpe
kommunalbestyrelsens fokus p retssikkerheden og den juridiske kvalitet i sagsbehandlingen pA
socialomridet, men ogs3 ved at give Ankestyrelsen et redskab til at pAlmgge en kommunalbestyrelse at
udarbejde en handlingsplan ti] styrkelse af retssikkerheden. Samtidigt har de foresliede bestemmelser ti)
formil at styrke Ankestyrelsens grundlag for milrette sin praksiskoordinerende virksomhed.

Der henvises i ovrigt til de almindelige bem:erkninger, punkt 2.1.2 og 2.1.3.

Til§2



Det foreslds med § 2, stk. 1, at loven treder i kraft den xx 2022,

For sd vidt anglr den i loviorslagets § 1, nr. 3, foresliede hestemmelse i § 79 a, stk. 2, i retssikkerhedsloven vil
den foresliede ikrafitriedelsesdato betyde, at Ankestyrelsen fra og med den st 2022 vil kunne beslutte, at
kommunalbestyrelsen skal bebandle andre af Ankestyrelsens underspgelser e aktiviteter end
praksisundersogelser al-humninenspralsia pi ol mode. Bestemmelsen vil finde anvendelse for aktiviteter,
der afslultes pr. xx 2022 eller senere. Det vil vazre uden betydning, at aktiviteten er pibegyndt for den xx

2022, -

For s vidt angir den i lovforslagets § 1, nr. 4, foresliiede bestemmelse i § 79 b, stk. 2, § retssikkerhedsloven
om, at kommunalbestyrelsen i forbindelse med behandlingen af Danmarkskortet skal tage stilling til,
hvorvidt der er behov for at udarbejde en handlingsplan, vil den foreslilede ikrafttradelsesdato betyde, at den
loresliede bestemmelse § § 79 b, stk. 2, vil finde anvendelse for kommunalbestyrelsens forstkemmende
behandling af Danmarkskortet efter den foresldede ikrafttraedelsesdato den o Tilsvarende vil gore sig
geldende for den i levforslagets § 1, or. 4, forestiede bestemmelse | § 79 b, stk. 3, i retssikkerhedsloven,

Det foreslis med § 2, stk, 2, at loven ophaves den 41, december 2oz2g,

For # vidt angdr den i loviorslagets § 1, nr. 1, foresliede bestemmelse i § 79 a, stk. 2, i retssikkerhedsloven vil
den foreslicde ophaevelse betyde, at Ankestyrelsen fra og med den r janvar 2026 ikke vil kunne beslutte, at
konmunalhestyrelsen skal behandle andre af Ankestyrelsens upalersopelser og aktiviteter end
praksisundersogelser af-kermunens-praksis pd et mode. Det afgorende vil viere, hvorndr Ankestyrelsen
tricffer beslutning om, at kommunalbestyrelsen skal behandle ypgdersopelsen oller aktiviteten, fkke vorndr
kommunalbestyrelsen drofter ppgdemogelsen eller aktiviteten,

For i vidtangiir den i lovforslagets § 1, nr. 4, foresliede bestemmelse i § 79 b, sik. 2, i rotssikkerhedsloven
om, at kommunalbestyrelsen i forbindelse med behandlingen af danmarkskortet skal tage stilling til,
hvorvidt der er behov for at udarbejde en handlingsplan. vil den foresliede ophavelse betyde, at
kammunalbestyrelsen ved behandling af danmarkskortet fra og med den 1. jonuar 2026 ikke vil vere
forpligtet til at tage stilling til behovet for at udarbejde en handlingsplan. Tilsvarende vil gore sig gaeldende
for den i loviorslagets § 1, nir. 3, foreslicde bestemmelse i § 79 1, stk, 13, i retssikkerhedsloven.

Laven vil ikke gelde for Ficrocrne og Gronland, da retssikkerhedsloven, jf. § 9o, stk. 1, ikke gaelder for
Farroerne og Gronland og ikke kan sattes § kraft for disse dele af riget,



Lovforslaget sammenholdt med gacldende lov

Geeldende formulering

Louforslaget

§1

I lov om retssikkerhed og administration
pA det sociale omride, jf.
lovhekendigorelse nr. 1647 af 4. august
2021 som endret ved § 1§ Jov nr, xx af xx
og § 1ilov nr. xx af xx, forelages
folgende amdringer:

§ 79 a. Kommunalbestyrelsen
behandler Ankestyrelsens undersogelser
af kommunens praksis pd et mede.

1. | § 79 a indseties efter stk. 1 som nyt
stykke:

»Stk. 2. Ankestyrelsen kan beslutte, at
kommunalbestyrelsen skal behandle
resultatet af andre af Ankestyrelsens
undersogelser og aktiviteter efter
retssikkerhedslovens kapitel 110 12,
der vedrorer kommunen, pl et mode.«
Stk. 2 Bliver herefter stk. 3.

Stk 2. Ankestyrelsen kan beslutte, at
kommunalbestyrelsen skal orientere
styrelsen om kommunalbestyrelsens
behandling, herunder om, hvilke
foranstaltninger undersogelsens
resultater har givet anledning til.
Styrelsen kan fastsxtte cn frist for denne
orientering.

2,15 70 a, stk. 2, 1. pkt., der bliver stk.
3, 1. pkt., indsa:ttes efter »behandling«:
»cfier stk. 1 og 2«, o efter
»undersogelsens« indsxttes: »cller
aktivitetense«,

§ 79 b. Inden udgangen af det &r, hvor
danmarkskortet over
omgorelsesprocenter pi socialomridet
offentliggores, jf. § 84 a, behandler
kommunalbestyrelsen danmarkskortet
pd ct mode.

3.1 § 70 bindswxettes som stk. 2 0g 3:
»Stk. 2. Kommunalbestyrelsen skal §
forbindelse med behandlingen efter stk.
1 tage stilling til, hvorvidt der er behov

for at udarbejde en handlingsplan til
styrkelse af den juridiske kvalitet i
kommunens sagsbehandling. Hvis
kommunalbestyrelsen beslutter ikke at
udarbejde en handlingsplan, skal

Bilag



I kommunalbestyrelsen orientere
| Ankestyrelsen herom.

Stk. 3. Ankestyrelsen kan pAlmpge
i kommunalbestyrelsen at udarbejde en
handlingsplan til styrkelse af den
juridiske kvalitet | sagsbehandlingen,
Iwis kommunalbestyrelsen ikke selv har
truffet beslutning herom, og
omgorclsesprocemerne pl
socialomriidet og Ankestyrelsens ovrige
kendskab til sagshehandlingen i
kommunen tilsiger det, Ankestyrelsen
fastsatter en frist for udarbejdelse af
handlingsplancn.«




Social- og £ldreministeriet

Holmens Kanal 22

1060 Kgbenhavn K
21.01.2021
J.nr. 3.7.27/amc

Ankestyrelsen skal have bedre muligheder for at fglge op pa Danmarkskortet, sa
retssikkerheden i kommunerne kan forbedres

Lovforslaget er en del af den politiske aftale kaldet: "Udmegntning af reserven til
foranstaltninger pa social-, sundheds- og arbejdsmarkedsomradet for 2022-2025 (Delaftale pa
social- og eeldreomradet)”

Lovforslaget indeholder to elementer, som har til formal at styrke retssikkerheden i
kommunerne pa socialomradet:

1) Skeaerpede krav til kommunalbestyrelsens opfglgning pa Danmarkskortet!, samt
mulighed for at Ankestyrelsen kan palagge kommunalbestyrelsen at udarbejde en
handlingsplan.

2} Mulighed for Ankestyrelsen til at beslutte at kommunalbestyrelsen skal behandle
resultaterne af andre af Ankestyrelsens aktiviteter og undersggelser end
praksisundersggelser pa et mgde.

Barneradet mener, at det er positive tiltag, som giver Ankestyrelsen mulighed for aktivt at
felge op pa Danmarkskortet og ogsa giver Ankestyrelsen ggede befgjelser og
reaktionsmuligheder over for kommunerne. Dette har vaeret efterspurgt af aktgrerne pa
handicapomradet.

Vi kan derfor bakke op om &ndringerne og opfordrer til en evaluering af de indfgrte elementer
blandt aktgrer og interessenter, nar ordningen har fungeret i en periode.

! Danmarkskortet viser kommuners tal og data pa socialomradet, herunder omggrelsesprocenten.
Omgarelsesprocenten viser, hvorvidt de der klager til Ankestyrelsen, enten har ret i deres
klage, eller har ret til at fa genbehandlet deres sag.

Hovedgaden 12, 1D-E » 7190 Billund= TIf. 3378 3300 » brd@brd.dk = www.brd.dk « EAN: 5798000985827 = CVR: 25966376
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Berneradet

Med venlig hilsen

Agi Csonka Lisbeth Sjgrup
Formand Sekretariatschef

Hovedgaden 12, 1D-E « 7190 Billund  TIf. 3378 33 00 ¢ brd@brd.dk = www.brd.dk » EAN: 5798000985827 « CVR: 25966376



Til: Jura og International (jurint@sm.dk}

Fra: Dansk Arbejdsgiverforening (da@da.dk)

Titel: 3V: Haring over udkast fil lovforslag om endring af retssikkerhedsloven (Skaerpede krav il
kommunalbestyrelsens opfalgning pa Danmarkskortet m.v.

E-mailtitel: SV: Hering over udkast til lovforslag om endring af retssikkerhedsloven (Skzerpede krav til
kommunalbestyrelsens opfelgning pa Danmarkskortet m.v. (SM Id nr.: 506055)

Sendt: 14-12-2021 08:25

Keere Maria Schultz

Ovennzevnte falder uden for DA's virkefelt, og vi ensker ikke at afgive bemaerkninger.

Med venlig hilsen

Hijordis de Stricker
Chefsekretar

Fra: Jura og International <jurint@sm.dk>

Sendt: 13. december 2021 12:38

Til: 3f@3f.dk; postkasse@advokatsamfundet.dk; ac@ac.dk; Alzheimerforeningen <indsamling@alzheimer.dk>;
Isekr@ast.dk; bkf@bkchefer.dk; Barneradet <brd@brd.dk>; bf@boernesagen.dk; Barns Vilkar <bv@bornsvilkar.dk>;
Dansk Arbejdsgiverforening <DA@da.dk>; ds@socialraadgiverne.dk; mail@danskeadvokater.dk; Danske
Handicaporganisationer <dh@handicap.dk>; Danske Regioner <Regioner@regioner.dk>; info@danske-seniorer.dk;
info@danske-aeldreraad.dk; 'dt@datatilsynet.dk’ <dt@datatilsynet.dk>; Marianne Lundsgaard <ml@demens-dk.dk>;
mail@dukh.dk; dch@dch.dk; fh@fho.dk; foa@foa.dk; Socialchefforeningen <fsd@socialchefforeningen.dk>;
post@forhandlingsfaellesskabet.dk; "hk@hk.dk' <hk@hk.dk>; info@humanrights.dk; infe@justitia-int.org; KL,
Kommunernes Landsforening <kl@kl.dk>; komdir@vejle.dk; info@bedrepsykiatri.dk; Ifs@Ifs.dk;
lederne@lederne.dk' <lederne@lederne.dk>; lo@lo.dk; vide@regionh.dk; hoeringer@redbarnet.dk;
info@rigsrevisionen.dk; SIRI Radet for Etniske Minoriteter <rem@siri.dk>; Radet for Socialt Udsatte
<post@udsatte.dk>; sand@sandudvalg.dk; mail@sjaeldnediagnoser.dk; ulf@ulf.dk; aeldresagen@aeldresagen.dk
Emne: Hgring over udkast til lovforslag om andring af retssikkerhedsloven {Skazrpede krav til kommunalbestyrelsens
opfelgning pa Danmarkskortet m.v. [{SM id nr.;: 506055}

Social- og Z£ldreministeriet sender hermed udkast til lovforslag om 2ndring af retssikkerhedsloven

(Skaerpede krav til kommunalbestyrelsens opfeigning pa Danmarkskortet m.v.) i offentlig hering. Der
henvises til vedlagte hgringsbrev.

Maria Schultz

$

Social-og
Eldreministeriet



DANSKE HANDICAPORGANISATIONER

Til Social- og Aldreministeriet Blekinge Boulevard 2
masz@sm.dk 2630 Taastrup, Danmark
' TIf.: +45 3675 1777
dh@handicap.dk

www handicap dk

17. januar 2022 / lkb_dh
Sag 16-2020-00749
Dok. 563372

Udkast: Heringssvar til lovforslag om skaerpede krav til kommunalbe-
styrelsens opfeigning pa Danmarkskortet mv.

Danske Handicaporganisationer (DH} takker for fremsendte lovforslag om skaerpede krav til kommunalbe-
styrelsens opfalgning pd Danmarkskortet mv. for perioden 2022-2025, der indeholder to elementer med
det falles formal at styrke retssikkerheden i kommunerne pa socialornrédet:

1. Skeerpede krav til kommunalbestyrelsens opfalgning pa Danmarkskortet og mulighed for, at Anke-
styrelsen kan palaegge kommunalbestyrelsen at udarbejde en handlingsplan til styrkelse af den juri-
diske kvalitet | kommunens sagsbehandling.

2. Mulighed for, at Ankestyrelsen kan beslutte, at kommunalbestyrelsen skal behandle resultaterne af
andre af Ankestyrelsens aktiviteter og undersagelser end praksisundersegelser pa et mede.

Et skridt pa vej mod bedre retssikkerhed

DH er grundlzggende tilfredse med, at Ankestyrelsen far egede befejelser til at felge kvaliteten i kemmu-
nernes sagsbehandling. Forslaget lsegger op til, at kommunalbestyrelsens dreftelse af Danmarkskortet skal
falges op af en handlingsplan og dermed, at kommunalbestyrelsen drafter mulige lasninger for at forbedre
sagsbehandlingen. DH ser det som et skridt pa vejen til at styrke borgernes retssikkerhed og vil samtidig
bemeerke, at der dels er behov for grundiseggende zndringer af visitationen og finansieringen for at styrke
retssikkerheden maarkbart | farste instans, dels at det pageeldende forslag ikke kan sta alene. Det kan med
fordel teenkes sammen med en styrkelse af det kommunale tilsyn. Endvidere er det problematisk, at de
skeaerpede tiltag alene er geeldende for en knap firars periode. Tiltaget ber derfor indebzere en erfaringsop-
samiing ultimo 2025 med henblik pa at afklare, hvorvidt det kan anbefales at gore tiltaget permanent

Med venlig hilsen

Thorkild Olesen, formand

DH er talerer for handicaporganisationerne og reprasenterer alle typer af handicap - fra hjerneskade og gigt til udvikingsh®mning og sindsiidelse.
35 handicaporganisationer med cirka 340.000 medlemmer er tlisluttet DH.



Social- og £ldreministeriet

Att. Maria Schultz

Heringssvar til lovforslag om aandring af retssikkerhedsloven

Danske Regioner har modtaget hgring vedrprende udkast til lovforslag om
@&ndring af retssikkerhedsloven (Skzrpede krav til kommunalbestyrelsens
opfglgning pa Danmarkskortet m.v.)

Danske Regioner har ingen bemaerkninger til hgringen.

Danske Regioner har dog nedenstaende opmeerksomhedspunkter til det videre
arbejde med at udarbejde og implementere lovforslaget.

Fastszttelse af nationale indikatorer for, hvarnar omggrelsesprocenten skal
udlgse krav om en handleplan

En hej omgerelsesprocent pa socialomradet vil uanset de underliggende
arsager udggre et grundlzgegende og markbart retssikkerhedsmasssigt
problem for borgerne. Det bgr derfor i forbindelse med udarbejdelsen af det
aktuelle lovforslag overvejes, hvorvidt der — foruden de foreslaede regler -
tillige skal fastseettes indikatorer for, hvornar der skal udarbejdes en
handleplan. Det kunne eksempelvis veere en model med fastleeggelse af en
absolut graense for omggrelsesprocenterne, som, hvis den overskrides, skal
udigse et obligatorisk krav om udarbejdelse af en handleplan.

Stette til kommunernes arbejde med handleplaner

Det fremgar af lovforslagets bemaerkninger, at Social- og Zldreministeriet
pnsker, at kommunalbestyrelsernes drgftelser af Danmarkskortet bliver
bredere og med et lgsningsorienteret fokus. | den forbindelse bgr det sikres, at
der er en hgj kvalitet i arbejdet med handleplanerne, som skal medvirke til at
skabe den hgjest mulige retssikkerhed for udsatte borgere. Det vil derfor vaere
nyttigt, at der udstedes en vejledning eller eventuelt et katalog med eksempler
pa best practice specifikt vedrgrende arbejdet med de foreslaede handleplaner
pa socialomradet. Der vil sandsynligvis vaere en reekke gennemgaende temaer

DANSKE
REGIONER

14-01-2022
EMN-2021-01581
1514702

Kathrine Vogn

DANSKE REGIOMER
DAMPFERGEVE] 22

2100 K@BENHAVN @

+45 35 29 81 00
REGIONER@REGIONER.DK
REGIONER.DK



og problematikker i de forskellige kommuner, som udger en del af forklaringen
pa de hgje omggrelsesprocenter; herunder behov for efteruddannelse,
videndeling og formidling internt og eksternt, hgjt sygefravaer i forvaltningen
etc. Ved at understgtte kommunernes arbejde med handleplanerne, gges
sandsynligheden for, at kravet om udarbejdelse af handleplaner farer til en
egentlig hgjnelse af den juridiske kvalitet i sagsbehandlingen, og ikke blot bliver
en administrativ byrde.

Venlig hilsen
Kathrine Vogn
Konsulent
kvo@regioner.dk



Til: Maria Schultz (masz@sm.dk)

Fra: Lise Serensen (Is@danske-aeldreraad.dk)

Titel: SV: Hering over udkast til lovforslag om gendring af retssikkerhedsloven (Skazrpede krav til
kommunalbestyrelsens opfelgning pa4 Danmarkskortet m.v.

E-mailtitel: SV: Hering over udkast til lovforslag om aendring af retssikkerhedsloven (Skeerpede krav til
kommunalbestyrelsens opfelgning pa Danmarkskortet m.v. (SM Id nr.: 506055)

Sendt: 04-01-2022 14:17

Med henvisning til sags-nr. 2021 - 2731

Danske £ldrerad takker for muligheden for at afgive et haringssvar.
Danske £ldrerad har ingen bemzerkninger til det fremsendte.

Med venlig hilsen

Lise Sgrensen
Zldre- og sundhedspolitisk konsulent
TIf. 3877 0168

[ 11

o .
DANSKEALDRERAD

Danske Aldrerdd er landsorganisation for landets 98 folkevalgte aidrerdd. Vi har viden, holdninger og anbefalinger til
&ldreomrédet.

www.danske-geldreraod. dk

Fra: Jura og International [mailto:jurint@sm.dk]

Sendt: 13. december 2021 12:38

Til: 3f@3f.dk; postkasse@advokatsamfundet.dk; ac@ac.dk; Alzheimerforeningen <indsamling@alzheimer.dk>;
|sekr@ast.dk; bkf@bkchefer.dk; Bgrneradet <hﬂi@_hrd.d{k>; bf@boernesagen.dk; Bprns Vilkar <bv@baornsvilkar.dk>;
Dansk Arbejdsgiverforening <da@da.dk>; ds@sacialraadgiverne.dk; mail@danskeadvokater.dk; Danske
Handicaporganisationer <dh@handicap.dk>; Danske Regioner <Regioner@regioner.dk>; info@danske-seniorer.dk;
Danske £ldrerad <info@danske-aeldreraad.dk>; 'dt@datatilsynet.dk’ <dt@datatilsynet.dk>; Marianne Lundsgaard
<ml@demens-dk.dk>; mail@dukh.dk; dch@dch.dk; fh@fho.dk; foa@foa.dk; Socialchefforeningen
<fsd@socialchefforeningen.dk>; post@forhandlingsfaellesskabet.dk; 'hk@hk.dk' <hk@hk.dk>; info@humanrights.dk;
info@justitia-int.org; KL, Kemmunernes Landsforening <kl@kl.dk>; komdir@uyejle.dk; info@hedrapsykiatri.dk;
fs@lfs.dk; 'lederne@lederne.dk' <lederne@lederne.dk>; lo@lo.dk; vide@regionh.dk; hoeringer@redharnet.dk;
info@rigsrevisionen.dk; SIRI Ridet for Etniske Minoriteter <rem@siri.dk>; Radet for Socialt Udsatte
<post@udsatte.dk>; sand@sandudvalg.dk; mail@sjaeldnediagnoser.dk; ulf@ulf.dk; aeldresagen@aeldresagen.dk
Emne: Horing over udkast til lovforslag om andring af retssikkerhedsloven (Skeerpede krav til kommunalbestyrelsens
opfelgning pa Danmarkskortet m.v. (SM Id nr.: 506055)

Social- og Zldreministeriet sender hermed udkast til lovforslag om a&ndring af retssikkerhedsloven
(Skeerpede krav til kommunalbestyrelsens opfglgning pa Danmarkskortet m.v.) i offentlig haring. Der
henvises til vedlagte hgringsbrev.

Med venlig hilsen

Maria Schultz
Specialkonsulant

Jura og International
Mail:



t» Social-og
... fEldreministeriet

| |

Saocial- og /Eldreministeriet

Holmens Kanal 22

1060 Kebenhavn K

TIf. 3392 93 00

www.Sm.dk

Sédan behandler vi personoplysninger



Til: Maria Schultz (masz@sm.dk)

Fra: Marianne Lundsgaard (mi@demens-dk.dk)

Titel: VS: Hering over udkast til lovforslag om zendring af retssikkerhedsloven (Skaerpede krav til
kommunalbestyrelsens opfelgning pa Danmarkskortet m.v.

E-mailtitel: VS: Horing over udkast til lovforslag om zendring af retssikkerhedsloven (Skaerpede krav til
kommunalbestyrelsens opfelgning pa Danmarkskortet m.v. (SM id nr.: 506055)

Sendt: 16-12-2021 11:22

Bilag: Heringsbrev.pdf; Heringsliste.pdf; Udkast til lovforslag.pdf,

DemensKoordinatorer i Danmark (DKDK) kvitterer hermed for udkast til lovforslag om a&ndring af
retssikkerhedsloven [Skaerpede krav til kommunalbestyrelsens opfglgning pa Danmarkskortet m.v. (SM Id nr.:
506055).

DKDK har ingen bemazrkninger til det fremsendte.

Med venlig hilsen

Marianne Lundsgaard
Faglig sekretaer

Telefon: 38 77 01 65
Mohil: 204993 19

..n.‘-“'"o.
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Fra: lura og International [mailta:jurint@sm.dk]

Sendt: 13. december 2021 12:38

Til: 3f@3f.dk; postkasse@advokatsamfundet.dk; ac@ac.dk; Alzheimerforeningen <indsamling@alzheimer.dk>;
Isekr@ast.dk; bkf@bkchefer.dk; Bgrnerédet <brd@brd.dk>; bf@boernesagen.dk; Berns Vilkar <bv@bornsvilkar.dk>;
Dansk Arbejdsgiverforening <da@da.dk>; ds@socialraadgiverne.dk; mail@danskeadvokater.dk; Danske
Handicaporganisationer <dh@handicap.dk>; Danske Regioner <Regioner@regioner.dk>; info@danske-senjorer.dk;
info@danske-aeldreraad.dk; 'dt@datatilsynet.dk' <dt@datatilsynet.dk>; Marianne Lundsgaard <m|@demens-dk.dk>;
mail@dukh.dk; deh@dch.dk; fh@fho.dk; foa@foa.dk; Socialchefforeningen <fsd@socialchefforeningen.dk>;
post@forhandlingsfaellesskabet.dk; 'hk@hk.dk’ <hk@hk.dk>; info@humanrights.dk; info@justitia-int.org; KL,
Kommunernes Landsforening <kl@kl.dk>; komdir@vejle.dk; info@bedrepsykiatri.dk; lfs@lfs.dk;
'lederne@iederne.dk’ <lederne@lederne.dk>; lo@lo.dk; vide@regionh.dk; hoeringer@redbarnet.dk;
info@rigsrevisionen.dk; SIRI Radet for Etniske Minoriteter <rem@siri.dk>; Radet for Socialt Udsatte
<post@udsatte.dk>; sand@sandudvalg.dk; mail@sjaeldnediagnoser.dk; ulf@ulf.dk; aeldresagen@aeldresagen.dk
Emne: Haring over udkast til lovforslag om andring af retssikkerhedsloven (Skarpede krav til kommunalbestyrelsens
opfelgning pa Danmarkskortet m.v. {SM Id nr.: 506055)

Social- og Zldreministeriet sender hermed udkast til lovforslag om andring af retssikkerhedsloven
(Skarpede krav til kommunalbestyrelsens opfalgning pa Danmarkskortet m.v.) i offentlig hering. Der
henvises til vedlagte hgringsbrev.

Med venlig hilsen

Maria Schultz
Specialkonsulent

Jura og International
Maiil:
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Den Uvildige
Konsulentordning
pd Handicapomradel

Journalnr.
Jurist | Merethe Laursen
Telefon 122682305
Social- og /ldreministeriet E-mail " merethe.laursen@dukh.dk

Holmens Kanal 22
1060 Kebenhavn K

Dato: 21. januar 2022

Sagsnr. 2021-2731

Hering over udkast til lovforslag om zndring af retssikkerhedsloven {skarpede krav til
kommunalbestyrelsens opfelgning pa Danmarkskortet m.v.)

Tak for heringsmateriale.

Den Uvildige Konsulentordning pa Handicapomradet (DUKH) har felgende bemaerkninger i forhold
til retssikkerheden pa handicapomradet:

Danmarkskoriet over omgorelsesprocenter i afgerelsessager indeholder relevant information til
retssikkerhedsdebatten i Danmark.

Danmarkskortet har relevans for den enkelte kommune, og for Danmark som et hele i det aktuelle
ar eller arreekke med opgjorte omgerelsesprocenter.

Kommunalbestyrelsens behandling af Danmarkskoriet bliver pa denne bagarund et centralt
element i retssikkerhedsdebattén — og en form for opfaigning pa retssikkerheden i kommunen.

For at sikre kvaliteten af behandlingen, kan det vasre et godt redskab at stille krav til behandlingen
af Danmarkskortet i kommunalbestyrelsen, samt at inddrage kommunespecifikt input fra
Ankestyrelsen i kommunalbestyrelsens behandling.

DUKH foreslar derfor,

. at der stilles krav til indholdet af kommunaibestyreisens behandling af
Danmarkskortet,

° at der for at sikre kvaliteten af behandlingen udsendes kommunespecifikt input fra
Ankestyrelsen som skal indga i kommunalbestyrelsens behandling af Danmarkskortet,

° at der stilles krav om at der ved orientering til Ankestyrelsen, skal fremga
begrundelse for beslutning om ikke at udarbejde handlingsplan,

Du KH upitervej 16000 Kotding | Tif.: 76 30 19 30 | Fax: 75 54 26 69 | SE nr.: 26 64 30 58

e-mail: mail@dukh.dk | sikker e-mail: sikkermail@dukh.dk | web: www dukh.dk

DUKH er en selvejende institution under Socialmnisteriel. Vi skal styrke retssikkerheden for mennesker med handicap gennem information og rddgivning.



) at Ankestyrelsen skal forholde sig til udarbejdede handleplaner, og faige op pa
handleplanerne.

DUKH ensker derudover at gore opmeerksom pa, at der ikke udelukkende ber vaere fokus pa om
en kommune pa Danmarkskortet har en hgj omgarelsesprocent.

En lille eller moderat omgarelsesprocent kan i lige sé hej grad som en hej omgerelsesprocent
veere til skade for retssikkerheden, idet det kan have sin baggrund i at en kommune eksempelvis
ikke oplyser tilstraekkeligt om mulighed for klage, benytter en praksis med mundtlige afgerelser i
stedet for skrifilige afgerelser eller lignende. Omgerelsesprocenten ber ikke sta alene, men ber sta
i en kontekst med andre nggletal som indbyggere i kommunen, antal sociale sager og s videre.

Med venlig hilsen

Merethe Laursen
Specialkonsulent/Jurist
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FAGBEVAGELSENS
HOVEDORGANISATION

Social- og /Aldreminiteriet Sagsnr. 21-4380
Att: Maria Schulz Vores ref. CHBO
Mail: masz@sm.dk Deres ref

Den 17. januar 2022

Heringssvar til udkast om lovforslag om andring af retssikkerhedsloven

Fagbevaegelsens Hovedorganisation (FH) afgiver hermed haringssvar til udkast af lovforslag
om aendring af retssikkerhedsloven (Skaerpede krav til kommunalbestyrelsens opfgigning pa
Danmarkskortet m.v.).

FH bakker op om forslaget om at styrke retssikkerheden, som en del af udmentningen af
initiativet om bedre retssikkerhed og tillid pd handicapomradet, som indgdr i den politiske
aftale "Udmgntning af reserven til foranstaltninger pa social-, sundheds-, og
arbejdsmarkedsomrédet 2022-2025.

Der har lzenge vaeret fokus pd de retssikkerhedsmaessige udfordringer pa handicapomradet,
og det er beklageligt, at der ikke er sket en reduktion i omggrelsesprocenten pa
socialomrédet.

Det er derfor positivt at skaerpe kravene til kommunalbestyrelsernes behandling af
Danmarkskortet med henblik pé at sikre kommunalpolitisk fokus pa at styrke retssikkerheden
og sikre juridisk kvalitet i kommunernes sagsbehandling pd socialomradet.

Det er szerligt positivt, at kommunalbestyrelserne pd baggrund af den &rlige behandling af
Danmarkskortet, skal tage stilling til, om der er behov for at udarbejde en handlingsplan og at
Ankestyrelsen — hvis kommunalbestyrelsen beslutter ikke at udarbejde en handlingsplan — kan
palegge dem at udarbejde en handlingsplan. Det understatter, at det er de kommuner, der
har udfordringer i sagsbehandlingen, der skal lave en handlingsplan til styrkelse af den
juridiske kvalitet i sagsbehandlingen, og ikke de kommunerne, der ikke har.

Det er samtidig fornuftigt, at Ankestyrelsen ogsa kan beslutte, at kommunalbestyrelsen skal
behandle resultatet af andre af Ankestyrelsens undersggelser og aktiviteter, der er omfattet af
Ankestyrelsens praksiskoordinerende virksomheden. Det vil styrke det vidensgrundiag, der skal
danne grundlag for kommunalbestyrelsens drofteise af deres praksis.

Med venlig hilsen

Maijbrit berlau
Nzaastformand

Fagbevaegelsens Hovedorganisation



Foreningen af kommunale
social- sundheds- og
arbejdsmarkedschefer i Danmark

Til
Social- og Zldreministeriet
Holmens Kanal 22
1060 Kpbenhavn K
20. januar 2022

Att.: Maria Schultz

Horingssvar fra Foreningen af kommunale social-, sundheds- og arbejdsmarkedschefer i
Danmark (FSD) til udkast til lovforslag om zendring af retssikkerhedsloven {skaerpede krav til-
kommunalbestyrelsens opfglgning pd Danmarkskortet m.v.)

Sendt til: masz@sm.dk

Foreningen af socialchefer i Danmark {FSD) takker for muligheden for at afgive hgringssvar
vedrgrende andring af retssikkerhedsloven: Hgring over udkast til lovforslag om aendring af
retssikkerhedsloven (skarpede krav til kommunalbestyrelsens opfglgning pa Danmarkskortet
m.v.), og har fglgende bemzarkninger:

Den umiddelbare vurdering er, at lovforslaget er indgribende i kommunernes selvbestemmelse i
forhold til en prioritering af, hvorledes ressourcerne bedst anvendes i kommunen for at sikre
kvaliteten i kommunens opgavevaretagelse.

Endvidere vurderes det, at graensen mellem Ankestyrelsen som klageinstans og Ankestyrelsen som
tilsynsmyndighed med kommunernes opgavevaretagelse bliver svarere at gannemskue, idet
Ankestyrelsen som klageinstans far lovhjemmel til at palazgge kommunerne konkrete opgaver.

| dag kan Ankestyrelsen som klageinstans i forbindelse med hjemvisning af en konkret sag palaegge
forvaltningen f.eks. at indhente yderligere oplysninger. Men med lovforslaget vil Ankestyrelsen
ogsa f& mulighed for at paleegge kommunalbestyrelsen opgaver af mere overordnet karakter og
far dermed en mulighed for at detailstyre kommunens forbrug af ressourcer pa socialomradet.

Lovforslagets pkt. 1. vurderes derfor at medfgre en udvidelse af Ankestyrelsens kompetence til at
paleegge kommunalbestyrelserne opgaver, som ikke direkte er defineret i loven. Som lovforslaget
er formuleret, har kommunen ikke mulighed for at vurdere omfanget af de fremtidige opgaver,
som denne bestemmelse vil medfgre.

Pkt. 3 er en begransning af kommunens selvbestemmelse i forhold til prioritering af ressourcer.
Endvidere er den proces, der er lagt op til i lovforslaget meget omstandig, idet
kommunalbestyrelsen fgrst skal have en sag forelagt, hvor den tager stilling til, om der er behov
for en handleplan. Safremt kommunalbestyrelsen ikke vurderer, at der er behov for en




Foreningen af kommunale
social- sundheds- og
arbejdsmarkedschefer i Danmark

handleplan, skal Ankestyrelsen orienteres om dette. Derefter skal Ankestyrelsen tage stilling til,
om de vurderer, at der skal udarbejdes en handleplan, og sa skal Ankestyrelsen traffe en
afgprelse, der palegger kommunen at udarbejde en handleplan.

Med venlig hiisen
Jakob Bigum Lundberg,
formand FSD
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JUSTITIA Lov om aendring af lov om retssikkerhed og administration pa det sociale omrade

Hering over udkast til forslag om lov om andring af lov om
retssikkerhed og administration pa det sociale omrade (Skzerpede krav
til kommunalbestyrelsens opfelgning pa Danmarkskortet m.v.), sagsnr.
2021 - 2731

Social- og Zldreministeriet har den 13. december 2021 sendt et udkast til lovforslag om andring af
retssikkerhedsloven (Skaerpede krav til kommunalbestyrelsens opfalgning pa Danmarkskortet m.v.) i
hering.

Lovforslaget giver Justitia anledning til at fremkomme med felgende bemaerkninger:

Som papeget af Justitia i en raekke analyser er retssikkerheden i kommunerne alvorligt udfordret.
Det kommer bl.a. til udtryk ved en hgj og stigende omgearelsesprocent i Ankestyrelsen, som bl.a.
behandler klager over kommunale afgerelser pd social- og beskaeftigelsesomradet. I 2020 la
Ankestyrelsens omgarelsesprocent i kommunale klagesager i gennemsnit pa knap 30 procent,
hvilket vil sige, at naesten hver tredje sag endte med enten en andring af kommunens afgerelse eller
hjemvisning til fornyet behandling i kommunen.

Ifolge lovforslagets bemaerkninger er formalet med lovforslaget at styrke retssikkerheden for
borgerne pa socialomradet. Lovforslaget ses da ogsa at indeholde flere gode initiativer, der har til
formal at styrke kommunalbestyrelsens fokus pa retssikkerheden for kommunens borgere ved at
give kommunalbestyrelsen den relevante og nedvendige viden til at handle ved tegn pa forringet
retssikkerhed. Lovforslaget indeholder bl.a. forslag om skaerpede krav til kommunalbestyrelsens
opfelgning pd danmarkskortet over omgerelsesprocenter i Ankestyrelsens afgarelser i klagesager
efter lov om social service og mulighed for, at Ankestyrelsen kan palaegge kommunalbestyrelsen at
udarbejde en handlingsplan til styrkelse af den juridiske kvalitet i kommunens sagsbehandling.
Endvidere skal Ankestyrelsen have mulighed for at beslutte, at kommunalbestyrelsen ogsa skal
behandle andre undersegelser mv, fra Ankestyrelsen, der er af betydning for kommunen.

Selvom lovforslaget som nzevnt indeholder flere gode initiativer til styrelse af den kommunale
retssikkerhed, er der efter Justitias vurdering badde mulighed for og behov for at ga et skridt videre.

Det bemaerkes i den forbindelse, at det eksisterende danmarkskort med omgerelsesprocenter i dag
kun omfatter klagesager behandlet efter serviceloven, og at det derfor ikke kan anses for at give et
fuldt tilstraekkeligt billede af retssikkerheden pa socialomradet. Kortet kan med fordel udvides til at
omfatte omgearelsesprocenter pa alle sagsomrader omfattet af retssikkerhedslovens § 3.

Herudover bemaerkes, at kommunernes sagsbehandlingstider ogsa ma anses for at have vaesentlig
betydning for borgernes retssikkerhed. Urimeligt lange sagsbehandlingstider kan betyde, at
borgeren i lang tid ma undvaere den hjzelp, som vedkommende har brug for og ret til. Det kan bl.a.

Justitia Fruebjergvej 3 2100 Kebenhavn @ 23926100 info@justitia-int.org
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JUSTITIA Lov om aendring af lov om retssikkerhed og administration pa det sociale omrade

fa betydning for borgerens skonomi og boligsituation, ligesom ventetiden kan g& ud over borgerens
fysiske og psykiske tilstand og potentielt forvaerre sociale problemer.

Efter Justitias opfattelse er det derfor vigtigt, at kommunernes sagsbehandlingstider kan indga i bade
kommunalbestyrelsernes opfalgning pé det lokale retssikkerhedsniveau og Ankestyrelsens generelle
tilsyn med kommunerne,

Justitia vil pa denne baggrund anbefale:

At det eksisterende danmarkskort med omgarelsesprocenter i Ankestyrelsen udvides at
omfatte alle sager omfattet af retssikkerhedslovens § 3 (i stedet for alene sager omfattet af
serviceloven).

At kommunerne forpligtes til at registrere oplysninger om deres faktiske
sagsbehandlingstider i de sager, som er omfattet af retssikkerhedslovens § 3, og indberette
oplysningerne til Ankestyrelsen.

At oplysningerne om faktiske sagsbehandlingstider inkorporeres i Social- og
Aldreministeriets danmarkskort med omgerelsesprocenter,

At kommunalbestyrelsen forpligtes til at folge op pd danmarkskortet med
sagsbehandlingstider pd samme made, som kommunalbestyrelsen skal felge op pa
oplysningerne i danmarkskortet med omgegrelsesprocenter, jf. retssikkerhedslovens § 79 b.
At de skserpede krav til kommunalbestyrelsens opfelgning pd danmarkskortet over
omgerelsesprocenter og Ankestyrelsens handlemuligheder overfor kommunalbestyrelsen,
som falger af lovforslaget i denne haring, tillige kommer til at omfatte det nye danmarkskort
med sagsbehandlingstider.

Med venlig hilsen

Birgitte Arent Eiriksson
Vicedirektar

JUSTITIA

Mobil/Cell: +45 30 86 84 97
E-mail: birgitte@justitia-int.org
http://www justitia-int.org

JUSTITIA

Hustitia Fruebjergvej 3 2100 Kebenhavn @ 23926100 info@justitia-int.org



Social- og Zldreministeriet
Holmens Kanal 22
1060 Kebenhavn K.

Sendt pr. mail til masz@sm.dk

Heringssvar fra KL vedr. skarpede krav til kommunalbestyrel-
sens opfoigning pa behandling af danmarkskortet

KL har modtaget udkast til forslag til lov om aendring af lov om retssikker-
hed og administration pa det sociale omrade i hering den 13. december
2021. Forslaget handler om at indfare skarpede krav til kommunalbesty-
relsens opfelgning pa Danmarkskortet, og sgede befgjelser til Ankesty-
relsen i denne forbindelse.

Det har ikke vazret muligt at fa KL's haringssvar politisk behandlet inden
svarfristen. KL fremsender derfor et forelabigt haringssvar, og vil frem-
sende eventuelle yderligere bemaarkninger, nar sagen har varet politisk
behandlet.

KL og kommunerne @nsker at styrke retssikkerheden

Farst og fremmest er det vigtigt at understrege, at kommunalbestyrel-
serne tager borgernes retssikkerhed meget alvorligt, og har lsbende draf-
telser af Danmarkskortet, Ankestyrelsens klagestatistik og kommunens
kontinuerlige arbejde med at styrke kvaliteten | sagsbehandlingen. KL
bakker saledes op om intentionerne med forslaget.

Forslaget om at skarpe kravene til kommunalbestyrelsernes behandling
af Danmarkskortet begrundes med, at omgerelsesprocenterne pa social-
omradet siden Danmarkskortets indfarelse i 2017 ikke har @ndret sig og
at der ikke er sket en reduktion i antallet af omgjorte klagesager i Anke-

styrelsen,

KL mener ikke, at danmarkskortet er det rigtige middel til at opna den en-
skede styrkelse af retssikkerheden og eget kvalitet i sagsbehandlingen.
At antallet af omguerelser ikke er faldet kan skyldes dette. KL mener ikke,
at skzerpede krav til kommunalbestyrelsens behandling af Danmarkskor-
tet vil fere til, at omgarelsesprocenterne vil falde.

For det ferste er det vigtigt at veere opmzerksom pa, at kommunerne trasf-
fer tusindvis af afgerelser pa servicelovens omrade, hvoraf de fleste er
bevillinger, genbevillinger eller delvise bevillinger. Det er kun en mindre
andel af afgorelserne, der paklages til Ankestyrelsen, og heraf endnu
feerre, der omgeres. Dette afspejler Danmarkskortet ikke.

Ankestyrelsens klagestatistik og Danmarkskortet kan saledes ikke bruges
som udgangspunktet for at vurdere kvaliteten af kommunernes sagsbe-

Date 19 januar 2022
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handling, hverken pa nationalt niveau eller i den enkelte kommunalbesty-
relse. | de fleste tilfeelde er der fa klagesager indenfor hvert paragrafom-
rade i den enkelte kommune, og det er derfor vanskeligt at bruge res ulta-
tet af klagesagsbehandlingen som udgangspunkt for kommunalbestyrel-
sens arbejde med at forbedre kvaliteten i sagsbehandlingen.

For det andet risikerer forslaget i veerste fald at bidrage til yderligere mis-
tillid i samarbejdet mellem borger og kommune til skade for borgerne.
Forslaget vil bidrage til at udstille de kommuner negativt, der palasgges at
udarbejde en handlingsplan, og vil bidrage til en opfattelse hos nogle bor-
gere af, at en hej andel omgjorte sager skyldes, at kommunens sagsbe-
handling generelt ikke har den nedvendige kvalitet.

Der er brug for flere tiltag til at styrke retssikkerheden

KL mener, at der er behov for en razkke andre tiltag, hvis retssikkerheden
skal styrkes. KL har i forbindelse med forhandlingerne om kommunegko-
nomiaftalen for 2022 og igen i forbindelse med forhandlingerne om fi-
nansloven og aftalen om reserven for 2022 foreslaet en konkrete raskke
tiltag.

KL foreslar bl.a., at regeringen og Folketinget ber prioritere ressourcer til,
at der etableres et partnerskab med alle kommuner og KL med henblik
pa at fremme kvaliteten i sagsbehandlingen pa handicapomradet, som
skal understotte et systematisk kvalitetsarbejde i alle kommuner,

Desuden foreslar KL, at regeringen og Folketinget prioriterer flere res-

sourcer til felgende tiltag:

- Ansesttelse af flere sagsbehandlere. Det vil betyde bedre tid til samar-
bejdet med borgeren, sagsforberedelse, skriftlig dokumentation, op-
falgning og koordinering.

- Forenkling af servicelovens regler. Det vil kunne medvirke til at oge
borgernes retssikkerhed, fordi enklere regler gar det lettere at ramme
rigtigt ferste gang, nar kommunen skal bevilge hjalp.

KL kvitterer i den forbindelse for de avrige tiltag, som indgér i initiativet
om bedre retssikkerhed og tillid pa4 handicapomradet i den politiske aftale
"Udmentning af reserven til foranstaltninger pa social-, sundheds- og ar-
bejdsmarkedsomradet for 2022-2025 (Delaftale pa social- og sldreomra-
det)”, som er indgé&et den 19. november 2021.

Det er naturligvis ogsa vigtigt, at den enkelte kommunalbestyrelse priori-
terer ressourcer til at forbedre sagsbehandlingen og styrke retssikkerhe-
den. Det sker allerede. Flere kommuner har fx igangsat kompetenceud-
vikling af sagsbehandlere, forseg med faerre sager pr. radgiver og ansast-
telse af borgerradgivere.

Der er brug for en nuancering af kommunikationen omkring klagesa-
ger

Regeringen og KL har i kommunegkonomiaftalen for 2020 aftalt at der
skal ske en nuancering af kommunikationen omkring klagesager og kom-
munernes sagsbehandling pa socialomradet, herunder Danmarkskort
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over omgerelsesprocenter, KL mener, at forslaget om skzerpelse af kom-
munalbestyrelsens behandling af Danmarkskortet trazkker i den modsatte
retning.

KL mener, at det fortsat er vigtigt at arbejde for en nuancering af kommu-
nikationen omkring klagesager og kommunernes sagsbehandling p& soci-
alomradet, herunder at der udarbejdes fakta om antal afgerelser samlet
set, samt bevillinger og genbevillinger til borgerne, sa Danmarkskortets
begransede information om klagesager ikke er den eneste kilde til viden
om kommunernes sagsbehandling.

Dialog ber ga forud for sanktioner

Jf. lovforslagets § 1, punkt 3 skal Ankestyrelsen kunne paleegge kommu-
nalbestyrelsen at udarbejde en handlingsplan til styrkelse af den juridiske
kvalitet i sagsbehandlingen, hvis kommunalbestyrelsen ikke selv har truf-
fet beslutning herom.

Af bemaerkningerne til forslaget fremgar det, at Ankestyrelsen vil have
mulighed for at kontakte kommunen, hvis Ankestyrelsen overvejer, om
der er grundlag for at palazgge kommunen at udarbejde en handlings-
plan, men at der ikke vil vaare krav om en sadan forudgaende dialog.

KL foreslar, at lovforslaget a=ndres, s der tilfgjes et krav om, at Ankesty-
relsen skal kontakte og indgd i en dialog med kommunalbestyrelsen, for
styrelsen eventuelt treeffer beslutning om at paleegge kommunen at udar-
bejde en handlingsplan.

Med venlig hilsen
o I"Umw(

Janet Samuel
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Til: Jura og International (jurint@sm.dk}, Maria Schultz (masz@sm.dk)

Fra: RH-FP-Videncenter-for-Demens (Videncenter-for-Demens.rigshospitalet@regionh.dk)

Titel: svar - Hering over udkast til lovforslag om andring af retssikkerhedsloven (Skeerpede krav il
kommunalbestyrelsens opfalgning pa Danmarkskortet m.v.

E-mailtitel: svar - Hering over udkast til lovforslag om aendring af retssikkerhedsloven (Skeerpede krav til
kommunalbestyrelsens opfelgning pa Danmarkskortet m.v. (SM Id nr.: 506055)

Sendt: 198-01-2022 08:13

Bilag: Udkast til lovforslag.pdf; Heringsliste.pdf, Haringsbrev.pdf;

Til Social- og £Zldreministeriet

Tak for invitationen til at deltage i hering over Udkast til lovforslag om andring af retssikkerhedsloven {Skaerpede
krav til kommunalbestyrelsens opfelgning pa Danmarkskortet m.v.)

Vi synes, at det er vigtigt at styrke retssikkerheden i kommunerne pa socialomradet og bifalder, at Social- og
Zldreministeriet har lavet forslag til nedenstaende andringer i Retssikkerhedsloven

1) Skeerpede krav til kommunalbestyrelsens opfelgning pa Danmarkskortet og mulighed for at Ankestyrelsen kan
palaegge kommunalbestyrelsen at udarbejde en handlingsplan.

2) Mulighed for Ankestyrelsen til at beslutte at kommunalbestyrelsen skal behandle resultaterne af andre af
Ankestyrelsens aktiviteter og undersggelser end praksisundersggelser pa et made,

Vi har ingen yderligere kommentarer

Venlig hilsen
Nationalt Videnscenter for Demens

Med venlig hilsen

Tove Buk
Uddannelseskonsulent, sygeplejerske

Direkte: 35 45 81 03
Mail: tove-marje.buk@regionh.dk

Nationalt Videnscenter for Demens
Rigshospitalet - afsnit 8007

Inge Lehmanns Vej, opgang 8, stuen
(indgang via opgang 7)

2100 Kebenhavn @

Telefon: 35 45 69 22
Web: www.videnscenterfordemens.dk

NATIONALT
VIDENSCENTER
FOR DEMENS



DAGENE .

dig pa vores
website

Natignalt Videnscenter for Demens, Neurologisk Klinik behandler de personoplysninger, du giver os mhp, sagsbehandling af din henvendelse.

Du kan lzese mere om dine rettigheder jf. Persondataforordningen pa regionens hjemmeside wwiw.regionh.dk/persondatapolitik herunder retten til at gare
indsigelse mod vores behandling og kontaktoplysninger til Region Hovedstadens databeskyttelsesradgiver

Fra: Jura og International <jurint@sm.dk>

Sendt: 13. december 2021 12:38

Til: 3f@3f.dk; postkasse@advokatsamfundet.dk; ac@ac.dk; Alzheimerforeningen <indsamling@alzheimer.dk>;
Isekr@ast.dk; bkf@bkchefer.dk; Barnerddet <brd@brd.dk>; bf@boernesagen.dk; Bgrns Vilkar <bv@hornsvilkar.dk>;
Dansk Arbejdsgiverforening <da@da.dk>; ds@socialraadgiverne.dk; mail@danskeadvokater.dk; Danske
Handicaporganisationer <dh@handicap.dk>; Danske Regioner <regioner@regioner.dk>; info@danske-seniorer.dk;
info@danske-aeldreraad.dk; 'dt@datatilsynet.dk' <dt@datatilsynet.dk>; Marianne Lundsgaard <ml@demens-dk.dk>;
mail@dukh.dk; dch@dch.dk; fh@fho.dk; foa@foa.dk; Socialchefforeningen <fsd@socialchefforeningen.dk>;
post@forhandlingsfaellesskabet.dk; ‘hk@hk.dk' <hk@hk.dk>; info@humanrights.dk; info@justitia-int.org; KL,
Kommunernes Landsforening <kl@kl.dk>; komdir@vejle.dk; info@bedrepsykiatri.dk; Ifs@Ifs.dk;
'lederne@lederne.dk’ <lederne@lederne.dk>; lo@lo.dk; RH-FP-Videncenter-for-Demens <Videncenter-for-
Demens.rigshospitalet@regionh.dk>; hoeringer@redbarnet.dk; info@rigsrevisionen.dk; SIRI Radet for Etniske
Minoriteter <rem@siri.dk>; Radet for Socialt Udsatte <post@udsatte.dk>; sand@sandudvalg.dk;
mail@sjaeldnediagnoser.dk; ulf@ulf.dk; acldresagen@aeldresagen.dk

Emne: Hering over udkast til lovforslag om andring af retssikkerhedsloven (Skaerpede krav til kommunalbestyrelsens
opfelgning pd Danmarkskortet m.v. (SM Id nr.: 506055)

Social- og Zldreministeriet sender hermed udkast til lovforslag om andring af retssikkerhedsloven
(Skeerpede krav til kommunalbestyrelsens opfalgning pd Danmarkskortet m.v.) i offentlig hgring. Der
henvises til vedlagte heringsbrev,

Med venlig hilsen

Maria Schultz
Speciatkonsulent
Jura og International

Mail: masz@sm.dk
0

qu Social-og
= FAldreministeriet

L

Social- og /ldreministeriet

Holmens Kanal 22

1060 Kgbenhavn K

T, 33929300

v, sm.dk

Sadan behandler vi personoplysninger

Region Hovedstaden anvender de personoplysninger, du giver os i forbindelse med din henvendelse. Du kan lazse mere om formalel med anvendelsen samt dine
rattigheder pa vores hjemmeside www.regionh.dipersondatapolitik



Til: Maria Schultz (masz@sm.dk)

Fra: 19kontor@rigsrevisionen.dk (19kontor@rigsrevisionen.dk)

Titel: Haring over udkast til lovforslag om aendring af retssikkerhedsloven (Skeserpede krav til
kommunalbestyrelsens opfelgning pa Danmarkskortet m.v.

E-mailtitel: Hering over udkast til lovforslag om aendring af retssikkerhedsloven (Skzerpede krav il
kommunalbestyrelsens opfelgning pa Danmarkskortet m.v. (SM Id nr.; 506055)

Sendt: 17-12-2021 12:20

Social- og ZAldreministeriet har den 13. december 2021 sendt udkast til lovforslag om zendring af retssikkerhedsloven i
hering.

Ministeriernes forpligtelse til at here Rigsrevisionen er fastlagt af rigsrevisorloven, §§ 7 og 10 (Lovbekendigarelse nr. 101
af 19/01/2012) og angar revisions- og/eller regnskabsforhold, der kan have betydning for Rigsrevisionens opgaver.

Vi har gennemgéet lovforslaget og kan konstatere, at det ikke omhandler revisions- eller regnskabsforhold i staten eller
andre offentlige virksomheder, der revideres af Rigsrevisionen.

Vi har derfor ikke behandlet henvendelsen yderligere.

Med venlig hilsen

Mctte E. Matthiasen
Specialkonsulent

M FOLKETINGET
RIGSREVISIONEN

Landgreven 4
DK-1301 Kebenhavn K

Tif.+45 33 92 84 00
Dir+4533928573
@ isionen.dk

www.rigsrevisionen.dk

Fra: Jura og International <jurint@sm.dk>

Sendt: 13. december 2021 12:38

Til: 3f@3f.dk; postkasse@advokatsamfundet.dk; ac@ac.dk; Alzheimerforeningen <indsamling@alzheimer.dk>;
|sekr@ast.dk; bkf@hkehefer.dk; Bgrneradet <brd@brd.dk>; bf@boernesagen.dk; Berns Vilkar <bv@bornsvilkar.dk>;
Dansk Arbejdsgiverforening <da@da.dk>; ds@socialraadgiverne.dk; mail@danskeadvokater.dk; Danske
Handicaporganisationer <dh@handicap.dk>; Danske Regioner <Regioner@regioner.dk>; info@danske-seniorer.dk;
info@danske-aeldreraad.dk; ‘dt@datatilsynet.dk’ <dt@datatilsynet.dk>; Marianne Lundsgaard <m!{@demens-dk.dk>;
mail@dukh.dk; dech@dch.dk; th@fho.dk; foa@foa.dk; Socialchefforeningen <fsd@sacialcheffareningen.dk>;
post@forhandlingsfaellesskabet.dk; *hk@hk.dk' <hk@hk.dk>; info@humanrights.dk; info@justitia-int.org; KL,
Kommunernes Landsforening <kl@kLdk>; komdir@vejle.dk; info@bedrepsykiatri.dk; Ifs@Ifs.dk;
‘lederne@lederne.dk’ <lederne@iederne.dk>; lo@la.dk; vide@regionh.dk; hoeringer@redbarnet.dk; Rigsrevisionen
<info@rigsrevisionen.dk>; SIRI Radet for Etniske Minoriteter <rem@siri.dk>; Radet for Socialt Udsatte
<post@udsatte.dk>; sand@sandudvalg.dk; mail@sjaeldnediagnoser.dk; ulf@ulf.dk; aeldresagen@aeldresagen.dk
Emne: Horing over udkast til lovforslag om @ndring af retssikkerhedsloven (Skarpede krav til kommunalbestyrelsens
opfglgning pa Danmarkskortet m.v. (SM Id nr.: 506055)

Social- og £ldreministeriet sender hermed udkast til lovforsiag om a&ndring af retssikkerhedsloven
(Skaerpede krav til kommunalbestyrelsens opfglgning pa Danmarkskortet m.v.) i offentlig hgring. Der



henvises til vedlagte hgringsbrev.

Med venlig hilsen

Maria Schultz
Specialkonsulent
Jura og International
Mail: masz@sm.dk

| dp Social- og

" fEldreministeriet

Sacial- og ldreministeriet
Holmens Kanal 22

1060 Kebenhavn K

TIf. 3392 93 00
www.sm.dk

Sadan behandler vi personoplysninger



RADET FOR ETNISKE MINORITETER
Til Soaal- og /AEldremnisteriet
HIORINGSSVAR
Dato; 21.12.2021

Kontor: Sckretaratet
Sagsbeh.: SBM

Horing over udkast til lovforslag om 2ndring af retssikkerhedsloven (Skarpede krav til
kommunalbestyrelsens opfelgning pa Danmarkskortet m.v.)

Rédet for Etntske Minoriteter har ingen bemmrkninger til det udsendte.

Med venlig hilsen

i b

Halima El Abasst
Forkvinde for Ridet for Etniske Minoriteter

Sekretariatet for Ridet for Etniske Minoriteter Telefon: 72 14 24 00
Carl Jacobsens Vep 39 Mail: remi@siri.dk

2500 Valby Web: www.rem.dk



RADET FOR
Social- og £ldreministeriet S O C I A LT
masz@sm.dk UDSATTE

21. januar 2022

Horingssvar vedr. udkast til lovforslag om @ndring af retssikkerhedsloven {Skarpede
krav til kommunalbestyrelsens opfglgning pa Danmarkskortet m.v.}).

Radet takker for hgringen og tilslutter sig lovforslaget.

Lovforslaget indeholder to elementer, der har det faelles formal at styrke retssikkerheden i
kommunerne pa socialomradet:

1} Skezerpede krav til kommunalbestyrelsens opfalgning pa Danmarkskortet og mulighed
for at Ankestyrelsen kan paleegge kommunalbestyrelsen at udarbejde en
handlingsplan. 2

2} Mulighed for Ankestyrelsen til at beslutte at kommunalbestyrelsen skal behandle
resultaterne af andre af Ankestyrelsens aktiviteter og undersggelser end
praksisundersggelser pa et mede.

Danmarkskortet viser Ankestyrelsens omggrelsesprocenter pa socialomradet. Omggrelses-
procenten viser andelen af realitetshehandlede klagesager i Ankestyrelsen, som andres,
ophaves eller hjemvises. Omggrelsesprocenten fortzller derfor noget om rigtigheden af den
del af kommunens afggrelser, der paklages til Ankestyrelsen

Radet for Socialt Udsatte kan tilslutte sig lovforslaget og finder det positivt at der sattes
yderligere fokus pa borgernes retssikkerhed pa socialomradet. Szrligt mulighed for at palzgge
kommuner med hgje omggrelsesprocenter, at udarbejde en handlingsplan, er vigtigt for
fremadrettet at sikre en korrekt sagsbehandling.

Med venlig hilsen

Kira West
Formand for Radet for Socialt Udsatte

RADET FOR SOCIALT UDSATTE | t +4541851i 00 e postaudsatieds w udsatiedi a St jorvegacle 26, 3700 Renne




FEldre@Sagen

Social- og Aldreministeriet
masz@sm.dk

21. januar 2022 - DBE

Heringssvar vedr. udkast til lovforslag om andring af retssikkerhedsloven
(Skzrpede krav til kommunalbestyrelsens opfelgning pd Danmarkskortet
m.v.)

Zldre Sagen takker for muligheden for at afgive heringssvar i forbindelse med skarpede
krav til kommunernes opfelgning pid Danmarkskortet.

Positivt med en generel styrkelse af retssikkerheden

Zldre Sagen finder det overordnet bide yderst relevant og positivt at styrke den
kommunale opfalgning p& Danmarkskortet med henblik pd at styrke retssikkerheden for de
borgere, der er omfattet af socialomradet.

Over de senere Ar er retssikkerheden pd det sociale omrade blevet tiltagende udfordret.
Ankestyrelsens afgerelsesstatistikker har afdaekket staerkt problematiske forhold for
retssikkerheden i kommunerne, herunder hoje fejlprocenter, ndr kommunerne treffer
afgerelser. De mange fejl i den kommunale sagsbehandling og visitation udfordrer
retssikkerheden og betyder, at den enkelte borger ikke kan vare sikker pi at f& den hjalp,
der er ret til efter lovgivningen. Det forvaltningsretlige princip om lighed for loven er
desuden udfordret af meget forskelligartede serviceniveauer blandt kommunerne. Dette gor
sig ikke mindst geldende pé ®ldreomridet. /Eldre Sagen hilser derfor en styrkelse af den
generelle retssikkerhed p& omridet velkommen.

Danm'arkskortet, som viser Ankestyrelsens statistik over omgprelsesprocenten i klagesager
efter serviceloven, kan give et fingerpeg om retssikkerheden i de enkelte kommuner.

P3 nuvarende tidspunkt skal Danmarkskortet blot behandles af kommunalbestyrelsen pa
et made. Aldre Sagen er positiv overfor, at lovforslaget skerper kravene til made-
behandlingen ved, at kommunalbestyrelsen fremover ogsi skal forholde sig til, om der er
behov for at udarbejde en handlingsplan til styrkelse af den juridiske kvalitet i kommunens
sagsbehandling, og at Ankestyrelsen fremover kan pdlaegge kommunalbestyrelsen at
udarbejde denne handlingsplan. Det er szrligt positivt, at handlingsplanen skal forholde
sig saerskilt til, hvordan Ankestyrelsens omgerelsesprocent for kommunens afgerelser kan
nedbringes. Vi er ogsa positive overfor forslaget om, at Ankestyrelsen kan pélagge den
enkelte kommunalbestyrelse at behandle andre af Ankestyrelsens aktiviteter pi et mede.

Det fremgér af lovforslaget, at kommunerne ikke forpligtes til at indsende handlingsplanen
til Ankestyrelsen, og at Ankestyrelsen heller ikke skal godkende handlingsplanen. Det vil i
vores optik styrke retssikkerheden betydeligt, hvis Ankestyrelsen skal godkende de
initiativer, som kommunerne foreslar til styrkelse af den juridiske kvalitet i
sagsbehandlingen. Ankestyrelsen har den juridiske indsigt og ekspertise til at vejlede
kommunerne, og derfor vil det efter vores opfattelse vaere mest hensigtsmassigt, at de

#Eldre Sagen TIf. 33 56 86 86 Protektor: Gavebelpb til £ldre Sagen
Snorresgade 17-19 aeldresagen@ae!dresagen. dk Hendes Majesteet Dronning kan fratrazkkes efter g=ldende
2300 Kebenhavn S www aeldresagen. dk Margrethe Il skatteregler - Giro 450-5050



kommunale handlingsplaner ogsé godkendes af Ankestyrelsen. Vi foreslar derfor, at
Ankestyrelsen skal godkende kommunalbestyrelsernes handleplaner.

Tvivlsomt om de pitzenkte &ndringer af retssikkerhedsloven er tilstrazkkeligt
til at styrke retssikkerheden i kommunerne

Aldre Sagen vil imidlertid stille sig tvivlende overfor, om de foresliede ®ndringer af
retssikkerhedsloven er tilstraekkelige til at sikre en hajere grad af retssikkerhed for den
enkelte borger. For ZEldre Sagen er det helt afgarende, at der er respekt om borgernes
retssikkerhed pa det sociale omride, som omfatter de svageste borgere i vores samfund.
Derfor er det ogsa helt afgarende, at kommunerne treffer korrekte afgorelser ferste gang,.
Korrekt sagsbehandling vil betyde farre klagesager og en langt kortere sagsbehandlingstid
til gavn for yngre som ®ldre borgere med behov for hjzlp efter serviceloven.

Vi vil derfor opfordre til som minimum at indfere de tre yderligere tiltag til forbedring af
retssikkerheden, som kort skitseres nedenfor.

Sagsbchandlingskompetencer i kommunerne bor styrkes

Efter Aldre Sagens opfattelse er der et stort behov for at fa styrket sagshbehandlings-
kompetencerne i kommunerne, og der er behov for, at Ankestyrelsen yder en
fyldestgarende vejledning om, hvordan sagsbehandlingen styrkes i kommunerne. Derfor
bor det vaere et krav i de ovenfor navnte handlingsplaner, at kommunerne sztter konkrete
mél for og udformer planer for, hvordan de vil sikre lzering og styrke visitatorers og
sagsbehandleres juridiske kompetencer, sé der traffes korrekte og lovlige afgorelser forste

gang.

Det bor ogsi viere et krav i handlingsplanerne, at kommunerne indforer egnede processer,
der sikrer borgerinddragelse i sagsbehandling og visitation i overensstemmelse med
gazldende regler i retssikkerhedsloven. Handlingsplanerne ber forholde sig til, at visitation
og sagsbehandling skal udmentes i afgorelser, der afspejler en sammenhzng og
overensstemmelse mellem den rettighed, der fremgér af lovgivningen og den oplevede
ydelse i praksis. Indholdet i handlingsplanerne skal godkendes af Ankestyrelsen som anfort
ovenfor.

Endelig bar der indferes regler om, at Ankestyrelsen skal yde konkret vejledning til
kommunerne om, hvordan de bedst udformer handlingsplanerne og vejledning om, hvilke
tiltag der er bedst egnede til at styrke retssikkerheden i den enkelte kommune.

Ankestyrelsen bor udstede flere principmeddelelser, og der skal kunne
fremseges principmeddelelser pi paragrafniveau

Ankestyrelsens retningslinjer for, hvornir en sag er tilstraekkeligt principiel til at danne
grundlag for en principmeddelelse, bar revurderes, sé der arligt udkommer flere
principmeddelelser end pi nuvarende tidspunkt.

Principmeddelelserne er retningsgivende for kommunernes sagsbehandling. Derfor ber der
offentliggares flere og mere varierede principmeddelelser indenfor de sagsomrader, hvor
Ankestyrelsen kan konstatere, at der er et meget hgjt antal omgorelser.
Principmeddelelserne ber desuden udformes pa en made, si der gives mere konkret
vejledning om sagsbehandlingen til kommunale visitatorer og sagsbehandlere. Samtidig
ber principmeddelelserne sprogligt udformes, si de er nemmere at forsté for borgere,
visitatorer og sagsbehandlere med begrenset juridisk indsigt i, hvordan kommunale sager
skal behandles korrekt.

I Ankestyrelsens database over principmeddelelser ber der skabes mere tilgengelig
sammenhaeng mellem lovregler og principmeddelelser. Derfor foreslar /Aldre Sagen, at
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Ankestyrelsens principmeddelelser fremover skal kunne fremseges pa den enkelte paragraf
og ikke som nu, hvor der alene kan fremseges p& emneord. En segning pd paragrafniveau
vil vaere en Klar fordel og til gavn for den kommunale visitation og sagsbehandling, da det
vil skabe en hurtigere og mere tilgengelig adgang til relevante principmeddelelser som
beslutningsgrundlag til gavn for retssikkerheden.

Borgerrddgiver i alle kommuner bor vare en lovmassig forpligtelse

Efter /ldre Sagens opfattelse bor kommunerne lovgivningsmassigt forpligtes til at ansette
en uvildig borgerradgiver, som kan medvirke til at sikre retssikkerheden for borgerne. En
borgerridgiver kan veere med til at forebygge fejl i sagsbehandlingen og sikre, at den
kommunale sagsbehandling og visitation forbedres pa lengere sigt til gavn for
retssikkerheden.

Vi er i denne forbindelse ppmarksomme pé, at det i 2021 var muligt for kommunerne at
anspge om midler til ansettelse af en borgerridgiver, og at en del kommuner har sogt om
disse midler. Vi mener imidlertid, at det skal vaere lovpligtigt for alle kommuner at ansztte
en uvildig borgerrddgiver med et klart opgavemandat.

Tilsammen vil Zldre Sagens forslag til forbedringer kunne medvirke til i hojere grad at
sikre den enkelte borgers retssikkerhed.

Afslutningsvis skal vi bemerke, at efter £ldre Sagens opfattelse bor alle retssikkerheds-
messige initiativer pi det sociale omride udvikles i tet samarbejde med bide Zldre Sagen,
Danske Handicaporganisationer og andre relevante organisationer, som har serlig
interesse for og viden om retssikkerhed.

Aldre Sagen ser frem til lovforslagets videre behandling og star til radighed for uddybende
bemarkninger.

Michael Teit Nielsen
Vicedirektor
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