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Folketingets Social- og ZAldreudvalg har d. 7. juni 2022 stillet fglgende
sporgsmal nr. 470 (alm. del) til social- og seldreministeren, som hermed
besvares. Spargsmalet er stillet efter gnske fra Jacob Salvhgj (EL).

Spoergsmal nr. 470:

Vil ministeren i forlaengelse af sit svar pa SOU alm. del spargsmal nr. 400
undersgge, om det statistisk er sandsynligt, at der kan ske sa store og
samtidige fald i omgearelsesprocenten pa lige ngjagtig de udvalgte 14
seerdanmarkskortsbestemmelser, men ikke pa de gvrige 50 bestemmelser i
serviceloven, herunder redegare for hvilke forklaringer pa faldet Ankestyrelsen
har undersggt? Der henvises til, at ministeren i svaret alene henholder sig til en
redegarelse fra Ankestyrelsen, hvoraf det fremgar, at styrelsen ikke kan sige
noget om arsager til faldet i omgerelsesprocenten, eller hvorfor der sker et fald
pa det pagaeldende tidspunkt.”

Svar:
Jeg henholder mig til Ankestyrelsens svar pa udviklingen af
omggrelsesprocenterne. Ankestyrelsen har oplyst felgende:

"Ankestyrelsen henviser til styrelsens bidrag til besvarelse af SOU alm. del
sporgsmal nr. 400, sendt til Social- og ZAldreministeriet 9. maj 2022. Styrelsen
oplyser i bidraget, at faldet ikke kun sker for de 14 bestemmelser (8 sagsemner
i Ankestyrelsens statistik), som indgar i de to danmarkskort om bestemmelser
pa henholdsvis voksen- og barnehandicapomradet, men ogsa for flere af de
gvrige bestemmelser i serviceloven. Styrelsen henviser i den forbindelse til
bilag 1.

Ankestyrelsen finder ogsa seerligt anledning til at fremhaeve styrelsens
oplysninger i det tidligere bidrag om, at der gennem hele perioden fra 3. kvartal
2013 til og med 1. kvartal 2022 generelt ses fluktueringer i
omggrelsesprocenten, jf. bilag 2.

Som Ankestyrelsen ogsa oplyste i bidraget til svaret pa SOU alm. del
spargsmal nr. 400, kan styrelsen imidlertid ikke sige noget om arsager til faldet
i omgerelsesprocenten pa barne- og voksenhandicapbestemmelserne fra 4.
kvartal 2020 til 1. kvartal 2021, som beskrives i artiklen.

Ankestyrelsen skal — med henvisning til styrelsens bidrag til besvarelsen af
SOU alm. del spgrgsmal nr. 400 — understrege, at styrelsen ikke har aendret



praksis pa barne- og voksenhandicapomradet, og at styrelsen i gvrigt ikke har
offentliggjort principmeddelelser pd omradet i 2020. Ankestyrelsen har i 2021
offentliggjort tre principmeddelelser inden for bgrne- og
voksenhandicapomradet, men styrelsen har heller ikke i 2021 zendret praksis
pa omradet.

Derudover kan Ankestyrelsens oplyse, at styrelsen har gennemfart en reekke
andre praksiskoordinerende aktiviteter. Sadanne aktiviteter har — som
styrelsens ogsa har redegjort for i bidraget til besvarelse af spgrgsmal 400 — til
formal at understgtte, at borgerne far en korrekt afgerelse allerede i farste
instans.”

Ovenstaende tydeligger saledes, hvorfor man skal udvise forsigtighed ved
tolkningen af omggrelsesprocenterne, og seerligt nar det kommer til omgerelser
pa enkelte bestemmelser.

Nar det sa er sagt, sa har regeringen taget en reekke initiativer, som har til
formal at medvirke til at hgjne kvaliteten i sagsbehandlingen og sikre, at
borgerne far den korrekte afggrelse fgrste gang.

Her vil jeg naevne udspillet til en national specialeplanlaegning pa det
specialiserede socialomrade, som er et vigtigt skridt i den retning.
Specialeplanleegningen vil give et nyt og feelles overblik over, hvad der
kendetegner en hgijt specialiseret indsats, og hvilke leverandgrer der har
kompetencerne til at levere dem. Samtidig leegger regeringen op til at indfgre
en reekke tiltag til at styrke det faglige grundlag for den kommunale visitation,
herunder indfarsel af nye visitationsretningslinjer, forlgbsbeskrivelser og en
videreudvikling af Voksenudredningsmetoden (VUM), sa de kommunale
sagsbehandlere hjeelpes til at opdage, nar en borger har sjaeldne eller
komplekse behov og matche borgeren med den rette hgjt specialiseret indsats
fra start.

Jeg vil ogsa naevne de 117 mio. kr., som vi sammen med partierne bag SSA-
aftalen for 2022-2025 afsatte til en reekke helt konkrete
retssikkerhedsinitiativer, som bl.a. sigter mod at hgjne kvaliteten i
kommunernes sagsbehandling.

Med venlig hilsen
Astrid Krag



Bilag:
Bilag 1: Ankestatistik pa serviceloven 2020 og 2021

Bilag 2: Omggrelsesprocent pa serviceloven 3. kvartal 2013 — 1. kvartal 2022
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