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"Hvad er ministerens holdning til Folketingets Rigsrevisions
beretning nr. 13/2021: "Forvaltning pa handicapomradet” fra
marts 2022, og hvilke aendringer agter ministeren at foretage

pa baggrund af kritikken i beretningen?”

Det talte ord geelder



[Indledning]

Jeg vil gerne starte med at sige tak til de fire stillere af
samradsspgrgsmalet for at have indkaldt til samrad om
Rigsrevisionens beretning om forvaltningen pa
handicapomradet. Og ogsa tak for den motivation for

spgrgsmalet, som | netop er kommet med.

Jeg er glad for, at vi her i dag far lejlighed til at fa en

naermere drgftelse af Rigsrevisionens beretning.

Og jeg vil allerede her indledningsvis sige meget klart, at jeg

tager den kritik, som beretningen rummer, meget alvorligt.

For man skal i et velfeerdssamfund som vores have den
hjeelp, som man har ret til og behov for, og man skal have

den i fgrste omgang uden at skulle klage.

Men jeg vil ogsa gerne sige, at jeg synes, det er aergerligt, at
det nogle steder i debatten er blevet udlagt som om, der er
tale om fuldsteendig voldsom og ualmindelig harsk kritik fra
Rigsrevisionens og statsrevisorernes side. Det er der ikke
tale om. Der er saledes ikke tale om en sakaldt skarp kritik

fra deres side, men en moderat kritik.



Det aendrer imidlertid ikke pd, at der er kritik som falge af, at
Rigsrevisionen har konstateret utilfredsstillende forhold i
forvaltningen pa handicapomradet de seneste 15 ar — bade i
kommunerne, men ogsa fra ministeriets side. Dem faglger vi

naturligvis op pa, hvilket jeg vil vende tilbage til om lidt.

[Ministerens holdning til Rigsrevisionens beretning —
beklageligt med fejl]

Men jeg vil starte med at besvare den fgrste del af
samradsspgrgsmalet, hvor jeg bliver spurgt til min holdning

til Rigsrevisionens beretning.

For det farste vil jeg sige, som jeg ogsa har sagt mange
gange far, at det er vigtigt, at borgerne ikke oplever fejl i den
kommunale sagsbehandling pa handicapomradet, og det er
beklageligt, at nogle mennesker ikke har faet en korrekt

afgerelse i fgrste omgang.

Ligesom det heller ikke er godt nok, at Rigsrevisionen finder,

at ministeriets tilsyn pa omradet har veeret utilfredsstillende.

For borgerne skal naturligvis have den hjeaelp, som de har ret
til efter loven, og beretningens konklusioner viser, at der er
en risiko for, at flere af kommunernes afggrelser kan have

veeret forkerte.



Det er dog ogsa relevant at huske, at selv om der er begaet
fejl, er det ikke det samme som, at borgerne ikke har faet
den hjeelp, som de har ret til efter loven. En fejl kan saledes
godt veere rent processuel uden at pavirke afggrelsens

indhold.

Fejl i sagsbehandlingen og risikoen for forkerte afgarelser
tager vi, som jeg ogsa sagde til at starte med, ganske
alvorligt, og der er allerede gjort meget for at handtere
problemerne. Men vi stopper ikke her — det vender jeg

tilbage til om lidt.

P& samme made tager vi de hgje omggarelsesprocenter i
Ankestyrelsen, som jo ogsé indikerer noget om fejlniveauet

pa omradet, alvorligt.

Men man kan ikke drage generelle konklusioner om den
samlede sagsbehandling i kommunerne pa baggrund af

Ankestyrelsens omggrelsesprocenter.

Det skyldes, at omggrelsesprocenterne kun omhandler de
sager, der paklages til Ankestyrelsen, men derimod ikke

siger noget om alle de sager, hvor kommunerne treeffer



afggrelser. Vi ved med andre ord ikke, hvor mange af alle

sager der paklages til Ankestyrelsen.

Det er ogsa vigtigt at pointere, at omggarelser ikke er det
samme, som at afgarelsen er forkert — som jeg ogsa allerede

har veeret inde pa.

En omggrelse kan nemlig godt deekke over en sag, der
sendes tilbage til kommunen, fordi den f.eks. skal oplyses
bedre, og nar de nye oplysninger er kommet frem, kan
kommunen godt na frem til samme resultat i afggrelsen som

| fgrste omgang.

[Ministerens holdning til Rigsrevisionens beretning —
ikke en ny udfordring]

For det andet vil jeg sige, at Rigsrevisionens beretning
desveerre ikke beskriver en ny udfordring pa
handicapomradet.

Beretningen gar tilbage til strukturreformen i 2007, og i den

periode har der veeret skiftende regeringer.

Fra disse skiftende regeringers side er der taget forskellige
initiativer, som har skullet tage hand om udfordringerne.
Blandt andet pa baggrund af en evaluering af
kommunalreformen i 2013. Men det har tydeligvis ikke veeret
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nok. For der er ingen tvivl om, at der stadig er problemer, der

skal lgses. Og det har vi som regering ogsa taget fat pa.

[£ndringer pa baggrund af beretningens kritik —
initiativer specifikt pa merudgiftsydelse og tabt
arbejdsfortjeneste]

Og det bringer mig videre til samradsspgrgsmalets anden
del, hvor jeg bliver spurgt, hvilke gendringer jeg agter at

foretage pa baggrund af kritikken i beretningen.

De udfordringer, som kritikken gar pa i forhold til fejl i
kommunernes forvaltning pa handicapomradet, er ikke nye,
og her er der fra centralt hold allerede igangsat en reekke

initiativer, og helt nye initiativer er under udmgntning.

Specifikt i forhold til servicelovens merudgiftsydelser til bagrn
og voksne, hvor niveauet for omggarelser er ret hgijt, er der
gennem arene bl.a. foretaget en raekke preeciserende
regeleendringer, som ogsa har haft til formal at nedbringe

fejlniveauet.

Der blev f.eks. foretaget en regeleendring i 2015, hvor det

bl.a. blev preeciseret, at hjeelp til deekning af merudgifter til



barn er subsidieer til anden hjeelp efter serviceloven eller

anden lovgivning.

Men der er fortsat behov for regelforenklinger, og derfor
pagar der ogsa aktuelt et arbejde i regi af
kommunegkonomiaftalen for 2022 med at se pa mulige

forenklinger af merudgiftsydelserne til bade bgrn og voksne.

Der er ogsa netop igangsat en undersggelse af
dokumentationskravene for bl.a. reglerne om tabt
arbejdsfortjeneste, foruden den temarevision af dette

omradet, som ministeriet udmeldte i 2021.

En temarevision indebeaerer, at kommunens revisorer
foretager en seerlig revision pa et sagsomrade, som har til

formal at sikre, at kommunernes forvaltning er korrekt.

Med temarevisionen har ministeriet mulighed for at forlange,
at de kommunale revisorer foretager revision af et konkret
omrade, som pa baggrund af ministeriets analyser og
vurderinger har vist sig relevant at seette fokus pa.
Temarevisionen foretages gennem besvarelse af ni konkrete
spgrgsmal og via stikprgver. Temarevisionen for 2021

omfattede 87 kommuner.



[£ndringer pa baggrund af beretningens kritik —
generelle initiativer]

Desuden er der taget en raekke mere generelle initiativer,
som ogsa skal understgtte genopretningen af tilliden pa
omradet og spille ind i nedbringelsen af niveauet for

omggrelser i kommunerne.

Regeringen har — som noget centralt for at holde handen
under velfaerden, herunder ogsa det specialiserede
socialomrade — lgftet kommunernes gkonomi med 4,6 mia.
kr. ved de seneste tre ars gkonomiaftaler, hvilket er mere

end de ti foregaende ar til sammen.

Kommunerne bruger da ogsa flere penge pa socialomradet,
og der bruges over 50 mia. kr. om aret pa socialomradet. Det
er kun naturligt, at vi lgabende overvejer, hvordan midlerne

bruges bedst til gavn for borgerne.

Sandheden er, at der er mange faktorer pa spil pa
socialomradet. Derfor har regeringen og KL ogsa aftalt at
nedseette et ekspertudvalg, der blandt andet skal afdaekke
udfordringsbilledet pa socialomradet og give anbefalinger til

en beeredygtig faglig og skonomisk udvikling.



Arbejdet seettes snart i gang, og jeg ser frem til at modtage

ekspertudvalgets anbefalinger

Regeringen har derudover allerede foretaget en raekke
yderligere tiltag, som skal lgfte tilliden pa omradet. Vi har
eksempelvis i finansloven afsat midler til en udvidelse af
varslingsordningen ved frakendelse eller nedseettelse af
hjeelp og midler til flere borgerradgivere. Senest har vi pr. 1.
januar 2021 foretaget en veesentlig udvidelse af den centrale
refusionsordning for seerligt dyre enkeltsager for at hjeelpe
den enkelte kommune med meget hgje enkeltudgifter til dyre

enkeltsager.

Herudover har vi i SSA-aftalekredsen senest med aftalen for
2022-2025 afsat i alt 117 mio. kr. til retssikkerhedsinitiativer,
som bl.a. sigter mod at hgjne kvaliteten i kommunernes
sagsbehandling. | denne retssikkerhedspakke indgar fx
initiativet Borgeren i centrum, som skal styrke tillid,
samarbejde og borgerinddragelse. Der indgar ogsa flere
initiativer som skal understgtte sagsbehandlernes
kompetencer og sikre skaerpet opfalgning og tilsyn med
kommunerne, fx ved at skeerpe kravene til

kommunalbestyrelsernes behandling af danmarkskortene.



Disse initiativer er lige nu ved at blive udmgntet, og jeg
haber, at de vil have en maerkbar effekt i forhold til styrkelse
af borgernes retssikkerhed og nedbringelse af fejiniveauet

de kommende ar.

Og sa fortsaetter vi naturligvis ogsa drgftelserne omkring
retssikkerhed i partnerskabet om retssikkerhed og tillid pa
handicapomradet, som jeg har oprettet sammen med
Danske Handicaporganisationer, Dansk

Socialradgiverforening og KL.

Desuden igangsatte vi i regeringen i 2020 sammen med
Socialistisk Folkeparti, Radikale Venstre, Enhedslisten og
Alternativet en evaluering af det specialiserede

socialomrade.

Evalueringen skal danne grundlag for en national
specialeplanleegning pa det specialiserede socialomrade
med henblik pa at sikre mod afspecialisering af omradet. Der
er samlet set prioriteret 100 mio. kr. til tiltag, som skal
understgtte, at fx mennesker med handicap far den rigtige
hjeelp — farste gang. Fordi vi mener, at det ikke skal veere en

kamp at fa den hjeelp, man har behov for.
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Internt i ministeriet er der ogsa gaet et arbejde i gang, som
skal se pa, hvordan ministeriets ressorttilsyn kan styrkes og

systematiseres.

Til sidst vil jeg naevne, at Ankestyrelsen ogsa har ivaerksat
en raekke initiativer, som har til formal at bidrage til at

nedbringe niveauet for omggrelsesprocenterne.

Her vil jeg pege pa styrelsens lgbende udsendelse af
principmeddelelser, som fastslar praksis, og som

kommunerne skal fglge i deres retsanvendelse.

Jeg vil ogsa pege pa Ankestyrelsens tilsyn med, at
kommunerne generelt handler i overensstemmelse med
lovgivningen, pa styrelsens praksisundersggelser og andre
undersggelser med juridisk gennemgang af kommunernes
afgarelser og pa de task force-forlgb i kommunerne, som

Ankestyrelsen og Socialstyrelsen laver sammen.

Til sidst far jeg runder af, vil jeg blot ogsa papege, at selv om
vi star med denne kritiske beretning om tiden fra 2007 til i
dag sa ma vi dog ogsa huske p4, at langt fra alle er

utilfredse.
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Den seneste brugertilfredshedsundersggelse fra VIVE fra
november sidste ar viser fx, at mere end to tredjedele af de
adspurgte borgere pa botilbud og med socialpeedagogisk
statte i eget hjem langt hen ad vejen fgler, at de far den

hjeelp, de har brug for.

Og sa ma vi ogsa holde fast i, at der ikke er lovlgse tilstande
pa handicapomradet, ligesom den sakaldte GAP-
undersggelse fra 2021 viste at 48 % af borgerne oplevede,

at de fik hjeelpen i tide.

Hvis man som borger ikke mener, at man far den hjaelp, som
man har behov for og ret til, s& kan man klage over
kommunens afgarelse til Ankestyrelsen. Det er en helt

afggrende retssikkerhedsgaranti for den enkelte borger.

Dog skal det selvfglgelig ikke veere sadan, at man skal klage
sig til den rette hjeelp — den skal man have fgrste gang, det

ma vaere malet.

Og det er netop noget af det, som regeringen gnsker at sikre
med opfalgningen pa evalueringen af det specialiserede

socialomrade.

[Afslutning]
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Jeg vil gerne igen her til sidst sige, at borgerne ikke skal
opleve fejl i sagsbehandlingen i kommunerne, og det er
beklageligt, nar det sker. Derfor tager jeg ogsa

Rigsrevisionens kritik meget alvorligt.
De udfordringer pa handicapomradet, som kritikken berarer
er ikke nye, og derfor har vi ogsa i regeringen siden vores

tiltreeden arbejdet pa det.

Jeg haber, at de tiltag, som jeg lige har ridset op, vil fa en

meerkbar effekt for borgerne.

Tak for ordet.
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