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Folketingets Social- og ZAldreudvalg har d. 21. oktober 2021 stillet fglgende
spgrgsmal nr. 35 (alm. del) til social- og eeldreministeren, som hermed
besvares. Spargsmalet er stillet efter gnske fra Karina Adsbal (DF).

Spgrgsmal nr. 35:

"Vil ministeren kommentere pa de mange problemer i zldreplejen i Albertslund
Kommune, som skitseres i artiklerne: "Hjemmeplejen svigter mine foraeldre" fra Ekstra
Bladet d. 11. oktober 2021 , "Massiv kritik af hjemmepleje: - Det er grotesk” fra Ekstra
Bladet d. 29. juni 20217, "Karin 1& deende med kreeft: Frustreret sgn i chok over
kommunen” fra Ekstra Bladet d. 15. juni 2021?”

Svar:

Det er altid trist at hgre om zeldre borgere og deres pargrende, der oplever
problemer i samarbejdet med kommunen om den hjeelp og pleje, der ydes til de
&ldre. Borgerne skal selvfglgelig altid kunne regne med at modtage den hjeelp,
de er berettigede til, og i den forbindelse er et godt og tillidsfuldt forhold mellem
de &ldre, deres pargrende og kommunen en helt grundleeggende
forudsaetning.

Mange eeldre oplever heldigvis en veerdig og omsorgsfuld eeldrepleje baseret
pa faglighed samt gode og tillidsfulde relationer mellem den eeldre og
plejepersonalet. Men desveerre er der ogsa eksempler p& det modsatte, hvor
eldre borgere oplever en hjeelp, der er praeget af, at medarbejderne har alt for
travlt, og at der ikke er et blik for den enkelte aeldres aktuelle behov eller til den
gode dialog med de pargrende. Samtidig oplever mange medarbejdere, at for
meget tid bruges til ungdig dokumentation, som tager fokus fra
medarbejdernes kerneopgaver — nemlig plejen og omsorgen for den enkelte
aeldre. Dertil kommer, at mange zeldre ogséa oplever, at der kommer mange
skiftende medarbejdere i hjemmet, hvilket kan spaende ben for kontinuiteten i
plejen og omsorgen.

Alle danskere skal kunne veere trygge ved, at der er den rette hjaelp og omsorg,
nar man ikke leengere er i stand til at klare sig selv i hverdagen. Det
forudseetter farst og fremmest, at vi holder handen under velfeerden, sa
pengene falger med i takt med, at vi i de kommende ar bliver flere zeldre. For at
sikre dette har regeringen fremlagt sit forslag om en velfeerdslov.
Velfeerdsloven har til formal at sikre, at det demografiske treek pa velfeerden
deekkes, sddan at pengene fglger med, nar demografien sendrer sig. Med
lovforslaget forpligtes den til enhver tid siddende finansminister til, at prioritere
en offentlig forbrugsveekst, der mindst modsvarer den demografiske udvikling i
det kommende finansar, eller fremlaegge tiltag, der kan sikre dette. Det skal



sikre, at kommunerne ikke skal starte hvert &r med at skaere ned pa velfeerden,
herunder for de eeldre.

Derudover har regeringen med de tre aftaler om kommunernes gkonomi
samlet set Igftet rammen til velfeerd med mere, end der samlet set blev lgftet
som faglge af de politisk aftalte reallgft i de ti seneste gkonomiaftaler forud for,
at regeringen tiltradte.

Men flere penge ger det ikke alene. En tryg og veerdig aeldrepleje forudsaetter
derudover ogs4, at det i videst muligt omfang er kendte ansigter, der kommer i
borgerens hjem. Som det ogséa fremgér af mit svar af 8. november 2021 pa
SOU alm. del - spgrgsmal 23, sa tror jeg pa, at faste og selvstyrende teams i
hjemmeplejen er en vigtig del af Ilgsningen pa nogle af de udfordringer, som vi i
dag ser i hjemmeplejen. Det geelder ikke mindst i forhold til at sikre, at seldre
mgdes af medarbejdere, der kender den zeldre, men ogsa i forhold til at
medarbejderne kan bruge deres faglighed og seette omsorgen og plejen farst.
Derfor har vi bl.a. afsat knap 200 mio. kr. til udbredelsen af faste og
selvstyrende teams.

| forhold til de konkrete eksempler, der er omtalt i de artikler, som spgrgsmalet
henviser til, s& bemeaerker jeg, at den pageeldende kommune ifglge artiklerne
anerkender, at der kan veere sket fejl i de konkrete sager, som artiklerne
omhandler. Jeg hzefter mig ogsa ved, at kommunen, ifglge det oplyste, pa den
baggrund arbejder pa at blive bedre til at levere den bevilgede hjemmehjeelp til
kommunens aeldre borgere, bade i form af kompetenceudvikling af
medarbejdere, dialog med leverandgrer samt bedre kommunikation med
borgere og pargrende.

Jeg henviser desuden til besvarelsen af SOU alm. del spgrgsmal nr. 23 for s&
vidt angar, hvor man som borger og pargrende kan henvende sig, safremt man
oplever, at en kommune ikke lever op til sit ansvar efter servicelovens regler
om hjemmehjeelp.

Med venlig hilsen
Astrid Krag

Bilag
Bilagt er svar af 8. november 2021 p& SOU alm. del spm. nr. 23



