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Folketingets Social- og ZAldreudvalg har d. 1. februar 2022 stillet falgende
spgrgsmal nr. 202 (alm. del) til social- og eeldreministeren, som hermed
besvares. Spagrgsmalet er stillet efter gnske fra Jane Heitmann (V).

Spgrgsmal nr. 202:
"Er ministeren enig i, at systematiske malinger pa institutionsniveau kan udggre
et veerktgj til kvalitetsudvikling og styring lokalt samt til ledelsesinformation?”

Svar:

Nogle kommuner gennemfgrer pa nuveerende tidspunkt lokale
brugertilfredshedsundersggelser, som bl.a. anvendes til ledelsesinformation og
kvalitetsforbedring i zeldreplejen i den enkelte kommune. Det m& formodes at
kommunerne gennemfgrer sddanne undersggelser, fordi de finder dem
veerdifulde. Nationale og standardiserede brugertilfredshedsundersggelser vil i
hgjere grad kunne bruges til at monitorere og sammenligne brugertilfredsheden
pa tveers af fx kommuner, indsatstyper mv.
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