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Folketingets Social- og ZAldreudvalg har d. 1. februar 2022 stillet falgende
spgrgsmal nr. 201 (alm. del) til social- og eeldreministeren, som hermed
besvares. Spagrgsmalet er stillet efter gnske fra Jane Heitmann (V).

Spgrgsmal nr. 201:

"Er ministeren enig i, at brugertilfredshedsunders@gelser, der maler den
brugeroplevede kvalitet og tilfredshed pa institutionsniveau giver mulighed for
at foretage systematiske undersggelser, som kan sammenligne udviklingen
over tid bade internt i kommunen og pa tveers af leverandgrer og
kommunegraenser?”

Svar:

Brugertilfredshedsundersggelser er anvendelige til at opggre brugeroplevet
kvalitet og tilfredshed over tid og pa tveers af leverandgrer, kommuner mv.,
forudsat at udformningen og tilrettelaeggelsen af denne matcher formalet.
Brugertilfredshedsundersggelser kan saledes veere et veerktgij til at belyse
udviklingen i eeldreplejen.

Det skal bemeerkes, at der ved en national brugertilfredshedsundersggelse af
eldreplejen vil veere behov for en reekke afvejninger ift. tilrettelaeggelsen, da
der seerligt pa plejehjem er en hgj andel af kognitivt sveekkede borgere, bl.a.
som fglge af en demenssygdom. Brugertilfredshedsundersggelsen skal tage
hgjde for borgeres forudseetninger.
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