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programpunkt

Samradsspgrgsmal G

"Vil ministeren redeggre for, hvor lave standarder for pleje en
kommune kan beslutte - herunder i ngdberedskab - for det kan
betragtes som brud pa hhv. serviceloven og sundhedsloven, og
hvornar kan lave standarder for zeldrepleje vaere
sundhedsskadeligt for de seldre?”

Samradsspgrgsmal H

"Vil ministeren svare pa om regeringen vil overveje at indfgre hhv.

- et mere transparent system, sa man som borger eller
kommunal- og folketingspolitiker kan gennemskue kommunernes
kvalitetsstandarder, hvor meget tid, der er visiteret tid til de
forskellige ydelser og myndighedsafggrelser, sa man kan tiekke
om de kommunale ngdberedskaber er i samklang med den
geeldende service- og sundhedslov?

- en whistleblowerordning for ansatte i aeldreplejen, sa de ansatte
har mulighed for at reagere pa kommunale brud pa service- og
sundhedsloven?”

Begge spargsmal er stillet efter gnske fra Kirsten Normann Andersen
(SF).

Det talte ord geelder

Eldreministeriet

Offentligt



[Indledning]

e Tak for ordet og for at sparge ind til vigtige spgrgsmal
omkring kommunernes ngdberedskaber i aeldreplejen,

som vi s& meget aktuelt op til jul.

e Vieriregeringen meget opmaerksomme pa den situation,
som kommunerne star i, hvor de hgje smittetal med
COVID-19 i samfundet betyder, at der er et ekstra pres

pa den kommunale eldrepleje.

e Et pres, som op til jul betad, at flere kommuner matte
melde ud, at de var gaet i eller havde forberedt
ngdberedskab i hjemmeplejen pga. personalemangel.
Bl.a. som fglge af, at mange medarbejdere var smittede

med COVID-19 eller i isolation.

e Jeg vil senere i min besvarelse af samradsspgrgsmalene
komme naermere ind pa, hvilke tiltag regeringen har sat i
veerk for at understgtte kommunernes indsats for lgse
den helt akutte mangel pa medarbejdere henover julen og

her i starten af det nye ar.

e Jeg vil besvare de to samradsspgrgsmal - G og H —i den

reekkefglge, de er stillet.

e | samradsspgrgsmal G spgarges der til, hvor lave

standarder for pleje en kommune kan beslutte - herunder



| forbindelse med et ngdberedskab - fgr det kan betragtes
som brud pa henholdsvis serviceloven og sundhedsloven.
Der spgrges desuden til, hvornar lave standarder for
eeldrepleje kan veere egentlig sundhedsskadeligt for de

eeldre.

[Ingen gvre eller nedre graenser i lovgivningen]

For at starte med det generelle: Serviceloven er en
rammelov, som fastseetter de overordnede rammer for
kommunernes forpligtelser i forhold til at yde den

ngdvendige hjeelp til borgere.

Serviceloven regulerer derimod ikke det naermere indhold
eller omfang af den konkrete hjeelp. Det vil afhaenge af
den konkrete og individuelle vurdering af den enkelte
borgers behov og ressourcer. En vurdering, som
kommunerne er forpligtet til at foretage i forhold til hver

enkelt borger.

Lovgivningen fastseetter saledes ikke hverken en gvre
eller nedre graense for omfanget eller indholdet af

hjeelpen til den enkelte borger.

[Om kommunernes pligt til at fastseette

kvalitetsstandarder/serviceniveau]



Kommunalbestyrelsen har pligt til én gang arligt at
fastseette en kvalitetstandard for den hjemmehjeelp, man
som udgangspunkt kan forvente fra kommunen.
Kvalitetsstandarden udmgnter kommunens serviceniveau
pa omradet og fungerer i praksis som en vejledende

retningslinje for den hjeelp, der tildeles.

De politiske fastsatte serviceniveauer og
kvalitetsstandarder er alene vejledende og kan aldrig sta
over serviceloven og kravet om, at borgerne skal have
den ngdvendige hjeelp ud fra konkrete og individuelle

vurderinger af den enkeltes behov.

Det fglger af kommunernes forpligtelser pa omradet, at
hjeelpen skal gives ud fra en samlet helhedsvurdering af,
hvad der fagligt er en ordentlig og forsvarlig hjeelp. Og

altsa set i forhold til den enkelte borgers behov.

[Hvornar manglende pleje og hygiejne kan veere

sundhedsskadeligt for aeldre]

Derudover spgrges der til, hvornar lave standarder for

eeldrepleje kan veere sundhedsskadeligt for de aeldre.

Sundhedsministeriet og Sundhedsstyrelsen har oplyst
over for mig, at det ikke er muligt at definere praecist
hvornar, der vil optreede sundhedsskadelige virkninger

ved manglende personlig pleje og hygiejne, og at



sundhedsskadelige virkninger ikke ngdvendigvis ses med

det samme, men at risikoen gges over tid.

Den sammenhaeng taenker jeg ikke kommer bag pa

nogen her i rummet. Derfor vil jeg gerne vende tilbage til
kommunernes forpligtelse pa omradet, nemlig at hjaelpen
skal gives ud fra en helhedsvurdering af, hvad der fagligt

er en ordentlig og forsvarlig hjeelp.

Og inden jeg uddyber neermere, hvad det er for
muligheder, kommunerne har i forhold til nedberedskab,

sa vil jeg lige indskyde:

At fordi hjaelpen skal gives ud fra en helhedsvurdering, sa
er det s meget desto vigtigere, at medarbejderne har tid
til den faglige vurdering — og ikke er ophaengt af proces,

bureaukrati, kontrol og skemaer, veek fra borgeren.

Og her har det en stor betydning, at det er de samme
medarbejdere, der kommer i den aldres hjem. Faste
teams og kendte ansigter, s medarbejderne kan falge
om Hr. Jensens skavank udvikler sig i den rigtige eller

gale retning.

| regeringen gnsker vi at skabe bedre plads til den neere
faglige vurdering i vores eeldrepleje. Lad medarbejderne
bruge deres gode hoveder og varme hjerter, som

statsministeren udtrykte det i sin nytarstale.



[Kommunale udmeldinger om ngdberedskaber]

For at vende tilbage til kommunernes ngdberedskaber, sa
er det vigtigt at understrege, at en kommune ikke ma

veelge at skeere i hjeelpen til de aeldre over en bred kam.

Hvis en kommune beslutter at sendre i sit serviceniveau,
og det eendrede serviceniveau kan medfgre sendringer i
den aktuelle hjeelp, som en borger modtager, sa skal der
altid foretages en konkret og individuel vurdering af den

enkelte borgers aktuelle behov og ressourcer.

Kommunerne ma selvfalgelig ikke undlade at give de

eeldre den ngdvendige hjeelp.

Vi er i regeringen — som sagt — meget opmeerksomme pa
den aktuelle situation, som kommunerne star i lige nu,
hvor de hgje smittetal med COVID-19 i samfundet
betyder, at der er et ekstra pres pa den kommunale

eeldrepleje.

Som vi alle kunne laese og hgre om i medierne op til jul,
meldte flere kommuner ud, at de var gaet i eller havde
forberedt ngdberedskab i hjemmeplejen pga.
personalemangel. Bl.a. som fglge af, at mange
medarbejdere var smittede med COVID-19 eller i

isolation. Det kom oveni ferieafvikling og afspadsering



samt en generel rekrutteringsudfordring, der betyder

mange ubesatte stillinger.

[Hvad har regeringen gjort ift. bemandingssituationen]

e | december iveerksatte regeringen derfor — med bred
opbakning — en reekke tiltag, der skulle ggre det lettere for
kommunerne at fa besat vagterne med det formal at

undga, at der er aldre, som ikke fik den hjeelp, de plejer.

e Fraregeringens side gjorde vi det sdledes muligt for
social- og sundhedspersonale i hjemmeplejen og pa
plejehjem at overfgre op til fire ugers ferie udover femte
ferieuge fra 2021 til 2022. Det haber vi var med til at

friggre personale henover julen.

e Derudover har vi i regeringen og med Folketingets brede
opbakning nu forleenget den ordning, der betyder, at
blandt andre folkepensionister kan tage ekstra corona-
relateret arbejde i eeldreplejen, uden at de bliver

modregnet i pension for ekstraarbejdet.

e Ordningen er desuden udvidet, sa den nu fra arsskiftet

ogsa omfatter efterlgnnere.

e Det er ogsa blevet muligt for elever pa blandt andet
social- og sundhedsassistentuddannelsen at fa forleenget

deres praktikuddannelse i op til to maneder, sa de kan



indga i corona-relateret arbejde, ligesom der er mulighed
for at eendre pa fordelingen af skole- og praktikperioder —

ogsa selv om skolen ikke er lukket.

Derudover har uddannelses- og forskningsministeren og
SU-forligskredsen aftalt, at studerende pa SU ogsa i 2022
kan sgge om at fa forhgjet deres fribelab og dermed
undga tilbagebetaling af SU, hvis de deltager i
samfundskritiske funktioner som led i COVID-19-

beredskabet.

Jeg vil gerne understrege, at vi i regeringen lgbende
afsgger alle muligheder for at imgdega den akutte

bemandingsudfordring i eeldreplejen.

Helt konkret arbejder vi teet sammen med KL om at sikre,
at alle kommuner er fuldt opmaerksomme pa de
eksisterende veerktgjer til at afhjeelpe
bemandingsudfordringerne, de allerede har, og som
kommunerne allerede anvender, sa flere bliver

opmaerksomme pa de gode eksempler.

Det drejer sig bl.a. om styrket samarbejde med
uddannelsessteder, rokering af medarbejdere internt
rundt i og pa tveers af kommunerne, eller styrket

koordination med jobcentrene, der skal bidrage til at finde



jobparate ledige pa landets jobcentre, som egner sig til en

fuld eller delvis anseettelse i aeldreplejen.

Den aktuelle udfordring op mod jul og nytar, som fik flere
kommuner til at justere i hjeelpen fordi de bl.a. som fglge
af situationen med COVID-19 og ferieafvikling midlertidigt
havde sveert ved at sikre den ngdvendige bemanding til
opgaverne, ma - alt andet lige - have en mere midlertidig
karakter. Det kan man ogsa se af nogle af de
udmeldinger, som de pagaeldende kommuner var ude

med i december.

[Generel udfordring med rekruttering og fastholdelse]

Problemerne med den helt akutte personalemangel
henover julen og her i det nye ar kommer oveni en —
desveerre — helt generel udfordring med at rekruttere og

fastholde medarbejdere i eeldrepleje.

Det er en mere strukturel udfordring, som langt de fleste
kommuner keemper med, og som har et laengere

perspektiv.

Her handler lgsningerne bl.a. om at skabe et bedre
arbejdsmilja, sa flere har lyst til at arbejde i faget — og
blive i faget. Ligesom vi skal sgrge for at man ikke bliver

slidt ned eller syg af at arbejde i eeldreplejen.



Det har regeringen ogsa allerede ivaerksat en raekke
initiativer for imgdega. Det ligger pa greensen af samradet
i dag, sa jeg vil her blot naevne, at vi sarger for at
pengene fglger med det stigende antal aeldre, sa vi kan fa
vendt den darlige udvikling efter mange ars

nedskeeringer.

Ligesom jeg venter mig meget af en ny organisering i
faste teams i hjemmeplejen, som vi har understgttet med
knap 200 mio. kr. sammen med finanslovspartierne.
Erfaringer fra Holland viser, at det gger arbejdsgleeden og

reducerer sygevaeret markant.

Samtidig har regeringen sammen med SF, Radikale
Venstre, Dansk Folkeparti og Kristendemokraterne for
nyligt indgaet en aftale om "En ny reformpakke for dansk
gkonomi”, der indeholder en raekke reformer, som samlet
set styrker den strukturelle beskeeftigelse med ca. 12.000

personer.

Med aftalen far vi bl.a. afskaffet, at pensionister bliver
ramt af modregning, hvis deres aegtefeelle har en
arbejdsindteegt, ligesom at folkepensionister nu ikke
laengere behgver at teenke pa, om de selv kan arbejde

ved siden af pensionen. Med aftalen kommer endnu flere
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pensionister til at have mulighed for at give en ekstra

hand med i eeldreplejen.

[Opfelgning pa kommunale ngdberedskaber — spm H]

| samradsspgrgsmal H sparges der til, om regeringen vil
overveje at indfgre et transparent system, sa det er muligt
at tiekke, om eventuelle kommunale ngdberedskaber er i

samklang med gaeldende lovgivning pa omradet.

Der spgrges endvidere om, hvorvidt regeringen vil
overveje en whistleblowerordning for ansatte i eeldrepleje,
sa ansatte kan reagere pa eventuelle kommunale brud pa

lovgivningen.

[Bekymringshenvendelser samt det kommunale tilsyn i

AST]

Jeg vil starte med den sidste del af spgrgsmalet — nemlig

om indfgrelse af en whistleblowerordning.

Som vi ogsa drgftede pa vores mgde om brodne kar i
forrige uge, sa er jeg aben over for at drafte en
whistleblowerordning, nar formalet er at opfange forraet

kultur i eeldreplejen.

Men i forhold til situationer med manglende kvalitet i
plejen og eventuel manglende overholdelse af

servicelovens forpligtelser, sa er det jo i dag allerede
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muligt for fx ansatte i aeldreplejen, men ogsa de aeldre
selv og deres pargrende, at indgive en
bekymringshenvendelse til de to tilsyn under Styrelsen for
Patientsikkerhed. Derudover har vi det kommunale tilsyn
under Ankestyrelsen, som holder snor i, om kommunerne

overholder lovgivningen.

e Men det er klart, at vi i forbindelse med arbejdet med en
ny eeldrelov kommer til at se pa, om der er behov for at
gere tingene pa en anden made, og om der fx er behov

for nye redskaber.

e | forhold til spgrgsmalet om indfarelse af et mere
transparent system for at kunne tjekke op pa, om
eventuelle ngdberedskaber er i samklang med
lovgivningen, s falger det allerede af reglerne i dag, at
kommunernes kvalitetsstandarder skal indeholde en
generel serviceinformation til borgerne om den hjeelp, de

kan forvente at fa fra kommunen.

e Vejen frem er, for mig at se, ikke endnu flere
bureaukratiske regler eller dokumentationskrav i
tilknytning til lovgivning om kommunernes
kvalitetsstandarder. Jeg gnsker faktisk det modsatte, sa

der i stedet kan friggres tid til selve plejen og omsorgen.

[Afrunding]
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Men jeg er — ligesom spgrgeren — ogsa meget optaget af,

hvordan situationen udvikler sig ude i kommunerne.

Jeg forventer, at kommunerne ggr brug af alle de
nagdvendige muligheder, de har til radighed, for at fa
enderne til at mgdes, sa de aldre, der matte veere bergrt
af den akutte situation med personalemangel i

eeldreplejen, ikke oplever veesentlige forringelser.

Som sagt fglger vi situationen teet og har lgbende dialog

med KL om situationen.

Tak for ordet.
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