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Folketingets Social- og Ældreudvalg  

Folketingets Social- og Ældreudvalg har d. 14. januar 2022 stillet følgende 

spørgsmål nr. 162 (alm. del) til social- og ældreministeren, som hermed 

besvares. Spørgsmålet er stillet efter ønske fra Anni Matthiesen (V). 

Spørgsmål nr. 162: 

”Vil ministeren tage initiativ til at udarbejde og udsende en vejledning til alle 

landets kommuner, hvor der informeres om, hvorledes man som 

sagsbehandler i forbindelse med især anonyme underretninger bliver mere 

bevidst om mulighederne for at fortolke Servicelovens bestemmelser?” 

Svar: 

Kommunerne og de enkelte sagsbehandlere har allerede i dag 

vejledningsmateriale til rådighed. I ministeriets vejledning til de kommunale 

sagsbehandlere, ’Vejledning om indsatser og særlig støtte til børn og unge og 

deres familier’ – vejledning nr. 9142 af 26. februar 2019, er det bl.a. beskrevet, 

hvordan underretninger skal håndteres. Jeg har derfor ikke planer om at 

udsende yderligere vejledninger eller lignende til landets kommuner.  

 

Men jeg anerkender, at det kan være en svær opgave at håndtere 

underretninger – også de anonyme – i de enkelte kommuner. Det kan være 

komplekst selv for garvede og kompetente socialrådgivere.  

 

Derfor er jeg også glad for, at vi med aftalen om Børnene Først har sikret, at et 

partnerskab af centrale aktører på området skal se på, hvilke gode erfaringer 

der er med håndtering af underretninger, så kommunerne kan klædes endnu 

bedre på til at løfte opgaven fremover. Det arbejde ser jeg frem til at følge, for 

underretninger er et helt afgørende værktøj for de enkelte kommuner til at 

opdage børn og unge, der mistrives. 

 

 

 

Med venlig hilsen 

Astrid Krag 
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