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Folketingets Social-og Ældreudvalg 

Folketingets Social- og Ældreudvalg har d. 6. januar 2022 stillet følgende 

spørgsmål nr. 138 (alm. del) til social- og ældreministeren, som hermed 

besvares. Spørgsmålet er stillet efter ønske fra Karina Adsbøl (DF). 

Spørgsmål nr. 138: 

Hvordan vil ministeren sikre borgernes og de pårørendes ret til at klage over 

pleje eller behandling, hvis dokumentationskravene bliver lempet? Der 

henvises til artiklen ´Astrid Krag vil ikke pege på overflødige regler i 

ældreplejen´ fra Berlingske den 6. januar 2022. 

Svar: 
Når vi skal udarbejde en ny ældrelov, vil vi selvfølgelig have fokus på 
retssikkerheden, og at den enkelte ældre får den hjælp og de ydelser, den ældre 
har behov for.  
 
Det indebærer også, at borgerne, selvfølgelig også med en ny ældrelov, skal 
have mulighed for at klage i situationer, hvor de ikke er tilfredse med den hjælp, 
de har fået. Spørgsmålet om, hvordan den klagemulighed bedst skrues 
sammen, vil indgå som en del af arbejdet med en ny ældrelov. For mig er det 
vigtigt, at denne adgang skrues sammen, så den ikke genererer unødig 
dokumentation og registrering, der fjerner medarbejdernes tid sammen med den 
ældre. 
 

 

 

 

Med venlig hilsen 

Astrid Krag 
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