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Folketingets Social- og ZAldreudvalg har d. 6. januar 2022 stillet falgende
spgrgsmal nr. 138 (alm. del) til social- og eeldreministeren, som hermed
besvares. Spargsmalet er stillet efter gnske fra Karina Adsbgl (DF).

Spgrgsmal nr. 138:

Hvordan vil ministeren sikre borgernes og de pargrendes ret til at klage over
pleje eller behandling, hvis dokumentationskravene bliver lempet? Der
henvises til artiklen “Astrid Krag vil ikke pege pa overfladige regler i
eldreplejen” fra Berlingske den 6. januar 2022.

Svar:

Nar vi skal udarbejde en ny eeldrelov, vil vi selvfglgelig have fokus pa
retssikkerheden, og at den enkelte aeldre far den hjeelp og de ydelser, den aeldre
har behov for.

Det indebaerer ogsd, at borgerne, selvfglgelig ogsd med en ny eldrelov, skal
have mulighed for at klage i situationer, hvor de ikke er tilfredse med den hjeelp,
de har faet. Spgrgsmalet om, hvordan den klagemulighed bedst skrues
sammen, vil indg& som en del af arbejdet med en ny zeldrelov. For mig er det
vigtigt, at denne adgang skrues sammen, sa den ikke genererer ungdig
dokumentation og registrering, der fierner medarbejdernes tid sammen med den
eldre.

Med venlig hilsen
Astrid Krag



