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1. Baggrund for og formalet med aftalen

Med en lovaendring fra 2014 er retsstillingen for juridisk faderlase i Grgnland
forbedret ved, at de nu har mulighed for at rejse sag om, hvem der er deres far.
Faderskab til disse barn vil f& samme retsvirkninger som almindeligt faderskab,
herunder at barnet far arveret efter sin far og hans slaegt.

Det fremgar bl.a. af Granlandsudvalgets betaenkning over lovforslaget, at udval-
get opfordrede regeringen og Naalakkersuisut til at samarbejde om en generel
indsats for at sikre, at bade danske, grenlandske og fesraske borgere, som er
pavirket af den historiske forskelsbehandling, bliver informeret om lovaendringen
og de medfslgende rettigheder. Samtidig opfordrede udvalget til et samarbejde
om en fremadrettet indsats for de juridisk faderlgse, der matte have behov for
bearbejdning af spergsmal, der er knyttet til det at veere juridisk faderlas, og en
afdaekning af den menneskelige pavirkning af at veere juridisk faderlgs.

Som opielgning pa udvalgets opfordring har der i forbindelse med loveendringens
ikrafttreeden veeret gennemfoit en informationskampagne rettet mod de juridisk
faderlese, herunder afholdelse af flere bargermader. Endvidere har Berne- og
Socialministeriet (herefter BSM) i samarbejde med Depariementet for Saociale
Anliggender og Justitsomradet (herefter DSAJ) faet udarbejdet afdzekningen:
“Den menneskelige pavirkning af at vaere juridisk faderlos”.

Med aisaet i afdeekningens forslag til indsatser er BSM ag DSAJ enige am at
iveerkseetie yderligere indsatser til juridisk faderlase i perioden 2019-2023. Ind-
satserne omfatter: 1) en fornyet informationsindsats rettet mod de juridisk fader-
lese og mod det grenlandske samfund generelt, og 2) et behandlingstilbud til
juridisk faderlase.

Samarbejdsaftalens parter er:
Barne- og Socialministerist
Holmens Kanal 22

1060 Kebenhavn K

0g

Deparntementet for Sociale Anliggender og Justitsomradet
P.0. Box 260
3900 Nuuk
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Det overordnede formal med samarbejdsaftalen er at iveerkseetie og gennemiare
yderligere indsatser for juridisk faderlgse i Grenland.

Samarbejdsaftalen fastlzzgger ansvars- og opgavefordelingen mellem BSM og
DSAJ ilt. konkrete indsatser, jf. aftalens pkt. 2, og neermere ift. udbetaling og
overfarsel af midler, jf. aftalens pkt. 3.

Tidsplan, budget for projektet og procesbeskrivelse for behandlingstilbud frem-
gar af hhv, bilag 1, 2 og 3.

BSM og DSAJ er igennem projekiperioden i lsbende dialog om status for ind-
satserne.

2. Indsatser til juridisk faderlose

Det overordnede ansvar for igangsesttelse af indsatser pahviler BSM. Det er sa-
ledes BSM, der indgar konirakier med eventuelle eksierne leveranderer. DSAJ
har ansvaret for den praktiske planizzgning og udiarelse af de konkrete opgaver,
il. neermere nedenfor.

Igangseettelse af nogle af de i aftalen beskrevne indsatser forudseetter indgaelse
af aftale med eksterne leverandesrer, og gennemisrelsen af disse indsatser af-
hasnger derfor af, at det er muligt at indga leveranderaftale herom.

De indsalser, som gnskes igangsat er:

2.1. informationsindsatser
2.1.1. Informationsindsats rettet mod det grenlandske samfund

a. Etablering af en underside i regi af sullissivik.gl
Etablering af underside til sullissivik.gl med information af relevans og
interesse for juridisk faderlose. Siden malrettes juridisk faderlase og det
grenlandske samfund generelt. Indhold flyttes til den nye side fra BSMs
og DSAJs hjemmesider, men kan ogsa udvides med mere detaljeret ind-
hold.

DSAJ er ansvarlig for etablering og drift af siden.

b. Opretielse af en Facebook-side
Der oprettes en Facebook side, der skal udbrede kendskabet om juridisk
faderlose. Siden malrettes juridisk faderlase og det grenlandske samfund
generelt.

Facebook-siden etableres og administreres af DSAJ. BSM bidrager efter
behov til udarbejdelse af relevant materiale.

c. Dokumentar i tv/radio
For at saelie fokus pa juridisk faderleses opvaekstvilkar, betydningen heraf
for deres voksenliv og for at aftabuisere emnet i samfundet, produceres
en dokumentarudsendelse til enten tv eller radio.

Det indledende arbejde pahviler DSAJ, herunder at afdaskke mulighe-
derne for, at et produktionsselskab vil patage sig opgaven og dialog med
KNR om en visningsaftale. BSM indgar herefter relevante aftaler. DSAJ
stér for den efterfelgende dialog med produktionsselskab og KNR.



d. Artikelreekke med personlige historier
| samarbejde med lokale aviser/magasiner udarbejdes en artikelraskke,
hvor juridisk faderlase forteeller om dét at veere juridisk faderlos.

DSAJ er ansvarlig for opgavens iveerkszettelse og gennemferelse.

2.1.2 Informationsindsats rettet mod juridisk faderlase

a. Juridisk bistand
Afde=kningen og erfaringer fra borgermederne peger pa, at der er behov
for en forventningsafstemning mellem kredsretterne og de juridisk fader-
lzse til behandlingen af sagerne, herunder hvilke oplysninger der er be-
hov for samt hjeelp til fremskaffelse af relevante dokumenter og oplys-
ning om rettigheder.

Med indsatsen kan juridisk faderlese modtage juridisk bistand til vejled-
ning om deres rettigheder samt muligheder for en sag ved kredsretten.
Der vil veere tale om en puljeordning, jf. budgettet (tabel 1).

DSAJ vurderer, at maksimalt 50-100 borgere arligt vil benytte sig af til-
buddet.

For at sikre at den juridiske bistand ydes til den rette malgruppe og med
det rette formal, etableres et samarbejde med retshjzlpsorganisationen
IKIU. Retshjzalpsorganisationen visiterer til og varetager den juridiske
bistand.

BSM indgar aftale med retshjzlpen om den narmere ramme for opga-
ven. '

b. Nye radiospots
Der vurderes at veere behov for, at der udarbejdes nye radiospots, der
kan vaere med til at skabe opmaerksomhed i samfundet og blandt juridisk
faderlose om deres rettigheder.

DSAJ er ansvarlig for opgaven og tager kontakt til KNR med henblik pa
at genbruge eller producere nye radiospots.

2.2. Behandlingstilbud

Atfdaskningen viser, at nogle juridisk faderlese har brug for at {fa bearbejdet de
problemer, som er forbundet med at vaere juridisk faderlgs. Det kan bl.a. veere
identitetsproblemer, relationsproblemer som falge af afvisning, stigmatisering og
skam.

Pa den baggrund etableres et behandlingstilbud til juridisk faderlese. Behand-
lingstilbuddet bar s& vidt muligt veare et l[andsdaskkende tilbud og baseret pa et
relativt begraenset antal behandlere spredt ud i de storre byer.

Behandlingstilbuddet forankres i Socialstyrelsen, Granland, med afsast i erfarin-
ger og viden fra eksisterende behandlingstilbud. Opgaver forbundet med etab-
lering og drift af behandlingstilbuddet varetages af Socialstyrelsen, jf. procesbe-
skrivelsen, jf. bilag 3, der bl.a. indeholder visitationskriterier, sa det sikres, at
behandlingstilbuddet gives til malgruppen.

DSAJ har ansvaret for kontakt og dialog med Socialstyrelsen. BSM deltager efter
behov i mader med Socialstyrelsen og DSAJ.



3. Udbetaling og overforsel af midler

DSAJ afholder indledningsvis alle udgifter inden for rammerne af budgettet, jf.
bilag 2. Kvaralsvis sender DSAJ opgerelse over afholdte udgifter til BSM med
angivelse af, hvortil udgifterne skal refunderes. BSM refunderer herefier udgif-
terne. Opgerelsen skal relateres til budgettet, og kun udgifter, der ligger inden
for de formal og de belsb, der fremgar af budgettet, kan refunderes.

For sa vidt angar aftaler som er indgaet mellem eksterne leverandarer og BSM,
afregnes der direkte mellem de to parter i medfer af saerskilt aftale.

For sa vidt angar refundering af udgifter til det behandlingstilbud, som er nsvnt
i pki. 2.2., og som varetages af Socialslyrelsen i Grenland, henvises til proces-
beskrivelsen, bilag 3.

Det er afgorende for BSM, at udgifter relateret til initiativet registreres i BSM det
ar, hvor de er afholdt. Arets sidste anmodning om refusion af udgifter skal der-
for veere BSM i haende senest den 17. december.

Uforbrugte midler kan ikke overferes til efterfolgende ar.

For Barne- og Socialministeriet

Dato - {/ -
4 Y 9 .’J
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Malene Vesre&ga/ard

Afdelingschef

For Departementet for Sociale Anliggender og Justitsomradet

e Tl -
ZEQQQJ@(Q I~

Julie Praesy/Wilch
Departementschef



Bilag 1. Tidsplan for opstart af indsatser for juridisk fa-
derlose i 2019

Folgende aktiviteter er allerede gennemfart:

2018:

e Det sidste borgermode ifm. den tidligere informationskampagne er afviklet i
2018.

° | november 2018 blev der taget kontakt til retshjeelpsorganisationen IKIU
ang. deres mulighed for at varetage opgaven.

2019:
e |nformationsindsats: Eksisterende materiale afdaskket.
e Behandlingstilbud: Samarbejde med Socialstyrelse er etableret.

e Under-hjemmeside pa Sullissivik.gl og hos Sacialstyrelsen: Etablering er
afklaret.

e Dokumentar: Dokumentarister er kontakiet. Visningsret ved KNR er under-
segt.

° Anikelreskke: Journalister er kontaktet.

e Radio- (og evt. tv-) spots: Dialog med radio er etableret, og nye radiospots
er pabegyndt.

Dato Aldivitet

il
April 2019 ° Samarbejdsaftalen mellem BSM

og Naalakkersuisut underskrives.

e |nformationsindsatsen: Materiale
er skrevet, godkendt, oversat og
sendt i tryk.

e Facebookside: Facebook-siden
oprettes umiddelbart far den nye
informationsindsats praesente-
res. Der bar le2gges en strategi
og en kommunikationsplan for de
farste maneder.

® Under-hjemmeside: Materialet
afklares og godkendes. Det sen-
des til overseettelse. Under-hjem-
mesiden er fzerdig dvs. hjemme-
siden er layoutet, og teksten er
godkendt og oversat. Hjemmesi-
den er offline indtil offentligge-
relse af indsatsen.

e Radiospots: Oversat og indspil-
les.




Dokumentar: Der er fundet me-
dier og dokumentarister, som @n-
sker at lave en film/serie. Tids-
plan ag indhold aftales med
disse. Dato for offentliggerelse af
praduktet aftales i samarbejde
med dokumentaristen. Nar doku-
mentaren offentliggeres, bar den
kunne legges pa hjemmesiden
og Facebook-siden efteriglgende
f.eks. via tjenester som YouTube
eller Vimeo.

Retshjeslp: Der indgas aftale
med retshjaelpsorganisationen
IKIU.

Maj 2019

Samlet informationsindsats lan-
cering: Kampagnen igangseettes
med pressemgde/pressemedde-
lelse/kronik/indslag i tv om den
fornyede informationsindsats.
Hvis relevant, prazsentation af:

Let og gennemskuelig ad-
gang til hjeslp

Juridisk bistand

Nyt informationsmateriale

Under-hjemmeside og Face-
bookside: Under-hjemmesiden er
feerdig dvs. hjemmesiden er lay-
outet, og teksten er godkendt og
oversat. Hiemmesiden er offline
indtil offentliggerelse af indsat-
sen. Offentliggeres et par dage
inden pressemade.

Facebookside: Offentliggeres et
par dage inden pressemade.
Evi. laves pressemeddelelse
med henvisning til facebooksi-
den. Gennem Facebooksiden
oprettes en begivenhed.

Antikelrazkke: De forste artikler
trykkes og offentliggares pa
hjemmesiden og deles pa Face-
booksiden.

Radiospots lanceres.

September 2019

Behandlingstilbuddet lanceres.

Oktober 2019

Artikelreekke: 2. artikelraskke
trykkes og offentliggeres pa
hjemmesiden og deles pa Face-
booksiden. Artikelraekken om-
handler behandlingstilbuddet.




Bilag 2. Budget

Tabel 1: Budget for fornyet informationsindsats 2019-2023 (inkl. bemzrkninger)

Poster Pris (kr.) | Bemzrkninger

Etablering af under- 10.000 | Digitaliseringsstyrelsen i Granland etablerer under-hjemmesiden pa sullissi-

hjemmeside vik.gl.
Belabet afholdes alene i 2019.

Driftsomkostninger for 50.000 | 10.000 kr. for driften pr. ar

under-hjemmeside

Facebook-side 10.000 | Layout, kommunikationsplan, budget til annoncer, boast, evt. juridisk faderlas
som medredakior.
2.000 kr. pr. ar

Dokumentar i radio/tv 250.000 | pepartementet har tidligere faet produceret en dokumentar, som kostede
250.000 kr. Omkostningerne til en dokumentar athasnger af, hvilken form og
type der vaelges, og ogsa hvilke produktionsmuligheder der eksisterer. Na-
noqg-film producerede den omtalte dokumentar, men de eksisterer ikke lsen-
gere.
Belsbet afholdes alene i 2019.

Artikelrsskke med per- | 279.000 | Prisen er baseret pa estimat fra Sermitsiaq.AG. Tallet er baseret pa "mini

sonlige historier tema”, hvori der er sat to artikler (begge pa dansk og grenlandsk dvs. 4 i alt).
Prisen for én artikel er ca. 27.598 kr., og to for ca. 55.196 kr. Mini-temaerne
samles efterfolgende i pdf online, s& de er tilgeengelig for alle og ikke kun
avisens abonnenter.
1 2019 er der afsat til 2 minitemaer af 2 artikler (55.196 kr.*2). Derfor budget-
teres med 111.000 kr. i 2018.
Fra 2020 og frem til 2022 er der kun afsat til ét minitema m. 2 artikler pr. ar a
55.196 kr. Derfor budgetteret med 56.000 kr. pr. ar.
Ingen nye artikler forventes produceret i 2023.

Juridisk bistand 500.000 { Dette er afsat til 100 timer arligt (70 timer + 30 timer ekstra). Dette svarer til
100.000 kr. pr. ar.
Belobet atheenger af, om der kan indgés en aftale med IKIU. Belobet er fast-
sat efter Bekendtgerelse nr. 1243 af 22/10/2013 om retshjelp ved advokater
i Granland. Antallet af henvendelser vil variere fra ar til ar. Der er saledes
afsat et hajt beleb, som evt. vil blive mindre afhezengig af hvilken model og
aftale, som indgas. Der vil blive evalueret eiter farste ar ang, omfanget.

Informationsmateriale 132.580 | Ewt. justering af det allerede udarbejdede informationsmateriale. Derudover
afsaettes midler til tolkning, tryk og forsendelse.
1 2019 er der afsat 75.580 kr.
Fra 2020 og frem falder dette belsb til 19.000 kr., da udgifterne til informati-
onsmaterialet ma forventes at falde, da det meste er trykt i 2019. Dog er der
et arligt belab til evt. ekstra tryk, tolkning m.v.
Dette belob bortfalder helt i 2023, da alt informationsmateriale forventes at
veere distribueret for sidste projektar.

Nye radiospots 130.000 | pette svarer til 26.000 kr. pr. ar.

Afholdelse af borger- 4.420 | Deekker udgifter til det sidste borgermede afholdt i 2018 som led i den tidli-

mode gere informationsindsats.

Uforudsete udgifter 83.740 | 12019 er der afsat 4.500 kr. | 2020 og frem til 2023 er der afsat 26.060 kr. pr.

ar. Dette belab falder til 1.060 kr. i 2023.

Det ma forventes lave uforudsete udgifter det forste projektar, da de fleste
planlagte aktiviteter er inkluderet. Derefter er der faerre planlagte udgifter, og
ma derfor forventes at deekke flere udgifter som ikke et forhands budgetlagt.
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Det sidste projektar forventes der meget fa uforudsete udgifter, da dette er
det afsluttende &r.

Anm: Der er foretaget afrunding i angivelsen ai priser i tabellen. Efter behov kan der flyttes midler mellem de enkelte poster, dog
kun inden for den samlede ramme for det pagasldende projektar.

Tabel 2: Budget for behandlingstil

bud 2018-2023 (inkl. bemaerkninger)

Poster Pris (kr.) | Bemaerkninger
Information
Driftsomkostninger for 50.000 | 10.000 kr. for driften pr. ar.
hjiemmeside.
Lon
Telefon og radgivning 225,000 | Lon: 240 kr. i timen (takst D) af 4 timer ugentligt af 52 timer uger pr. ar.
{ 2019 er der afsat 25.000 kr. Dette er beregnet ud fra et halvt projektar.
Fra 2020-2023 er der afsat 50.000 kr. pr. ar.
Supervision - telefon- 13.260 | Afsat til 3 timer om aret af 980 kr. pr. time pr. ar.
radgiver 1 2019 er der afsat 1.500 kr. Dette er beregnet ud fra et halvt projektar.
Fra 2020-2023 er der afsat 2.940 kr. pr. ar.
Psykologer (5-10 per- | 2.222.000 | 100 personer kan arligt fa 5 timers behandling pr. person. Derfor er der af-
soner) sat til 500 timer om aret & 980 kr. pr. time pr. ar. = 480.000 kr. oprundet il
500.000 kr.
| 2019 udger udgifterne 222.000, da behandlingstilbuddet farst lanceres fil
september.
| 2020-2023 er det fulde belgb afsat 500.000 kr. pr. ar.
Supervision - psykolo- 108.000 | Afsat til 20 timer om aret af 1200 kr. pr. time pr. ar.
ger 12019 er der afsat 12.000 kr. baseret pa et halvt projektar.
1 2020 og frem er der afsat 24.000 kr. pr. ar.
Ekstrapulje til behand- 220.500 | Afsat til 50 timer om aret af 980 kr. pr. time. (ved behov for supplerende be-
ling handling).
{ 2019 er der afsat 24.500 kr. baseret pa et halvt projektar.
| 2020 og frem er der afsat 49.000 kr. pr. ar.
Udviklingspulje 75.000 | Til medeaktiviteter, samarbejde, rejser, tolkning, ekstra telefonradgiver mv.
Dette beleb afholdes alene i 2019.
Kurser/treening
Psykaloger 124.000 | Undervisning i forbindelse med arssamling for behandlere.
Dette belsb atholdes alene i 2019.
Drift
Lokaler 67.500 | Ved brug af lokaler/udstyr hos eksisterende telefonradgivning, arlig udgift.
| 2019 er der afsat 7.500 kr. baseret pa et halvt projektar.
| 2020 og frem er der afsat 15.000 kr. pr. ar.
IT-og telefoni (telefon- 45.000 | Bidrag til abonnement, forbrug etc. hos eksisterende telefonradgivning, arlig
radgivning) udgift.
| 2019 er der afsat 5.000 kr. baseret pa et halvt projektar.
| 2020 og frem er der afsat 10.000 pr. ar.
Evaluering
Ekstern evaluering 100.000 | Afsat i 2023 (det sidste projektar).

Anm: Der er foretaget afrunding i angivelsen af priser i tabellen. Efter behov kan der flyttes midler mellem de enkelte poster,
dog kun inden for den samlede ramme for det pagzldende projektar.




Tabel 3: Samlet budgetoversigt for. projektperioden

2018 2019 2020 2021 2022 2023 1 alt
INFORMATIONSINDSATS
Etablering af en hjemme- 0] 10.000 0 0 o ¢ 10.000
side
Drifisamkostninger for 0 10.000 10.000 10.000 10.000 10.000 50.000
hjemmeside
Facebook-side 0 2.000 2.000 2.000 2.000 2.000 10.000
Dokumentar | radio/TV 0 250.000 0 0 0 0 250.000
Artikelreskke med person- 0 111.000 56.000 56.000 56.000 0 279.000
lige histarier
Juridisk bistand 0 100.000 | 100.000 | 100.000 | 100.000 | 100.000 500.000
Informationsmateriale 0 75.580 19.000 18.000 19.000 0 132.580
Nye radiospots 0 26.000 26.000 26.000 26.000 26.000 130.000
Aiholdelse af borgenmagde 4.420 0 0 0 0 0 4.420
Uforudsete udgifter 0 4.500 26.060 26.060 26.060 1.060 83.740
Jalt 4.420 589.0B0 | 239.060 | 239.060 | 239.060 | 139.060 | 1,449.740
BEHANDLINGSTILBUD
Information
Arlige driftsomkosininger 0 10.000 10.000 10.000 10.000 10.000 50.000
for hjemmeside.
Lon
Telefon (1 person) 0 25.000 50.000 50.000 50.000 50.000 [ 225.000
Supervision - lelefonrad- 0 1.500 2.940 2.940 2.940 2.940 13.260
givning
Psykologer (5-10 perso- 0 222.000 | 500.000 | 500.000 | 500.000 | 500.000 | 2,222.000
ner)
Supervision - psykologer 0 12.000 24.000 24.000 24.000 24.000 108.000
Ekstrapulie til behandling 0 24.500 49.000 49.000 49.000 49.000 220.500
Udviklingspulje 0] 75.000 0 0 0 0 75.000
Kursugfiraaning
Psykologer | 0| 124.000 | o] 0| 0 0| 124.000
Driit
Lokaler 0 7.500 15.000 15.000 15.000 15.000 67.500
IT- og telefoni (telefonrad- 0 5.000 10.000 10.000 10.000 10.000 45,000
givning)
Evaluering
Ekstern konsulent 0 0 0 0] 0 | 100.000 100.000
1 alt 0 506.500 | 660.940 | 660.940 | 660.940 | 760.940 | 3,250.260
| alt samlet 4.420 | 1,095.580 | 900.00C | 9500.000 | 900.000 | 900.000 | 4,700.000
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Bilag 3

Procesbeskrivelse af behandlingstilbud til juridisk faderlgse

Formal:

Behandlingstilbuddet baseres pa det eksisterende behandlingstilbud ”Alliag — et
behandlingstilbud til maend og kvinder, der udgver vold i naere relationer”. Be-
handlingen i Alliag bestar af samtaler med en psykolog, der skal give voldsudg-
verne redskaber til at afhjeelpe dem med at udgve vold.

Behandlingen foregar i de tilknyttede psykologers praksis, eller via Skype og tele-
fon. Denne fleksible organiseringsform er valgt, da det giver mulighed for, at bor-
gere, der udgver vold, bosat i mindre byer/bygder, kan modtage behandling. Al-
liag kan derfor na ud til mange borgere.

Behandlingen er som udgangspunkt ikke baseret pa én specifik behandlingsme-
tode, men er baseret pa en konkret psykologfaglig vurdering i hvert enkelt til-
felde. | behandlingen i Alliag arbejdes der primzrt med metoderne psykoeduk-
ation, kognitiv adfaerdsterapi og psykodynamisk metode. Der er dog frihed for
den enkelte psykolog til at anvende andre metoder, hvis psykologen i behandlin-
gen af klienten vurderer, at klienten vil have stgrre udbytte af en anden tilgang
til behandlingen.

Juridisk faderlgse vil, pd samme made som i Alliaqg, blive henvist til psykologsam-
taler. Fokus vil veere at give de juridisk faderlgse redskaber til at handtere de ud-
fordringer de har haft, ved at vaare vokset op uden en far. Disse udfordringer vil
vaere forskellig fra person til person, og passer ind i den konkrete psykologfaglige
vurdering.

Faser i projektet:

Nedenstaende vil give en kort oversigt over de forskellige delprocesser i projektet
indtil dets afslutning.

27-02-2019
Sags nr. 201B - 13347
Akt. Id. 10134583

Postboks 260

3900 Nuuk

Tif. (+299) 34 50 00

Fax (+299) 34 66 66
E-mall ilan@nanog gl
www naalakkersulsut.gl
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Involverede parter:

s Opszztning af hjemmeside.

e Kvartalsvise opggrelser, som der faktureres ud fra, udbetalt af Bgrne- og
Soclalministeriet.

*Samlet evaluering.

= Ansvarlig for drift, visitering, dokumentation og behandling m.v

=Inkorporering af telefon og IT, samt lokaleforbrug i nuvaerende struktur.

Sacialstyrelsen Etablere telefonnummer til eksisterende abonnement.

= Etablering af supervision for bide psykologer samt telefanansvarlige.

* Planlzgning af kurser ind | eksisterende kursus-afholdelser.

eSgrger for godkendelse af ekstrapulje midler.

»Sprger for brug af midler fra udviklingspuljen.

= Ekstra omkostninger godkendes af Styrelseschefen efter orlentering af
Departementchef.

s Telefonradgiver, som madtager henvendelserne i telefontiderne, og
visiterer disse videre.

= Udfylder visiteringsskema til psykalogen.

= Afklarer sproglige farhold - dansk/grgnlandsk.

°Supervisor spger for supervision.

Telefonansvarlig
{Under Central Radgivningen i Socialstyrelsen)

= Kontakter borgeren efter visitering, og aftafer videre forlgh.

s Behandling af juridisk faderlpse - 5 timer som udgangspunkt.

s Evt. fareslag om videre behandling, hvis dette er ngdvendigt, med midler fra
ekstrapuljen.

= Supervisor sarger for supervision

Psykologer
{Allerede tilknyttet Socialstyrelsen)

Departementet for Sociale Anliggender og »Sgrger for informationsmateriale til hjemmeside
Justistomradet «Videre reklame om telefonlinjen og det overordnet tilbud og projekt.

Barne- og Socialministeriet o Betaling af fakturaer til Socialstyrelsen.




Hiemmeside (under behandlingstilbud)

Der oprettes en underside pa Socialstyrelsens hjemmeside om behandlingstil-
buddet til juridisk faderlgse. Denne side kobles til kommunernes hjemmeside og
undersiden om juridisk faderlgse pa Sullissivik.gl, hvorefter disse automatisk op-
dateres nar Socialstyrelsen opdaterer deres hjemmeside. Socialstyrelsen sikrer
opsetning samt drift af undersiden pa deres egen hjemmeside. Socialstyrelsens
side har ogs3 et link til Sullissivik.gl, hvor borgerne kan laese om den generelle
informationsindsats.

Telefon og radgivning

Telefonradgivningen vil vaere tilkoblet Den Centrale Radgivningsenhed i Social-
styrelsen. Socialstyrelsen har ansvaret for drift, visitering, dokumentation og be-
handling. Registreringssystemet, supervision samt behandling sker igennem Al-
liag. Henvendelse vedrgrende juridisk faderlgse vil dog have et seerskilt telefon-
nummer og abningstid.

Abningstiden kan eventuelt vaere onsdag kl. 16-20. Abningstidspunkt og nummer
vil fremga i informationsmaterialet udarbejdet af Departementet for Sociale An-
liggender og Justitsomradet. | dette materiale vil der ogsa fremga en beskrivelse
af malgruppen og tilbuddet. Telefonlinjen annonceres gennem den overordnede
informationsindsats.

Den daglige drift af telefonlinjen vil blive varetaget af en telefonansvarlig, som vil

foretage visiteringen —denne person er allerede treenet i regi af den eksisterende
radgivningstelefon.

Psykologisk behandling

Det er en forudsatning for den psykologiske behandling, at borgeren er blevet
visiteret af en telefonansvarlig.

Sacialstyrelsen har ansvaret for drift, visitering, dokumentation og behandling.
Eksisterende registreringssystem, supervision samt behandlingssystem anven-
des.

Gennem visiteringen vil den enkelte borger blive sendt videre til en psykolog, som
er tilknyttet Socialstyrelsen i Grgnland. Dette vil ske via videregivelse af kontakt-
information og ovenstaende visiteringsskema fra den telefonansvarlige til psyko-
logen, som derefter vil kantakte bargeren og aftale det videre forlgb. Det vil som
udgangspunkt blive tilbudt S timer behandling pr. borger. Der vil blive faktureret
pr. pabegyndt time.

Det er en forudsatning at psykologerne taler bade dansk og grgnlandsk.



Processernes sammenhang med hinanden:

Behandlingstilbuddet bygges oven pa strukturen i Alliaq. Der er derfor lejet loka-
ler, de telefonansvarlige er allerede traenede, og psykologerne har haft de ngd-
vendige kurser.

Selve oplysningen om behandlingstilbuddet vil ske i forbindelse med den gene-
relle oplysningskampagne om projektet. Muligheden for henvendelse vil blive
medtaget dvs. almen information samt kontaktinformation med abningstid samt
telefonnummer. Departementet har ansvaret for oplysningsmaterialet, som til-
lige vil blive lagt ud pa Socialstyrelsens hjemmeside. Oplysningsmaterialet har til
formal at oplyse borgerne om deres muligheder som juridisk faderlgs. Safremt
der kommer henvendelser, sker dette til det telefonnummer, der oprettes af So-
cialstyrelsen.

Henvendelser om anvendelse af behandlingstilbuddet sker til et szrligt telefon-
nummer, der oprettes af Socialstyrelsen.

Den telefonansvarlige vil registrere alle henvendelser og foretage en vurdering
af, om henvendelsen er omfattet af indsatsen. Indgéar borgeren i malgruppen, vil
den telefonansvarlige udfylde visiteringsskemaet og kontaktoplysninger, som
sendes til psykologen. Psykologen kontakter derefter borgeren og aftale det vi-
dere forlgb. Der er afsat 5 timers psykologisk behandling pr. borger.

Det er erfaringen fra Alliaq, at samtalen med den telefonansvarlige i nogle til-
feelde kan vaare nok og at borgeren ikke gnsker yderligere behandling. | disse til-
feelde vil den telefonansvarlige udfylde skemaet som normalt med den tilfgjelse,
at samtalen er afsluttet af den telefonansvarlige.

Der vil fra udviklingspuljen i 2019 veere midler at hente til ekstra telefonradgiv-
ning.

Overordnet er det Socialstyrelsen, som hvert kvartal laver en opggrelse over hen-
vendelser samt forlgb, som vil vaere grundlaget for en fakturering af den faktiske
anvendte tid til telefonradgivning.

Ved projektets afslutning i 2023 vil Socialstyrelsen vare ansvarlig for nedlaggel-
sen af de etablerede delprocesser — dvs. nedleeggelse af hjemmesiden, nedlzeg-
gelse af telefonen, ansatte vil blive afkoblet behandlingstilbuddet og driften af
lokaler og IT vil afvikles til den oprindelige drift.

Delprocessens opnaelse:

I det fplgende redeggres for de enkelte delprocesser, ansvarsomrader og invol-
verede aktgrer.



Kurser/traning:

Som beskrevet under formal er der frihed til, at den enkelte psykolog anvender
de metoder som borgeren vurderes at have stgrst udbytte af. | forhold til at etab-
lere en fzelles metodisk platform blandt psykologerne i Alliaq, inviteres der til ars-
megder. Her drgftes bl.a. de metoder som psykologerne anvender i behandlingen.
Dette bidrager til at skabe en fzlles faglig forstaelse for psykologerne, og har til
hensigt at give psykologerne en fzlles metodisk platform at arbejde ud fra.

Psykologerne i Alliaq vil vaare de samme som kommer til at arbejde med juridisk
faderlgse. Der vil pa arsmgderne i Alliaq derfor ogsa blive diskuteret, hvordan der
kan skabes en fzlles faglig forstaelse for behandlingen af juridisk faderlgse. For
psykologerne drejer det sig om undervisning i forbindelse med arssamlingen for
behandlere i 2019. Selve planlagningen samt afholdelsen m.v. af dette sker af
eksterne parter, som allerede planlagger denne arssamling.

Ledelsen i Socialstyrelsen har ansvaret for afholdelsen af kurser, der l2gges ind i
Alliags eksisterende kursusprogram.

Ekstrapulje til behandling:

Anspges der om midler til ekstra behandling forelaegges dette for den ansvarlige
leder for Den Centrale Radgivningsenhed i Socialstyrelsen. Dette skal ledsages af
en skriftlig begrundelse. Derefter er det lederen, som godkender ansggningen.
Lederen har ansvaret for, at ekstra behandlingen holdes inden for de afsatte 50
timer, samt redeggr for de brugte midler til ledelsen for Socialstyrelsen.

Lokaler:
Der vil ggres brug af allerede lejede lokaler. Der faktureres med en fast kvadrat-

meter lejepris inkl. forbrug pr. kvartal.

Evaluering:

Evalueringen vil blive udarbejdet pa samme made som evalueringen af Alliaq fra
november 2018.

Evalueringen af Alliaq er baseret pa data, som blev indsamlet i perioden 21. no-
vember 2016 til 7. marts 2018. Evalueringen er bygget op over seks hovedtemaer:

Organisering, visitations- og eksklusionskriterier, dataindsamling, samarbejds-
partnere, borgerne samt gkonomi. Anbefalingerne i evalueringen vil basere sig
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pa kvalitative interviews med ansatte, og der vil blive indhentet data om klien-
terne fra visitationsskemaer, der blev udfyldt af den psykologfaglige koordinator
ved visitationen af klienter til Alliag.

Socialstyrelsen er ansvarlig for en evaluering og dokumentering af projektet.

Yderligere vil der blive lavet en intern evaluering af behandlingstilbuddet efter 1
ar. Evalueringen vil indeholde en kort gennemgang om forlgbet, hvor mange som
har ringet, hvor mange som er blevet visiteret til behandling, samt fremadrettede
behov.

Fakturering og refundering af udgifter

Sacialstyrelsen afholder indledningsvis alle udgifter inden for rammerne af bud-
gettet, jf. bilag 2. Kvartalsvis sender Socialstyrelsen opggrelse over afholdte ud-
gifter til BSM med angivelse af, hvortil udgifterne skal refunderes. BSM refunde-
rer herefter udgifterne. Opgprelsen skal relateres til budgettet, og kun udgifter,
der ligger inden for de formal og de belgb, der fremgar af budgettet, kan refun-
deres.

Udgifter relateret til initiativet skal registreres i BSM det ar, hvor de er afholdt.
Arets sidste anmodning om refusion af udgifter skal derfor vaere BSM i haende

senest den 17. december.

Uforbrugte midler kan ikke overfgres til efterfglgende ar.



