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ERHVERVSMINISTERIET

Folketingets Erhvervsudvalg

Besvarelse af sporgsmal 328 alm. del stillet af udvalget den 9. juni
2022 efter onske fra ikkemedlem af udvalget Karina Adsbel (UFG).

Spergsmal:
Hvad er ministerens holdning til, at flere forretninger kere med til-

budsapp, dvs. man skal have en smartphone og have installeret en app for
at f4 det geeldende tilbud, og mener ministeren, det er forskelsbehandling
over for ®ldre og andre, der ikke har en smartphone eller kan administre-
re elektronisk app, sdfremt de er udelukket fra de tilbud, som app-
modtagerne har?

Svar:

Nér forretningerne markedsferer tilbud, skal de overholde markedsfe-
ringsloven, der regulerer, hvordan de m& markedsfore sig over for for-
brugerne. Fx skal forretningerne udvise god markedsferingsskik, og deres
markedsfering ma ikke vere vildledende eller aggressiv.

Som lovgivningen er i dag, er det derudover 1 vid udstraekning op til den
enkelte forretning, hvordan den ensker at prissatte sine produkter og be-
slutte, om og hvordan forbrugere kan opna en sarlig rabat eller fa del i et
serligt tilbud. Fx om et tilbud kun galder i et bestemt tidsrum, som for-
udsetter, at kunden har mulighed for at handle pa det givne tidspunkt for
at fa del 1 tilbuddet, eller om et tilbud forudsetter, at kunden installerer
forretningens app for at opna tilbudsprisen.

Det er séledes ikke i strid med markedsferingsloven at have kundepro-
grammer og lignende, hvor kunderne kan opné ekstra rabat. Der er heller

ikke umiddelbart noget krav i markedsferingsloven om formatet til kun-
deprogrammer eller krav om, at tilbud skal udbydes i flere formater.

Med venlig hilsen

Simon Kollerup
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