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Beskaftigelsesudvalget har i brev af 23. november 2021 stillet falgende spergsmal
nr. 67 (alm. del), som hermed besvares. Spergsmaélet er stillet efter enske fra udval-
get.

Spergsmal nr. 67:

”Vil ministeren kommentere intern henvendelse af 16. april 2021, jf. BEU alm. del
— bilag 260 (2020-21) og det interne materiale fra foretreede den 18. november
2021 om digitalisering og effektivisering af beskaftigelsesomradet, jf. BEU alm.
del — bilag 64.”

Svar:

Store dele af beskeftigelsesomréadet er allerede digitaliseret. Styrelsen for Arbejds-
marked og Rekruttering (STAR) driver landsdeekkende selvbetjeningslgsninger
(Jobnet.dk), Jobnet for arbejdsgiver (JobAG) og VITAS) samt Det felles Data-
grundlag (DFDG), som har til formél at opsamle og dele relevante oplysninger med
henblik pé at gere samarbejdet mellem borger, jobcenter og a-kasse nemmere.
Kommunerne og a-kasserne sikrer digital understettelse af indsatsen i jobcentre og
a-kasser.

Nedenfor felger mine kommentarer til de fem digitale bud pa forbedringer af be-
skaftigelsesindsatsen fra Schultz.

Digital aktivering

Schultz foreslér, at aktiveringsindsatsen digitaliseres og malrettes yderligere. Fx
via tilbudsplatforme indeholdende digitale beskaeftigelsestilbud i form af online
kurser og webinarer.

Det er allerede muligt for kommunerne selv at tilretteleegge dele af indsatsen digi-
talt for den ledige. Kommunerne kan give tilbud om vejledning og opkvalificering
som digitale tilbud, hvis uddannelses- og kursusstederne udbyder forlgbene med
digital gennemforelse. Det geelder bade tilbud om ordinar uddannelse, kurser og
ikke-meritgivende uddannelsesaktiviteter. Det samme galder for kommunens egne
forlab.
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P& baggrund af erfaringer fra udvalgte kommuner arbejder STAR pa en guide til
kommunerne om, hvordan digitale indsatser kan understette mélet med beskaefti-
gelsesindsatsen.

Der er allerede flere private leveranderer, der tilbyder digitale kurser, online under-
visning m.v., som flere kommuner gor brug af i deres beskeftigelsesindsats.

Digitale og differentierede samtaler
Schultz foreslar, at samtaler i jobcentret i hgjere grad foregar digitalt.

Det bemerkes, at ledige med Forste delafiale om nytenkning af beskceftigelsesind-
satsen af den 19. juni 2021 far mulighed for at vaelge, om jobsamtalen skal holdes
ved personligt fremmede eller over telefon eller video efter seks mdneders ledig-
hed. Lovforslaget, der udmenter aftalen, er under behandling i Folketinget.

For sa vidt angar digitale samtaler for seks maneders ledighed, er der solid viden
om positive effekter af fysiske samtaler i det forste halve ar af ledighedsperioden,
mens der ikke foreligger samme viden om virkningen af digitale samtaler i samme
periode. Jobcentrene har mulighed for at holde digitale samtaler i denne periode
som supplement til de fysiske samtaler.

Automatisering af interne administrative processer

Schultz foreslér, at flere administrative processer automatiseres. Fx ved intelligent
udsegning af relevante journalnotater og lagelig information samt data fra andre
kommunale systemer, som sikrer et overblik over en borgers sag og automatiseret
ledelsestilsyn.

Det bemerkes, at det er en kommunal opgave at it-understotte sagsbehandlingen af
beskaftigelsesindsatsen. Det vil derfor veere en opgave, kommunerne kan lofte i
forbindelse med erhvervelse af it-understettelse hos egne it-leveranderer. STAR
oplyser, at der allerede er kommuner, der har automatiseret deres interne admini-
strative processer.

Flere selvbetjente borgere
Schultz foreslér gget selvbetjening for borgere. Fx overblik over forleb, muligheder
og inspiration til at komme videre, herunder jobmal og brancheskift.

Det bemarkes, at flere af Schultz’ forslag indeholder lgsninger, der til en vis grad
allerede er mulige. Det gaelder fx smajobs, som kan opslas og udseges pa Jobnet
herunder med et valgfrit interval pa fx 1-7 timer om ugen. Herudover kan kommu-
nerne hver iser eller i samarbejde udarbejde lokale verktajer, der kan give over-
blik over de lokalt eller regionalt relevante forleb eller muligheder for borgerne.

Mere selvbetjente virksomheder

Schultz foreslér gget selvbetjening for virksomheder. Fx selvbetjeningsunivers, der
giver mulighed for at oprette s@gninger og jobannoncer samt handtering af
jobordrer og formidlinger for bade ordinzr og stettet beskeaeftigelse.



Virksomheder har i dag gode muligheder for digital selvbetjening, hvis de ensker
at rekruttere gennem jobcenteret, bade ift. stottet og ordinaer beskaftigelse. Jobcen-
trene tilretteleegger selv beskeaftigelsesindsatsen, herunder omfanget af evt. hjaelp
til medbetjening af virksomhederne som led i jobcentrets virksomhedsservice.

Venlig hilsen

Peter Hummelgaard
Beskeftigelsesminister
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