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Status pa Feerdselsstyrelsens kgrekortadministration

Aktuel status

Efter ressortovertagelsen af politiets administrative kgrekortopgaver 1. oktober 2021 har
Feerdselsstyrelsen kunne konstatere en stigning i antallet af verserende sager. Feerdselsstyrelsen
fik 1. oktober overdraget ca. 20.000 verserende sager, hvilket var hgjere end forudsat. Antallet af
verserende sager er siden steget til ca. 25.000 sager. Samtidig er den gennemsnitlige
sagsbehandlingstid pa cirka 150 dage, hvilket dog daekker over stor variation mellem de enkelte
sagstyper. Da styrelsen ikke har faet overdraget brugbar ledelsesinformation, er det dog ikke
muligt at sammenligne det nuvaerende niveau med politiets.

Stigningen i verserende sager og den forleengede sagsbehandlingstid har sin baggrund i en
reekke forskellige faktorer, herunder blandt andet:

e /Endring i sagsgange, blandt andet som fglge af overgangen fra papirbaret til digital
sagsbehandling, herunder opleering i de s&endrede sagsgange

¢ Indhentelse af straffeattest fra politiet, idet styrelsen ikke har adgang til Kriminalregistret

e Fortsat papirbarne eksterne processer og ansggninger, der skal overfares til styrelsens
sagsbehandlingssystem, hvilket laegger pres pa styrelsens journaliseringsressourcer

e Opgaver fra Rigspolitiet National Faerdsel blev overdraget uden medfglgende
medarbejdere, hvilket har medfgrt et videnstab, der skal genopbygges.

Forbedringstiltag

For at imgdega de udfordringer, der historisk og aktuelt knytter sig til kgrekortadministrationens
arbejde, har styrelsen ivaerksat en raekke initiativer, og der planleegges derudover ivaerkseaettelse
af yderligere tiltag. De fleste har til hensigt at nedbringe sagsbehandlingstider, mens andre skal
@gge niveauet af serviceinformation til borgerne.

Iveerksatte tiltag

1. Midlertidig opnormering ved anseettelse af otte vikarer til telefonbetjening og scanning af
fysisk post frem til 1. marts 2022. Styrelsen forleenger disse for en kortere periode efter 1.
marts.

2. Mulighed for merarbejde, plustid og overarbejde for medarbejdere, der gnsker og har
mulighed for det.

3. Opdatering og lgbende tilpasning af vejledninger til medarbejderne som faglge af nye eller
eendrede sagsgange, samt analyser af behovsomfang og proces i forbindelse med konkrete
sagstyper.
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4. Friggrelse af sagsbehandlingsressourcer ved midlertidigt at Iukke styrelsens
kundebetjeningstelefoner om onsdagen forelgbigt frem til udgangen af marts 2022.

5. Opprioritering af sager om generhvervelse af kgrekort, samt vandelssager. Der er nedsat en
taskforce, der skal nedbringe sagsbehandlingstiden pa vandelssagerne.

6. Dedikerede ressourcer til journalisering frem til 1. marts 2022.

Planlagte og kommende tiltag

1. Udarbejdelse af materiale til oplysning om aktuelle sagsbehandlingstider i forbindelse med
telefoniske forespgargsler til styrelsen.

2. Udarbejdelse af bekreeftelsesbreve pa modtagelse af ansggning til borgeren, hvilket ikke
tidligere har veeret anvendt under politiets administration af omradet. Styrelsen forventer, at
denne service vil kunne automatiseres i forbindelse med sagsoprettelsen. Yderligere skal der
udarbejdes informationsmateriale til borgeren om aktuelle sagsbehandlingstider,
sagsbehandlingsproces, forventede sagsskridt, hvornar borgeren kan forvente at hgre mere
i sagen mv.

3. Udarbejdelse af FAQ til Feerdselsstyrelsens hjemmeside, bdde med de oftest stillede
spargsmal til karekortadministrationen samt aktuelle sagsbehandlingstider.

Ovenstaende tiltag er igangsat internt, men er ikke faerdigudviklede eller implementerede endnu.
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