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Fremsendelse af undersggelse fra retssikkerhedsenheden af
sagsbehandlingstider pa voksenhandicapomradet samt det radgivende
organs bemeerkninger hertil

Retssikkerhedsenheden med forankring i Ankestyrelsen har i foraret afsluttet
en deskriptiv undersggelse af sagsbehandlingstider pa
voksenhandicapomradet.

Jeg vedlaegger undersggelsen til udvalgets orientering, idet jeg gar
opmeaerksom pa, at undersggelsen indledes med et sammenfattende kapitel,
hvor hovedresultaterne kan ses.

Jeg vedleegger endvidere de bemaerkninger, som det radgivende organ i
tilknytning til retssikkerhedsenheden er fremkommet med i forlaengelse af
undersggelsen.

Undersggelsen belyser leengden pa den samlede sagsbehandlingstid for
kommunen og Ankestyrelsen i sager pa udvalgte dele af
voksenhandicapomradet. Det drejer sig om sager om hjeelperordninger efter
servicelovens 88 95 og 96 og sager om hjeelpemidler og forbrugsgoder efter 88
112 og 113. Desuden belyser undersggelsen, hvilke forhold i
sagsbehandlingen som kan medvirke til at forlaenge henholdsvis nedbringe
sagsbehandlingstiden.

Undersggelsen rummer efter min opfattelse en raekke veesentlige
opmaerksomhedspunkter omkring sagsbehandlingstid, som kan bruges i
leeringsgjemed fremover. Jeg har — ligesom det radgivende organ — ogsa
noteret mig den store variation i kompleksitet og forlgb af sager, som kommer
frem i de 39 sager i undersggelsen, og som ogsa pavirker den samlede
sagsbehandlingstid i den enkelte sag.

Men undersggelsen viser ogsa, hvor der er problematikker pa
voksenhandicapomradet, som kan spille ind i forhold til retssikkerheden for
borgerne, og hvor vi derfor mé have et szerligt fokus.

Noget, som jeg seerligt har haeftet mig ved, og som det radgivende organ ogsa
har knyttet bemaerkninger til, er de udfordringer, som knytter sig til meget lange
sagsbehandlingstider og den deraf fglgende bekymring for borgerens
retssikkerhed. Jo leengere den samlede sagsbehandlingstid er, jo mere
problematisk er det i forhold til borgeren. Borgeren skal saledes have den



korrekte afggrelse farste gang, og afgarelsen skal treeffes sa hurtigt som
muligt.

Hvis vi skal nd i mal med en sadan styrkelse af retssikkerheden, skal der i
savel kommunerne som fra centralt hold veere et kontinuerligt fokus pa at hgjne
kvaliteten i sagsbehandlingen, sa fejlniveauet minimeres, og den samlede
sagsbehandlingstid nedbringes.

Regeringen har med sit udspil til en national specialeplanlaegning pa det
specialiserede socialomrade taget en raekke vigtige skridt i den retning.
Specialeplanleegningen vil give et nyt og feelles overblik over, hvad der
kendetegner en hgijt specialiseret indsats, og hvilke leverandgrer der har
kompetencerne til at levere dem. Samtidig laegger regeringen op til at indfgre
en reekke tiltag til at styrke det faglige grundlag for den kommunale visitation,
herunder indfgrsel af nye visitationsretningslinjer, forlgbsbeskrivelser og en
videreudvikling af Voksenudredningsmetoden (VUM), s de kommunale
sagsbehandlere hjeelpes til at opdage, nar en borger har sjeeldne eller
komplekse behov og matche borgeren med den rette hgjt specialiseret indsats
fra start.

Jeg haber, at de tiltag, som er taget fra centralt hold til at hgjne kvaliteten i
sagsbehandlingen, bl.a. retssikkerhedspakken i SSA-aftalen for 2022-2025, nar
de er udrullet, ogsa vil bidrage til at nedbringe den samlede
sagsbhehandlingstid, f.eks. ved at klagesagsbehandlingen i Ankestyrelsen i en
reekke tilfselde bliver overfladig, nar kommunerne i hgjere grad treeffer den
korrekte afggrelse fgrste gang, og borgeren derfor ikke klager.

Et andet forhold, som jeg — ligesom det radgivende organ — ogsa gerne vil
knytte et par bemaerkninger til, er styring af ressourcer. For styring af
ressourcer er en vigtig del af at sikre en god og hurtig sagsbehandling pa tvaers
af hele sagsbehandlingsforlgbet. Jeg er derfor ogsa enig i det radgivende
organs bemaerkning om, at fokus pa styring af ressourcer eventuelt vil kunne
give bedre mulighed for at sikre en mere borgernaer og fleksibel
sagsbehandling, samt mulighed for at optimere sagsskridt og processer.

Samlet set finder jeg, at undersggelsen indeholder en vaesentlig viden i forhold
til den meget forskelligartede og komplekse sagsbehandling pa omradet. Jeg
haber, at denne viden vil blive benyttet, s& den kommer ud at arbejde til gavn
for alle — bade borgerne, kommunerne og Ankestyrelsen, sa det i sidste ende
kan fare til styrket retssikkerhed. Jeg har i den forbindelse bedt ministeriet om
at szette undersg@gelsen pa dagsordenen ved det farstkommende
partnerskabsmgde med KL, sa den viden, som undersggelsen giver os, ogsa
kan blive bragt ind til en drgftelse i det forum.

Med venlig hilsen
Astrid Krag
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