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Brobyverk d. 9 maj 2022

Faaborg Midtfyn Kommune Folketinget

Lindevej 5 Christiansborg

5750 Ringe 1218 Kgbenhavn K

Att: Borgmester Hans Stavnsager Att: folketingets ombudsmand m.fl.

Sagsbehandling af borgere med lgbende bevilling til kropsbarne hjalpemidler.

Jeg henvender mig til borgmesteren og folketingetombudsmand, da I er den gverste
myndighed i vores retssamfund og derfor bgr have kendskab til hvordan man ude i
kommunerne tolker lovgivningen pa omradet, sagsbehandler borgerens henvendelser
og treffer beslutninger der, tydeligt er funderet i at sparer uden hensyn til
borgerens aktuelle situation og de konsekvenser beslutningerne har i relation
til borgerens helbredssituation.

Allerede fra starten var egen lage, specialafdelingen for gdemer pa OUH og de
lokale sygeplejersker i kommunen inde over. Jeg fik bevilget
kompressionsstrgmper - special strikkede og med hgjt tryk via en permanent
bevilling i 2016.

I relation til erstatnings strgmper var det kommunens sagsbehandlers udmelding
at borgerne kunne fa 2 sat stregmper om aret, specialisten pa& OUH havde
tydeliggjort for mig at kompressionen er vasentlig for at holde trykket i mine
ben sadledes at jeg, som gnsket kunne vende tilbage til arbejdsmarkedet, skulle
have erstatningsstregmper 2 gange arligt. Hun kontaktede kommunen og oplyste dem
om dette.

OUH anbefalede en leverandgr, Specialbandager, da deres specialstrikkede
strgmper er dem der holder kompressionen bedst - hvilket fglger lovgivningen pa
omradet - BEDST EGNET er betingelsen, ogsa selvom, at lignende hjelpemiddel kan
kgbes billigere andet sted. Der har ikke veret debat omkring dette i perioden
2015 til 2021, jeg har kunne genbestiller strgmper direkte hos leverandgren.

I forlgbet sker det at huden revner og den kommunale sygeplejerske md behandle
og bandagerer benet sd& huden far ro til at heles, ofte er det den samme
sygeplejerske som fra starten af forlgbet har behandlet mine ben, professionelt
og meget kompetent behandling. Derfor er der fagligt ofte faglige @jne pa
benene, der er lgbende blevet drgftet om det skulle vere ngdvendigt at fa
médltaget til nye stregmper, sygeplejersken vurderer at sa lange mine ben er
fungerende vil en sddan maltagning ikke vare pakravet og blot en udgift samt
hindring for at jeg kan passe mit flexjob.

Der er gentagne gange forsggt at lave en aftale om automatisk levering af
erstatningsstrgmper hvert halve ar, men dette vil kommunen ikke - man mangler
tilsyneladende ikke personale.
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I foraret 2021 bestiller jeg nye strgmper som vanligt hos leverandgren, denne
oplyser nu at FMK har @ndret procedure, sd& nu tilskriver de kommunen saledes, at
der kan laves erstatningsstrgmpe.

Jeg rykker gentagne gange bade leverandgren og kommunen, hjemmesygeplejersken
rykker ligeledes uden noget resultat.

Kompressionen eller rettere mangel pd samme, medfgrer at jeg har stigende
smerter 1 benene, disse revner og vasker oftere sd jeg rykker lgbende for nye
strogmper. Det skal bemerkes at hjemmesygeplejersken ogsd ma bandagere mine ben
oftere, hun er kompressionssygeplejerske og jeg orienterer hende om hvad der
foregar, hun tjekker i sagen og oplyser mig om at det ikke er under hendes
resort da mine stregmper er specialstrikkede og pa en permanent bevilling er det
Borger Service der behandler tingene. Hjemmesygeplejerskerne har i de forgange
ar altid behandlet tingene professionelt og effektivt, selvom de ogsa tydeligt
er presset af manglende hender.

Min fgrlighed bliver hen over efterdret 2021 og her i1 foraret 2022 meget sterkt
pavirket af den manglende inkompetente sagsbehandling og manglende erstatnings
strgmper.

N&dr man forswgger at kontakte Borgerservice far man beskeden i omstillingen, at
de arbejder hjemme fra (ogsa efter at Corona situationen er normaliseret), at de
har forrygende travl - hvis man efter at have varet nummer 10 eller mere i1 kgen
er sa heldig, at blive stillet om til en sagsbehandler, mgder man ofte en
teleforsvarer, lagger man besked sker i tilbageringning kun i 1 ud af 20
tilfelde. Kommer man igennem er beskeden jeg ser pa sagen og vender tilbage,
dette sker desverre kun sjzldent. Supplerende kan det oplyses at man har lukket
om onsdagen, badde for fysisk fremmgde, men ogsd for telefoniske henvendelser.

Jeg har i hele forlgbet faet hijzlp til at tage stromperne bade af og pad dagligt.
De SOSU assistenter der udfgrer dette arbejde, gor det med stort engagement,
selvom de er presset og tydelig pavirket af deres arbejdsforhold, manglende
hender og darlig planlegning eller rettere mangel pa samme.

Min fgrlighed er forverret tydeligt hen gennem fordret 2022, har rykker
telefonisk utallige gang. I ugen fgr paske er det nu sa galt at jeg ikke langere

uden meget store smerter kan stgvsuge eller ga mere end 20 - 30 skridt uden
pause.
Jeg kontakter derfor igen - igen borger service - efter adskillige opringninger

lykkedes det at blive stillet igennem til sagsbehandler Susanne Poulsen, der
straks forteller mig, at jeg skal ansgge igen, da kommunen nu har indgdet en
leverandgr aftale, derudover skal jeg sgge hver gang jeg skal have
erstatningsstrgmper. Jeg henviser til at der ligger en lgbende bevilling og at
det haster med erstatningsstrgmper - hun henviser til servicelovens §112 og
papeger at du skal udfylde en ansggning som vi sd& behandler, jeg tilbyder at
hente skemaet, men bliver fejet af med, sd skal du bestille tid for vi lukker
ikke folk ind, der ikke har en tid, den fgrste ledige tid er om 3 uger.
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Jeg udtrykker min undren, svaret er ”sadan er det, sa gnsker du hijelp er det
saddan det bliver ----- farvel” - jeg er svaer at chokere, men den holdning er
efter min opfattelse ikke i1 kategorien SERVICE og slet ikke i1 relation til
borgerne.

Jeg sidder derfor noget rystet tilbage og valger, at se narmere pa den omtalte
§112, hverken i loven, bekendtggrelsen eller vejledningen kan jeg lase at der
skal ansgges fra gang til gang, sa jeg ringer til borger service igen, beder om
at tale med Susanne Poulsen, jeg stilles igennem, men aldrig til hende, sa efter
5 forsgg beder jeg den sagsbehandler jeg nu taler med om, at blive stillet om
til afdelingschefen, ”“det kan jeg ikke da hun har ferie” jeg md gentage min
anmodning om at fa oplyst navn og telefon nummer til den gverste chef - ”hvad
vil du bruge det til ?”, jeg informerer om at jeg er borger og derfor ikke vil
accepterer at blive behandlet som en der er konfirmand.

Jeg oplyser, at hvis jeg ikke ser skred i tingene vil se mig ngdsaget til at
sette min advokat pa& sagen.

Jeg valger at kontakte den gverste chef, der meget naturligt ikke er inde i alle
sager, men informerer mig om, at han vil tage en snak med sagsbehandleren og sa
vende tilbage, denne tilbagemelding sker aldrig.

Min undren og mine smerter vokser hen over weekenden og jeg kontakter mandag,
for paske igen borgerservice / Susanne, men far besked om at alle arbejder
hjemme og derfor ikke kan kontaktes, jeg beder sa om at tale med
afdelingschefen, hun far sagen forelagt og vil tage en snak med sagsbehandleren.
Hun ringer tilbage og oplyser, at man fastholder der skal sgges hver gang
grundet den nye leverandgraftale og den nye leverandgr, men man fra borger
service undtagelsesvis, vil bestille strgmperne hos den leverandgr der tidligere
har leveret til mig, grundet min helbredstilstand, men derefter skal jeg
genans@gge, have taget nye mdl og skifte leverandgr, ligesom alle andre borgere 1
kommunen skriftligt er blevet orienteret om at de skal.

Jeg gentager at der ligger en lgbende bevilling og at jeg pdpeger at jeg aldrig
er blevet orienteret om nogen Leverandgraftaler, hverken mundtligt eller
skriftligt. Jeg udtrykker selvfglgeligt min glade over, at jeg nu trods alt kan
fa nye strgmper med korrekt tryk.

Jeg er uforstdende over for dette meget omfattende stykke arbejde som denne nye
sagsbehandling vil medfgre, kender til flere end 10 personer der er ramt af
dette og laser sa pa kommunens hjemmeside at det er kommunens kompressions-
sygeplejerken der skal tage madl, samt at der m& forventes en noget langere
sagsbehandlingstid i forbindelse med erstatnings leveringer.

Man velger efter min opfattelse helt at se bort fra borgernes helbredssituation
og behov for hjzlpemidler med et eneste formdl at spare og baseret pa
vurderinger foretaget af ikke fagkompetent medarbejdere.

Dette kan og vil medfgre forverring af de enkelte borgeres helbredssituation -
tab af livskvalitet og i verste fald medfgrer at borgere afgdr ved deden,
samtidigt med at der ligger ukontrollable omkostninger til gget hjelp til os
borgere, der helbredsmessigt far det dadrligere og gget behov for hjelp i
hjemmet.
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Jeg bliver sent tirsdag feor paske ringet op af leverandgren der oplyser, at de
har modtaget en ordre pa et sat erstatningsstrgmper med en oplysning om hvad FMK
vil betale for de enkelte stromper, det kan leverandsren ikke patage sig, da de
sd med de krav der er til mine strgmper vil skulle levere med tab.

Jeg forsgger at fa fat i afdelingslederen, lagger en besked om at kontakte mig
hurtigst muligt. Hun kontakter mig onsdag formiddag og vil tage fat i
sagsbehandleren tirsdag efter paske, da sagsbehandleren har ferie (bemzrk at
omstillingen oplyser at der arbejdes hjemme fra).

Jeg er selvfglgeligt ikke tilfreds, men mé& komme gennem pdasken pa bedst tenkelig
made, det indebarer blandt andet at jeg ikke kan deltage i invitationer og
arrangementer jeg skulle have deltaget, hvilket desvarre pavirker mit helbred i
negativ retning. Jeg bruger pasken til at s@tte mig ind i reglerne og beslutter
at jeg ikke vil lade sagsbehandlere uden de ngdvendige sygeplejekompetencer veare
den afggrende faktor for mit helbred fremadrettet. Fgler at min ferlighed er pa
spil i en grad der vil forringe min livskvalitet og mulighed for at klare min
dagligdag uden mere omfattende hijelp i hjemmet.

Tirsdag efter padske genoptager jeg sagen - afdelingslederen oplyser at man som
engangstilfelde vil bestille mine strgmper hos leverandgren dennes pris og sa
skal jeg fremadrettet fglge de oplyste betingelser, hun medgiver at der ligger
en lgbende bevilling og at jeg IKKE skriftligt er orienteret om den @ndrede
leverandgr.

Jer beslutter at jeg vil have aktindsigt, og kontakter afdelingslederen igen,
hun undres over hvad jeg vil bruge dette til, Jjeg svarer til at se om i udfgrer
jeres arbejde efter galdende regler, hun vil fa& det lavet, jeg oplyser at jeg
selv afhenter dokumenterne og at hun kan vedlegge skrivelsen i samme bunke.

Jeg fglger op hos leverandgren og efter 2 dage oplyser de at de har modtaget
ordren og vil haste tingene 1 gennem hurtigst muligt.

Da jeg onsdag d 4 maj, afhenter dokumenterne kan jeg allerede ved fgrste
gennemgang konstaterer at der ikke som lovgivningen foreskriver journalfgres
samtaler der kan have afggrende betydning for sagsbehandlingen og borgerens
retsstilling. Som supplement til dette, kan jeg oplyse at det ikke overrasker
mig, da jeg har veret inde i relation til andre borgere i FMK, hvor
journalfgringen i visse tilfelde har veret tet pd ikke eksisterende. Jeg har nu
gennemlast de modtagne akterne flere gange og md desvaerre som forventet
konstatere, at der er bade vasentlige mangler og direkte misinformationer, alt
sammen i relationer hvor min retssikkerhed er tilsidesat.

1. flere dokumenter i relation til bevillinger 1 perioden fra 2010 til 2016
er mig ubekendt.

2. der ligger en bevilling dateret d. 25-06-13 p& kompressionsstrgmper op til
lysken - nogle sddanne har jeg aldrig modtaget og ej heller varet dregftet
med OUD.

3. der ligger en journal rapport dateret d. 25-06-13 i brevhovedet pa
nervaerende fremgdr det at sagen er oprettet d. 14-01-2010, redigeret d.
25-03-21 og sagsstatus er afsluttet ?

4. der mangler dokumenter i1 relation til de telefonsamtaler som OUH’s
specialist i1 mit pdher forte med kommunens folk omkring stregmpernes
forventede holdbarhed og behov for erstatningsstrgmper.
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5. der er i perioden fra 2016 til 2020, ingen registrering af nogen art, pa
trods af at der har veret adskillige telefoniske henvendelser fra mig.

6. den lgbende bevilling dateret d. 16 — 06- 16 indeholder teksten L@BENDE
BEVILLING PR 6 MANED DENNE ER FREMSENDT TII. DEN LEVERANDZR DER ER UDPEGET
AF OUH - i bevillingen fremgar det at der er tale om leverandgren
Specialbandager.

7. der mangler dokumentation fra kommunens hjzlpemiddelkonsulent der gentagne
gange har varet pad beswgg hos undertegnede, hvor forskellige hjzlpemidler
til at patage strgmperne er afprover efter padlag fra denne medarbejder.
Samtlige hjelpemidler har medfgrt skader pd mine ben, hvorfor der bruges
"spiler dug” til patagning.

8. 1 sagsnotat dateret d. 15 jun 2020 er der pludseligt et sporgmal om den
lgbende bevilling sendt til sygepl. (navn mangler)- der er i sagsakterne
ikke medtaget noget svar fra denne sygepl. Hvilket jo burde foreligge.d.,
idet det jo har vaesentlig indflydelse pa min sag.

9. i1 dokument dateret d. 14 september 2021 k1l 08:27 henvises der til en mail
rundsendt - der er noteret ”"mailen er ikke lagt pa sagen” der i emnefeltet
angivet: SV vedr. 10900. Kan ved at granske konkludere at det er
korrespondance mellem sagsbehandler og Specialbandager - disse mail skal
ligge journaliseret, da det formentligt har afggrende betydning for sagen.

10. der er i det dokument som sagsbehandleren fremsender til
specialbandager og som er vedhaftet det under punkt 5 skrevet at jeg har
foretaget et leverandgr valg, dette er direkte forkert, da det er OUH der
har truffet valget ud fra kriteriet BEDST EGNET.

11. i brevet dateret d. 03-05-2022 fremgdr det tydeligt at der ligger en
lgbende bevilling tilbage fra 2016 hvorfor jeg ikke skal ansgge
fremadrettet, men man fastholder at jeg stadigt skal skifte leverandgr til
SAHVA - dette betyder at sagsbehandlere tilsidesztter OUH s specialisters
vurdering af BEDST EGNET, hvilket er i direkte strid med galdende
lovgivning, og da der ligger en lgbende bevilling hos Specialbandager
udstedt af FMK - tillader jeg mig at betragte denne som vaerende galdende
desuagtet at der er lavet en ny Leverandgraftale indgdet af Fellesindkob
Fyn. (har fdet oplyst i ministeriet at man vurderer, at Leverandgraftaler
gelder fra aftaledagen og alene finder anvendelse pa nye indkgb, herunder
hvis borgerens hjelpemiddel skal &ndres. Men bevillinger der er indgdet er
geldende sal@enge, at der ikke er tale om @&ndringer 1 hjelpemidlet.

12. I brevet dateret d. 03-05-2022 fremgdr det ogsa, at jeg som jeg
padpegede overfor sagsbehandleren Susanne ikke skal genansgge - dette
tydeligger at man i kommunen har sagsbehandlere der udelukkende og stadigt
fastholder deres personlige vurdering og IKKE som slet ikke varetager
jobbet pd en for borgeren betryggende made. Det er muligt at ledelsen i
FMK verdsatter denne form for sagsbehandling hvor medarbejderen
tilsidesetter borgerens bevilling, helt undlader at lese 1 sagen og blot
"Tryner” borgeren, funderet i en formodet besparelse.

Det er tydeligt at sagsbehandleren Susanne Poulsen, ikke har abnet min sag for
at tjekke min bevilling. Da jeg har kendskab til flere borgere i relation til
kropsbarne hjzlpemidler, der er udsat for samme metoder, skal der efter min
opfattelse revurderes, hvilke sagsbehandlere der er inde over borgernes sager,
da den form for sagsbehandling rammer adskillige hundrede borgere alene i FMK.
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I min egen sag er jeg desverre ramt motorisk af den meget problematiske
sagsbehandling og m& derfor nu anmode om at fa yderligere hjzlp i hjemmet til
renggring, tegjvask og indkeb m.v. indtil de nye erstatningsstremper har faet
tingene normaliseret.

Derudover har det selvfglgeligt ogsad konsekvenser, for min deltagelse i
forskellige hobbyer og familie-sammenkomster, eksempelvis matte jeg melde afbud
til min yngste datters 40-ars fgdselsdag. Melde afbud til flere
hobbyarrangementer hvor jeg normalt stdr for visse dele af arrangementerne.
Desvarre ma jeg erkende at dette ogsad pavirker mig psykisk, og i varste tilfalde
kan medfore varige skader pa mine ben.

Afslutningsvis

Det virker samtidigt sardeles foruroligende at man pa& omradet - kropsbarne
hjelpemidler - ikke har en kommunal kvalitets standard. P& hjemmesygeplejen
ligger der bade kvalitetsstandarder og kontrolrapporter, der i @gvrigt viser at
kommunen ikke har kontrol over tingene.

Da det at man indgdr en ny leverandgraftale efter FMK's opfattelser af afggrende
betydning for min sag, er der kun delvist medsendt aktindsigten nogle ganske
uleselige dokumenter omkring dette, der mangler bade selve udbudet, herunder
oplysning om hvilke eksterne organisationer der har veret inde over og endeligt
selve leverandgraftalen inkl. alle dokumenter bedes fremskaffet.

Derudover er der i skrivelsen omkring hvordan jeg fremadrettet skal ansegge og fa
médltaget IKKE som lovgivningen kraver det oplyst noget om mine klagemuligheder.

Fredag bliver jeg kontaktet af strgmpeleverandgren, der oplyser at de afsender
stregmperne - Jeg har her sidst fredag modtaget en sms om at disse ligger til
afhentning hos min kgbmand - jeg kan jo i1 min helbredstilstand ikke afhente
disse selv, en af mine bekendte kan desverre fgrst hente dem sgndag formiddag.

Jeg forventer at der i henhold til min genanmodning her om aktsindsigt og mer
aktsindsigt inden 7 dage fra dato vil kunne afhentes den fulde indsigt inkl
samtlige dokumenter i lasbar kvalitet.

Skulle det mod forventning ikke ske forbeholder jeg min ret som borger til, at
iverksatte andre tiltag.

Med venlig hilsen

Henrik J Eriksen

Borger i Faaborgmidtfyn kommune

Tlf: 50 44 95 44 - Mail hjeriksen@hotmail.com

Nerverende skrivelse er fremsendt pr mail til:

Borgmesteren, folketingets ombudsmand, sagsbehandleren, Afdelingslederen, Chefen
for afdelingen, formanden for kommunens socialudvalg, Borgmesteren,
ankestyrelsen, den uvildige konsulentordning pd handicapomradet samt relevante
ministre og udvalg i folketinget.

Der vil blive leveret en printet og underskreven udgave 1 kommunens postkasse pa
Lindevej 1 Ringe.
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