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"Jeg er selv uddannet socialradgiver, og jeg har faet en dreng med en funktionsnedseaettelse.
Selvom jeg er socialradgiver, ma jeg smide héandkleedet i ringen og opgive at forsta det
system, der egentlig er der for at hjaelpe familier som 0s."

-Foreelder til barn med funktionsnedsaettelse

“Diagnosticeret med autisme som 28-arig. Under udredningen sagde overlaegen: “Jeg forstar
godt, din familie er treette af dig”. Efter diagnosen fik jeg en liste med bogtitler og en besked
om, at jeg ikke kunne fa anden hjeelp.”

-Ung med autisme

“Jeg kontaktede leder af handicapafdelingen for barn i kommunen for vejledning pga afslag
pa tabt arbejdsfortjeneste pa mit barn, der var sygemeldt pa baggrund af sin
funktionsnedseettelse. “Du ma jo passe bgrn om dagen og arbejde om natten.” Jeg spurgte:
“Hvornér skal jeg sa sove?” Der blev svaret nedladende. “Ja, sddan er der jo nogen der méa
indrette sig!””

-Foraelder til barn med funktionsnedsaettelse

“Valgte at flytte kommune i 2012, solgte hus forlod netveerk, flyttede ca 150 km vaek for at fa
rette specialiserede tilbud til min sgn (infantil autisme), da Hillerad kommune intet kunne
tilbyde, andet end 10 stgttetimer ugt, i barnehave for “normalt fungerende”. Vi matte starte
vores liv forfra i ny kommune, med job, ny skole for storebror, men havde héabet at vores
davaerende bopeelskommune havde grebet/hjulpet os som familie, séledes vi kunne veere

blevet hjemme i Hillerad.”

-Foreelder til barn med autisme

"Vi blev ringet op oktober 2020 og fik tilbud om et foreeldre forlab, vi var blevet tilmeldt i maj
2019. Vi matte afsla, da vi ingen pasningsmulighed har til vores dreng med autisme og

ADHD pa de pageeldende dage. Da de sa sparger, om vi ikke er tilbudt aflastning eller
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hjemmepasning, kunne vi kun sige jo... vores ansggning er stadig ikke behandlet, og den
indsendte vi juni 2019."

-Foreeldre til barn med autisme og ADHD

“Det har I ikke brug for”, sagde kommunen, da de fjernede vores aflastningstimer. Sa nu er vi
sammen altid, min hjerneskadede eegtefaelle og jeg. Jeg ser ikke barn, barnebgrn, anden
familie eller venner alene, deltager heller ikke i andet socialt.”

-AEgtefaelle til senhjerneskadet hjemmeboende mand

"Det tog os 7 maneder at fa bevilget bleer. Farst skulle de sages som merudgift, og det fik vi
afslag pa. Sa skulle de sgges som hjeelpemiddel - men de bleer vi fik, kunne han ikke passe.
Jeg matte klage til borgmesteren, for vi fik de bleer, han kunne passe.

Inkontinens sygeplejerskerne kan ikke bevilge bleer uden om sortimentet, og de ved heller
ikke, det er muligt. Sa det er 4benbart via borgmesteren man far bleer.”

-Pargrende

“Jeg er 25 ar og har CP. Jeg har keempet for at fa en BPA §96, siden jeg blev 18 ar. Jeg har
forklaret min situation mange gange, og hver gang siger kommunen " vi tror simpelthen ikke
pd, at du har de behov, du siger". Jeg har brug for hjeelp hele dagnet, og alligevel siger
kommunen ogsa " serviceniveauet hjemme hos dig er simpelthen alt for hgjt. Du bliver nadt
til at klare dig selv.”

-Ung kvinde med CP 25 ar

“Vores eeldste med aspergers syndrom skulle pd ungdomsuddannelse. Hidtil har han faet
transport til skole, da han ikke rummer overstimuli og udtraettes voldsomt. Ansggning om
transport til seerlig autisme HF uddannelse blev afsldet med begrundelsen, at det er en
foraeldreopgave. Han 16 ar og kan ikke transportere sig selv, og uddannelsen ligger langt
veek. Der er meget fa skoler med disse linjer i landet.

Umuligt at lase, men for nu er vi reddet af, at jeg er sygemeldt og mé sarge for hans
transport to gange dagligt uden kompensation.”

- Foreeldre til ung mand med autisme

“Min bror skulle opereres i ryggen. En stor operation hvor han skulle vaere indlagt i lang tid.
Mine foraeldre sggte tabt arbejdsfortieneste men fik afslag, fordi min bror var over 18 ar og
personalet pd Riget kunne pleje ham. Jeg har en bror, der er meget udadreagerende, og

som kognitivt er som en lille baby. Mine foraeldre endte med at tage selvbetalt orlov fra deres
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jobs. jvf ovenstaende operation sggte mine foraeldre at fa en plejeseng til ham i hiemmet, da
han blev udskrevet, indtil hans ekstra plejebehov ikke var der laengere. De fik igen afslag.
Hans aflastningssted endte med at lane mine foraeldre en.”

-Sgskende til bror med handicap

“Efter at have provet i 2 ar at fa PPR til at sende vores dreng til udredning uden held, matte
vi selv betale for udredning, Det viste sig, han har autisme, adhd og savnforstyrrelse.”

-Forzeldre til barn med flere diagnoser

“Vi er foreeldre til en dreng pa 2 ar, der har veeret syg fra speed. Vi anede intet om, hvad man
stiller op i sadan en situation og fik ingen vejledning eller hjselp. Da jeg havde brugt min
barsel, anbefalede sygehuset, vi sggte tabt arbejdsfortjeneste (taf), men vi habede sé& meget
pa at langsom indkgring i et dagtilbud maske kunne lykkedes, sé jeg blev sygemeldt fra min
revalidering i 6 mdr pga sygt barn. Her anbefalede min sagsbehandler ogsa, at vi sggte taf.
Vi ringede til familieafdelingen og spurgte til det, men de sagde at det kunne vi ikke s@ge,
fordi jeg var pa revalidering. Da de 6 maéneder var gaet og indkering ikke lykkedes,
anbefalede sagsbehandler igen, at jeg s@gte taf og sagde, at det ikke passede, vi ikke kunne
s@ge. Pa dette tidspunkt endte jeg pa kontanthjaelp og blev fritaget fra aktivering grundet
sygt barn. Efter endnu et mislykket forsag pa indkaring, blev dagplejer og vi enige om, det
var helt hablgst, og hun skrev en udtalelse, ligeledes gjorde den leege vi var tilknyttet pa
barneafdelingen. Min nye sagsbehandler anbefalede igen, at vi sagte taf og kontaktede selv
familieafdelingen. Familieafdelingen ringede mig op og efter en snak mente de, vores son
var i malgruppen. Vi sggte om taf og blev herefter kontaktet flere gange af en meget
ubehagelig medarbejder fra familieafdelingen, der igen og igen sagde, at der ingen
wkonomisk gevinst var ved at s@ge taf, og jeg skulle blive pa kontanthjeelp. Hun sagde ogsa,
at jeg kun ville fa udbetalt det, jeg fik pa kontanthjaelp, det er ikke rigtigt, men det vidste vi
ikke og var egentlig ogsé ligeglade. Pa trods af jeg igen og igen forklarede (vi kendte ikke
reglerne), at vi ikke sagte en gkonomisk gevinst, men ro sé vi kunne fokusere pa vores sgns
behandling i samarbejde med sygehuset, neegtede hun simpelthen at behandle
ansggningen. Det endte med, min sagsbehandler fra jobcentret ringede og sagde, hun ville
fa lederen involveret, hvorefter medarbejderen fra familieafdelingen blev rasende og sagde,
at foreeldre der sagte taf kun gjorde det for at fa en skonomisk gevinst. Herefter behandlede
hun ansggningen pa under 48 timer. Vi fik fuld taf. Lige siden har det veeret et helvede med
konstant pres og opfalgninger, der varer manedsvis. De har lige besluttet, at vores sgn skal
starte i dagtilbud om en maned, i direkte modstrid med udtalelse fra overleege pa

barneafdelingen, traumeterapeut og os foreeldre. Bare i denne maned har vi brugt 5000 kr
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pa en jurist. Vi har nok brugt 15-20000 kr pa jurist det sidste ar, fordi kommunen ikke
overholder loven, truer, presser, eendrer i leegefaglige udtalelser og opdigter udtalelser.”

-Foreeldre til sygt barn

“Vi fik at vide, vi ikke kunne fa nogen form for statte til vores barn, far de var malgruppe
vurderet i handicap afd. Det kunne de ikke blive, far de havde en diagnose, men PPR ville
ikke henvise til udredning da de ikke s& nogen udfordringer ved bagrnene, s vi matte selv
betale for en udredning.”

-Forzeldre til bgrn med autisme, adhd, sgvnforstyrrelse og angst

“Jeg har keempet 3% ar, for at min datter fik det rigtige skoletilbud. Jeg har keempet 4 ar for,
at min sgn fik det rigtige skoletilbud. Jeg har mistet mit job 2 gange, fordi jeg havde en sgn,
der brgd sammen og kraevede maneders pleje, fordi han ikke fik hjselp i tide. Jeg har mistet
min tilknytning til arbejdsmarkedet, min sociale omgangskreds, mit hus, mit parforhold, min
gkonomi. Jeg er gaet fra 27.000 udbetalt, til 11.000 om méneden. Jeg har veeret igennem
ankestyrelsen 5 gange og til flere mader end jeg kan teelle.

Jeg far angstanfald, néar der er brev fra kommunen i min e-Boks. | foreeldregruppen taler vi
ikke om HVIS, men NAR vi knaekker psykisk. Jeg er blevet truet med at miste den hjselp, jeg
far, og at f& barnene tvangsfjernet, hvis jeg beder om mere hjselp. Om en méned udlgber
mine 2 ar som sygemeldt pa dagpenge. Jeg tor ikke bede om tabt arbejdsfortjeneste. Jeg
kan ikke arbejde mere end 12 timer om ugen, fordi bgrnene skal hentes tidligt. Jeg ved ikke,
hvordan vi skal klare os gkonomisk. Jeg er enlig mor pa 7. ar. Bernene har ikke samvaer
med far. Jeg har 6 timer for mig selv om méneden. Det er benhérdt.”

-Mor til barn med handicap

“Foreeldre til voksen, multihandicappet pige med §95,stk. 3 ordning i egen bolig, sa@gte
kommunen om tilladelse til, at datteren afholdt 14 dages ferie i udlandet med sin hjeelper.
Det ville ikke medfare nogen merudgift for kommunen, fordi datteren af egne pensionsmidler
ville betale for den fastansatte hjeelpers rejse- og opholdsudgifter, sé der for kommunen var
tale om en "gratis” social foranstaltning. Alligevel afslog forvaltningen med den begrundelse,
at borgeren tidligere havde faet tilbudt, men afslaet fast bopael pa dagninstitution.
Sammenhaengen med det ansagte blev aldrig forklaret.”

-Foreeldre til voksen, multihandicappet pige med §95, stk. 3 ordning
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“Mor til barn med lsegediagnosticeret akut overbelastning, der skulle aflastes fra bla
institution. Kommunen gav afslag pa ansggning om tabt arbejdsfortieneste med
begrundelsen, at barn ikke var udredt og diagnosticeret. Den anden foraelder ville ikke
samtykke til dette. Mor passede barn dag for at aflaste og arbejdede aften/nat for at beholde
job. Mor fik stress. Og endte med sygemelding og i sidste ende fyring.”

- Mor til overbelastet barn

“Jeg er blevet neuropsykologisk testet mange gange. Frem til jeg blev 14 ar viste testene, at
jeg var mentalt retarderet. Farst da Viso neuropsykolog kom pa og testede, var jeg normalt
begavet. Kommunen forlangte, at jeg ifom. BPA ans@gning igen blev testet, og de brugte
ikke Viso, og igen blev udfaldet, at jeg var mentalt retarderet. Derefter betalte jeg selv for at
blive testet hos Viso psykolog, og den viste, at jeg var normal begavet. Kommunen satte tvivl
om denne test, da den var lavet over flere dage. De ville have en stress test over 5 timer, for
at se hvor meget jeg kunne klare.”

-Ung kvinde med CP

‘Kommunen kunne pé& over 5,5 ar ikke na at bevillige tabt arbejdsfortjeneste,
hjemmetreening, aflastning og merudgifter. Retten har afgjort, at kommunen ikke er
erstatningsansvarlig, da kommunen havde travit i afdelingen, ikke havde kvalificerede
medarbejdere og samtidig fandt kommunen lovgivningen kompliceret.”

-Foreeldre til barn med hjerneskade

“Da 6 arig soster til 4 arig dreng med autisme bliver sa belastet, at hun bliver selvskadende
og udadreagerende, gar vi igen til kommunen for at bede om stgtte, svaret var "det er helt
normalt for piger i den alder at give udtryk for, de ikke vil leve, | skal lade vaere med at vaere
sa pylret."”

-Foreeldre til to bern med handicap og psykisk sarbarhed

“Psykiatrien anbefalede vejledning om autismepaedagogik, kommunen afslog. Psykiatrien
anbefalede behandlingsskole, kommunen tilbed specialskole. Fuld skoleveegring, jeg tog
orlov til pasning, kommunen afslog tabt arbejdsfortieneste. Jeg bad om autisme specifikt
behandlingsforlab, kommunen opstartede almindelig familiebehandling uden succes.
Familiebehandlers leder anbefalede specialiseret radgivning fra VISO, kommunen tilbad” en
foreeldrekompetenceundersggelse. Hvis jeg naegtede, ville man overveje at fierne mit barn.
Jeg mistede mit arbejde grundet to ars fraveer.”

-Mor til barn med autisme og angst
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“Min san pa 22 ar har muskelsvind og 24 timers BPA. Hvoraf der er 6 timers radighed. Det
betyder, der ikke udbetales fuld lan til hjeelper om natten.

Han géar pa 3. ar péa universitetet. Det gar godt. Han har problemer med at klare det fysisk.
Men han haenger i. Nu vil kommunen fierne hjaelp 1 time om eftermiddagen og natten fra ki.
23 til k. 7. Der blev sagt af sagsbehandler, at deres serviceniveau i kommunen ikke var til 24
timer. Det vil betyde, at han ikke kan fortseette p& hans studie. Han mé flytte hjem til
foraeldrene og féa fartidspension. Han kan fagligt sagtens veere med pa studiet.

Han har lige veeret indlagt med OBS blodprop i hjertet. Det var det heldigvis ikke. Det er
simpelthen stress over, at kommunen vil fjerne hele hans livs indhold.

Hans mulighed for at bo alene, at studere pd hans dreammestudie, kemi, at dyrke hans sport
elhockey, at fa et liv med indhold.

Han har provet at forteelle sagsbehandler, at han ikke kan klare sig uden den hjeelp, og at
han ma stoppe pa studiet. Svaret var et smil og et na.....

-Mor til voksen med muskelsvind

“Mor til barn, der ikke kan fa udredt stattebehov grundet manglende samtykke fra den anden
foraelder. | forbindelse med en klage over tabt arbejdsfortjeneste involveres Ankestyrelsen,
som &bner en sag mod kommunen. Kommunen bedyrer, at NU partshgrer de og forholder
sig. Ankestyrelsen trak sagen tilbage. Kommunen partshgrte og lukkede sagen.”

- Mor til barn med udeekket stattebehov

“Mor til barn, hvor flere leeger har henvist til barnepsykiatrisk vurdering. Den anden foraelder
vil ikke samtykke til dette. Kommunen konstaterer, at barnets problemer alene skyldes
foreeldrekonflikten, og at leegernes vurdering dermed er forkert. Der tilbydes konfliktmaegling
i stedet.”

- Mor til barn med behov for psykiatrisk udredning

“Mor til barn, som kommunen har tilbudt psykologhjselp grundet belastninger. Den anden
foraelder vil ikke samtykke. Kommunen kunne ikke gennemtrumfe hjaelpen og tilbad i stedet
konfliktmaegling.”

- Mor til barn med overset behov
“Tildelt familie til familie aflastning men pludselig (uden partsharing, dog efter klage over
Sagsbehandlingstid til borgmester) ny afgarelse til institution, trods kommunens egen

medhold i aflastning pé institution vil vaere negativ indgriben for pigen. Argument: | skal

#enmillionstemmer vidnesbyrd Il november 2021



forsta, at vi skal traeffe en afgarelse, og nar varen ikke er pa hylden, sa er det sadan, det er.
Alle afgarelser i pigens sager er afgjort ud fra informationer som er fra... nd nej kommunen
har ikke journaliseret siden 2014... alle sager som har veeret i Ankestyrelsen er hjemsendt.”

- Foraelder til barn med multihandicap

“Mine foraeldre har veeret i kamp med kommunen de sidste 30 ar, og jeg har i dag taget over,
bade omkring min s@ster og min bror. Mine foraeldre magter det ikke leengere. Min mor er
iseer blevet slidt ned. Hun arbejder ikke i dag, hun lider af angst, depression og er blevet kart
fuldsteendig ned af s& mange ars kamp, nér sorgen at f& en handicappet burde veere
enkeltstdende og her give plads til sorgbearbejdelse. Det kan man ikke, fordi man ogsa skal
kaeempe mod kommunen.”

-Sgskende til bror med handicap

“Min sagsbehandler ville inkludere mit barn med sveer autisme pa den lokale skole i 0.
klasse med 10 timers statte om ugen. Han brugte ble, havde affaring mindst 5 x om dagen
og intet forstaeligt sprog. Vores familie flyttede 130 km veek fra alt det, vi kendte til en anden
kommune, der tilbad plads pé specialskole.”

-Foreelder til barn med autisme

“Da vores s@n var i ekstrem mistrivsel pa 2. ar i almindelig folkeskole, havde vi faet tilkoblet
en psykolog fra kommunen til at lave en psykologisk vurdering, inden hun kunne indstille
ham til en udredning. Vores sgn gik ikke i skole, spiste ikke noget, kom ikke ud fra veerelset,
var konstant i konflikt og spolerede ofte hjemmet ved at kaste med mabler, ting mm. og var
voldelig bdde mod sa@skende og os foreeldre. Han gnskede simpelthen ikke at leve (som
7-arig). Psykologen trak tiden voldsomt ud og var naermest ligeglad trods utallige advarsler
og rab om hjelp - intet skete. Fgrst da jeg ringede til hende og Iuftede mine
selvmordstanker, skete der endelig noget.”

-Mor til dreng i mistrivsel

‘Min sgn pé& 15 ar med autisme og adhd, har igennem flere &r haft massiv skolevaegring.
PPR har pépeget, at han ogsa udviser tegn pa depression og angst. P4 et mgde meddeler
vores sagsbehandler os, at nu ma vi begyndte at seette nogle greenser for drengen, og
magter vi ikke at fa sendt vores sgn i skole hver dag, sa bliver han fjernet fra hiemmet.”

-Foreeldre til barn med autisme og adhd
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“Mit barnebarn har mistet stort set hele sin barn-og ungdom pga kommune smgl, hun er i
dag 22 ér, hjemlgs og misbruger, det kunne formentlig veere undgaet hvis hjeelpen og
behandling var sat i gang i tide. Hun er langt om laenge diagnosticeret med Aspergers,
ADHD, PTSD og angst.”

-Bedsteforzelder til ung med flere diagnoser

“Jeg blev bevilget fuld tabt arbejdsfortjeneste da min s@n var skolevaegrende og skulle kares
ind i en ny (special)skole. Ingen vidste, hvor laenge det ville tage, men da min sen kom op pa
neesten fuld tid i skole hurtigere end forventet, fratog kommunen pludselig, uden yderligere
varsel, min tabt arbejdsfortieneste fra dag til dag og gav mig dermed ikke mit lovpligtige
varsel - men efterlod mig | stedet uden indtaegt. Jeg klagede over den manglende
overholdelse af de 14 ugers opsigelsesvarsel og fik medhold.”

-Foreelder til dreng med skolevaegring

‘Jeg som far til 2 piger beder Familie & Handicap om hjselp (Fredensborg), og oplever en
forvaltning, hvor vi pt. har rundet +200 lovbrud, en borgmester der lyver, udgver
magtmisbrug og pligtforsemmelse, ledende medarbejdere der kreerer falske udsagn som
sendes til Ankestyrelsen, dokumentfalsk, dokumenter der “forsvinder”, mangelfulde referater,
eller magder helt uden referat og en viceborgmester, der flere gange har fortalt at "de”
gdelaegger en masse familier og er ligeglade med lovgivningen, Ombudsmanden og det
kommunale tilsynsrad og slutteligt en borgmester, der i adskillige breve har udtrykt meget
klart, at hans forvaltning ikke laver nogen fejl, og han i gvrigt ikke gider bruge tid pa det. Alt
sammen krydret med 84 audio optagelser, der bekraefter det, min advokat kalder "Katastrofal
og utilgiveligt arbejde”. | avrigt en sag hvor forvaltningsdirektar beder Viceborgmesteren
blande sig udenom og vente pa, jeg opgiver.. | avrigt ogséa lydoptaget.”

-Far til bgrn med handicap

“Leder af Ungeradgivning kontakter mig vedr. min 18-arige son som har CP, kognitiv
funktionsnedsaettelse samt Autisme Spektrum Forstyrrelse, og forteeller, at han bliver
indkaldt til samtale pa Center for Job, uddannelse og borgerservice, da han ikke er i arbejde
eller uddannelse. Pa davaerende tidspunkt har min son géet pa STU i 3 uger. Da jeg oplyser
lederen om dette. beklager hun og undskylder med, at der foreligger ikke dokumentation for
STU forlgbet i hendes sagsmappe, og "det er de andres?? skyld, at denne oplysning ikke er
gaet videre."

-Foreelder til ung mand med handicap
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‘“Forste mode om hjeelp, der var tale om kompensation for tabt arbejdsfortjeneste.
Sagsbehandler leegger ud. “I vores kommune bevilges der ikke tabt arbejdsfortieneste!”

-Mor til sygemeldt barn med autisme og stressbelastning

“Da vi for snart 4 ar siden blev tilknyttet fam. afdelingen, var vi glade. Nu kunne vores sgn
med autisme og adhd endelig fa hjaelp og stette. Og vi foreeldre kunne fa hjeelp til at
understgtte ham bedst muligt. | stedet er vi blevet misteenkeliggjort, og vi har i praksis ikke
modtaget den hjaelp, vi blev visiteret til og ej heller faet de tilbud, vi har krav pa. Vi har skullet
passe pa os selv, vores andre bgrn og vores sgn, der med mellemrum har veeret
selvskadende og greedende og skrigende rabt, at han ikke kunne mere. Vi blev skilt for 3 ar
siden, da kampene havde slidt s& meget pa os alle sammen, at vi ikke kunne kende os selv
og hinanden mere. Vi keemper stadig forgaeves for at vores sgn far den hjeelp han har brug
for og ret til.”

-Foreaeldre til barn med autisme og adhd

“Hvis | er utilfredse med afgarelsen af skoletilbud, kan | jo altid benytte frit skolevalg -jeres
datter kan bare ta bussen til en anden kommune.”

-Mor til datter med autisme, ADHD, angst og skoleveegring

“Skoleleder mener ikke han er underlagt forvaltningsloven eller anden lovgivning og
overtraeder denne gang pad gang. skolechefen veelger ikke at svare/reagere selvom man
retter henvendelser gentagende gange.”

-Mor til datter med autisme, ADHD, angst og skolevaegring

“Leererne/skolepaedagogerne far mundkurv pa af ledelsen og fér at vide at de bliver indkaldt
til tienstlig samtale hvis de snakker med foraeldrene om de udfordringer barnene har i
skolen (efter en sparerunde).”

-Mor til datter med autisme, ADHD, angst og skolevaegring

“Nar man som familie henvender sig til borgmesteren for hjselp, sa blev vi kontaktet af en
sekreteer fra skoleafdelingen som forteeller os at vi jo har faet en undskyldning, og sa er alt jo
fint - vi fik ingen undskyldning og intet var fint...”

-Mor til datter med autisme, ADHD, angst og skolevaegring
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“l forbindelse med ansggning om hjeelpetimer til hiemmeboende, multihandicappet pige,
fremfgrte handicapforvaltningen kommentar om, at man burde overveje anbringelse.
Forvaltningens argument herfor var, at man som foraeldre er for folelsesmaessigt involveret til
at kunne indse, om ikke anbringelse ville veere det rigtige.”

Foraeldre til multihandicappet pige med kromosomfejl

“Vi er tvunget til at optage vores netvaerks made, da referaterne aldrig svarer til det, der er
aftalt p4 maderne (dette blev alle gjort opmeerksom péa da vi startede) Skoleleder blev
rasende og neegtede at sige noget under hele madet.”

-Mor til datter med autisme, ADHD, angst og skolevaegring

“Datter visiteres til andet skoletilbud grundet sveer belastning - skoleleder veelger dog at
visiterer hende tilbage til samme skoletilbud som hun blev henvist vaek fra.”

-Mor til datter med autisme, ADHD, angst og skoleveaegring

“6 ar i autismetilbud = 51 forskellige laerer/peedagoger/medhjaelper ind over hverdagen. Ny
klassedannelse hvert ér, nye lokaler (nogen gang to til tre lokale skift pa et ar).”

-Mor til datter med autisme, ADHD, angst og skoleveegring

“Klasseleerer laste barnenes hjaelpemidler inde i et skab fordi de ikke havde gjort sig fortjent
til dem.”

-Mor til datter med autisme, ADHD, angst og skolevaegring

"I to ar fik jeg at vide af dagplejepaedagogen, sundhedsplejersken og socialradgiveren de
inddragede, at min s@ns symptomer skyldtes, at jeg var stresset.

Jeg var stresset pa grund af min sgns udbrud og konstante nedsmeltninger.

Da han var 3 &r kiggede en ergoterapeut mig i @jnene og sagde, at det ikke var min skyld, at
min sgn havde det, som han havde det. Jeg var presset, fordi jeg afleeste ham og var
magtesles. Da han blev 4 ar, fik han diagnosen atypisk autisme, ADHD og mental
retardering. Jeg var sygemeldt i 3 ar med stress og angst, fordi jeg kun madte modgang nar
Jjeg bad om hjeelp.”

-Foreelder til barn med autisme, ADHD og mental retardering

“Min bror kan ikke fa en ledsager, da kommunens begrundelse heraf er, at han ikke selv kan
give udtryk for, om han gnsker ledsagelsen.”

-Sgskende til bror med handicap
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"Jeg glemmer aldrig det farste made med vores handicapradgiver. Hun vejledte os i de
forskellige ting, vi kunne s@ge om, men afsluttede hver ting med at sige “men det er sveert at
fa bevilget”. Jeg tror det er en made at fa folk til at opgive péa forhand."

-Pargrende

"Vi ansagte om klapvogn som hjeelpemiddel og fik et mundtligt afslag over telefonen.

Jeg bad om et skriftligt afslag, hvilket hun sukkede dybt over.

Jeg indsendte mine bemeerkninger til afgarelsen, og hun ringede et par dage efter og
bevilgede klapvognen. Hun var ikke klar over, at min dreng havde flere diagnoser udover
autisme, hvilket undrer mig, da det star forst pa papiret fra psyk. Men det kraever
selvfalgelig, at man laeeser det, man far tilsendt."

-Foreeldre til barn med bl.a. autisme

"l januar 2019 indsendte vi en underretning pa os selv, da storebror pd 8 ar havde mistet
lysten til livet. | februar matte jeg rykke efter svar, og vi var blevet glemt.

I marts kom vi til mgde, hvor socialradgiveren sagde "l skulle da have haft hjeelp for laenge
siden". Derefter blev vi glemt igen og neeste made var juni 2019. Fgrste terapi samtale min

s@n havde var i oktober 2019......

-Foreeldre

‘Jeg keempede en desperat kamp med kommunen om at fa transporthjeelp til mig (kognitivt
skadet) og vores barn, da min mand fik en terminal diagnose.

Sagen endte med de beklagede deres fejl og bad mig om at s@ge forfra igen.

Der havde min mand vaeret dad i 1 1/2 ar. Jeg sagte ikke igen.”

-Kvinde, mor og aegtefzlle

“Vi er en familie pé 5: Mor, far og 3 senner. 2 med diagnose. Yngste (22 é&r) har infantil
autisme. AEldste (28 ar) fik angst som 19 arig.

Mellemste er flyttet hjemmefra. De 2 andre bor stadig hjemme.

Mor har taget sig af dem 24/7. Er aldrig kommet tilbage pa arbejdsmarkedet. Har betalt store
summer selv (behandling) for at holde familien karende. Privat rddgivning. Yngste har vaeret
hjemme hele dagen i de sidste 3 ar. /Eldste er nu endelig i arbejdspraktik.

Vi foler os meget alene med opgaven, og det er minimalt, hvad vi far af hjeelp.

Vi har selv kabt mentor til den aeldste, sa han kan eksponere sin angst.

Mor har faet kronisk belastningstilstand og kan ikke arbejde.
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Vores familie var gaet i stykker, hvis ikke far havde tjent gode penge, sé vi kan betale os til
hjeelp.”

-Foreeldre til to voksne med handicap

“Vi ansgger kommunen i marts 2020 om nye hjaelpemidler til vores sveert multihandicappede
sgn. Vi far at vide, at de ikke kan hjaelpe, fordi vi bor midlertidigt hos familie, mens vi leder
efter et nyt sted at bo i samme kommune.

De kan farst hjaelpe, nar vi har et kommende hjem til vores son. Vi finder et hus, kontakter
kommunen i forhold til plantegning og regler pa omradet men fér at vide, at de ikke kan
vurdere et hus egnethed, for det er kabt og betalt, ej heller vil de komme med deres krav til
et handicapvenligt hus med begrundelsen, at det ma de ikke jf. Lovgivningen.

Ej heller vil de radgive om krav i forhold til nybyg eller vurdere en evt plantegning.

Vi dropper derfor farste hus og leder videre, idet vi selv er usikre.

| april forhandler vi om et hus og ringer, lige sa snart kabsaftalen er endelig. Beskeden er nu,
at de ikke ma vurdere huset, fgr vi har overtaget naglerne. Juni ringer vi, da vi har naglerne,
beskeden er nu, at vi skal veere flyttet ind, s& man kan observere hverdagen. Sa vi skynder
os at flytte ind og ringer 14 dage senere.

Det bliver noteret, men trods adskillige rykkere bliver det august, far vi far at vide, at vi er pa
venteliste med 12 ugers ventetid!

| slut september ringer kommunen tilbage, jeg star med et barn i handen og nar ikke at tage
telefonen. Trods tre rykkere og en telefonsvarer, der lover at vende tilbage, géar der 3 uger,
for vi harer noget igen. Endelig far vi en dato pa vurdering af huset. | slut oktober!

Vi, begge foraeldre, har begge konstant ondt i ryggen, fordi vi ingen hjaelpemidler har
indendars (udover en Xpanda stol) og foretager over 30 Igft og forflytninger dagligt, bader i
almindeligt baby badekar. Pusler pa et for kort puslebord og skifter tgj pa en madras pa
gulvet. Damen fra kommunen forteeller under besgget, at de mangler dokumentation pa
vores s@n, og at de jo ikke vil bevilge hjselpemidler, hvis han er gadende om et &r.

De har dokumentation for, at vores s@n hele livet vil skulle have hjeelp til alt personlig pleje,
pt og ikke indenfor en overskuelig fremtid leerer at forflytte sig selv. Samt at han pr 10.
august har faet en plads i §32 institution pga hans fysiske handicap.

Vi venter stadig pé vurdering men har sendt ekstra dokumentation ind.”

-Foreeldre til multihandicappet barn

“Vi beder om aflastning i specialinstitution til vores sen med alvorlig hjerneskade. Vi far plads
i kommunens specialinstitution, og der bliver planlagt halvanden maneds forelabig indkaring,

sa vi kan se tiden an.
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Vi ender med i 15 dage selv at passe vores sgn i institutionen. Det er en inklusions
vuggestue/barnehave, sé der er to psedagoger til 8 barn, hvoraf kun en ud over vores son
har et handicap og sidder i karestol. Vi oplever, at det andet barn sidder passivt uden nogen
voksen hos sig udover forflytninger. Peedagogerne bruger deres tid pa "normal" bgrnene.
Paedagogerne siger nej til at holde vores sgn, nej til at passe ham, bestemt nej til at give
ham vand og mad pé& sonden.

Vi er der flere timer pa forskellige tidspunkter af dagen. Peedagogerne melder ud, at nej, i
dag har de ikke tid til at holde ham, da vi presser pa, far vi at vide, at de maske har haender
mellem 11 og 12, trods der er planlagt indkering! Men heller ikke der er nogen, der vil holde
drage omsorg. Jeg ender med en dag at bryde greedende sammen péa toilettet, mens far
holder vores sgn péa stuen. Det er voldsomt ydmygende at sidde som foreeldre og passe
vores s@n og ikke fale sig velkommen i en institution, hvor han har faet plads.

Vi klager og siger, at vi slet ikke kan se ham der. Og kontakter lederen for dagtilbud i
kommunen, lederen i institutionen samt sagsbehandler. Lederen i institutionen faler sig ramt
personligt og ringer til os privat og kritiserer vores samarbejde og siger, at vi jo ikke har givet
institutionen en chance og lagt vores sgn og gaet!

Vi har et stort netveerksmgde hvor en fra vores palliative team direkte sparger
institutionslederen, om de selv syntes, de kan handtere vores sgn, hvortil hun naegter at
svare men stiller spgrgsmalet videre til vores sens kommunale terapeut - som ikke er ansat i
institutionen- overrumplet svarer nej.

Sagen tages videre op til kommunens hgjeste ledelse for vi gudskelov, far lov at starte i en
institution i nabokommunen.”

-Forzeldre til barn med hjerneskade

“Vi ansgger i april 2019 om et stélstativ til vores s@n, anbefalet steerkt af sygehusleegen,
kommunens fysioterapeut og ergoterapeut.

Farst i november 2019 far vi mundtlig afslag, uden begrundelse. Vi beder om skriftligt afslag,
hvilket kommunens hjeelpemiddelafdeling stiller sp@argsmalstegn overfor.

Farst 10. januar 2020 foreligger det skriftlige afslag. Begrundelsen er kort og godt "stastgtte
stativet skal bruges som treeningsredskab i hjemmet" derfor kan det ikke bevilges. Trods
udtalelser fra Sygehus og kommunens egne terapeuter om behandlings og hjeelpemiddels
faglige argumenter.”

-Foreaeldre til barn med handicap
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“‘Kommunen havde bevilget os aflastning, men da vi fandt et sted, ville de ikke betale fordi,
aflastningsfamilien ikke havde et ekstra vaerelse, vel vidende at det kun var 4 timer af
gangen.”

-Familie

“Er skilt og vores sa@n fik konstateret autisme som 12-érig efter fire maneders indlaeggelse pa
barnepsykiatrisk afdeling. Far er veek hjemmefra arbejdsmeaessigt, ndr han ikke har s@n, og
jeg underviser om aftenen, sé s@n som ogsa lider af angst skal veere alene, nar jeg arbejder.
Var bevilliget 7 timers tabt arbejdsfortieneste som gjorde, at jeg kun skulle arbejde én aften
ugentligt - ikke to. Keemper et &r med kommunen, som vil halvere tabt arbejdsfortjeneste, sa
jeg risikerer to afteners undervisning. Pa dagen, hvor jeg sender afggrelsen til
Ankestyrelsen, forteeller kommunen, at jeg da kan fa bevilget pasning til sgn, nar jeg
arbejder om aftenen. Det har kostet grad, angst og frygt hver aften sgn skulle veere alene for
ikke at tale om en mor, som er splittet mellem bange s@n og sit arbejde. Det er fuldstsendig
umenneskelige vilkar oveni at skulle tackle job og syg s@n. Fgj for X kommune!”

-Mor til barn med autisme

“Min datter har CP og har keempet hele sit liv med kommunen. Efter hun er blevet 18 ér, er
kampen blevet nedveerdigende og tdkrummende. Min datter har livstruende allergi, og er

n

beskrevet af specialleeger og eksperter. Alligevel er kommentaren fra kommunen " vi tror
ikke pa din allergi, far du har ladet dig provokere med det, du ikke kan tale". Det betyder, at
de vil have, at hun skal igennem anafylaktisk chok, far de tror pa hende.”

-Mor til datter pa 25 ar med CP

“‘Kommune onskede at beskaere antallet af timer i BPA-ordning for voksen, multihandicappet
kvinde. | forbindelse med sagsbehandlingen afslog man ans@gningen med pastand om, at
forvaltningens regnestykke viste, at de timer man gnskede at skaere ned, svarede til timer,
familien havde snydt med i ordningen. Familien bad gennem hele klagesagen om at fa
udleveret det pastaede regnestykke — men forvaltningen sendte det aldrig, selvom
argumentet indgik i ankesagen. Efter aktindsigt kunne man konstatere, at der ikke fandtes
en sadan beregning. | gvrigt blev pastanden om snyd ogsa tilbagevist, men fgrst langt
senere.”

-Foreeldre til voksen, multihandicappet pige med §95 stk. 3 ordning

“Yed revurdering af omfang af § 100 merudgifter, fremfarte foreeldre til voksen,

multihandicappet pige, at der var omkostninger til ekstra slid og vask af tgj, fordi borgeren
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bider i tgjet, sviner det bl.a. i forbindelse med spisning og hyppige bleskiff. Kommunen
naegtede at medtage omkostninger hertil i opg@relsen af merudgifter, fordi de fandt, at en
danskers gennemsnitlige tgjforbrug udger 16 kilo arligt, og familien blot kunne s@ge om
bleer, der kan rumme mere urin, for de gennemblades. Foraeldrene kunne ikke fremfinde
dokumentation for, hvor mange kilo tgj, borgeren indkaber, og @nskede ikke “ekstremt
langtidsholdbare” bleer, blot for at muliggere gammel urin i bleen.”

-Foreeldre til voksen, multihandicappet pige med § 95 stk. 3 ordning

“l forbindelse med kommunens revurdering af merudgifter efter § 100, indsendte foreeldre til
voksen, multihandicappet pige bl.a. oplysninger om udgifter til hjeelperveerelse til
medarbejdere i BPA-ordning. Ferst 1% ar efter indsendelsen, behandlede forvaltningen
forholdet. Hjaelpervaerelse blev afvist med den begrundelse, at det bevilges efter en anden
bestemmelse, og derfor skulle behandles af en anden afdeling. Foreeldrene fandt sa selv
frem til den korrekte afdeling og fik fremskaffet bevillingen. Men der var gaet mere end 1%
ar, hvor ansggningen havde veeret i forvaltningen, uden at man der videresendte til den
korrekte afdeling.”

-Foreaeldre til multihandicappet, voksen kvinde

‘Barnepsykiatrien siger, at mit barn skal i en specialbgrnehave med massiv stgtte.
Kommunen mener ikke, han er i malgruppen, da han ikke er behandlingskraevende.”
-Mor til dreng med autisme, 1Q i grenselandet til mild retardering samt sprog

udviklingsforstyrrelse

“Vores dreng var sé& bange i barnehaven, at han sad i et hjgrne og holdt sig for grene de
timer, han var der. PPR udtalelse om det var "det gor da ikke noget, han sidder der, han
generer jo ikke de andre barn."

-Forzeldre til barn med infantil autisme, adhd og sanseintegrationsforstyrrelser

“Jeg er selv socialradgiver og mor til et barn med 4 diagnoser. Vi sggte om at fa daekket
udgiften til en brugt handicapklapvogn til vores barn pa 7 ar. | farste afgarelse fik vi afslag
med begrundelsen: at vi i stedet kunne indkabe et legetelt. Vi paklagede afgarelsen og fik sa
en ny afgarelse, hvor de nu ville bevilge en cykeltrailer, som var beregnet til barn mellem
0,5-3 ar. Men da vi ikke kom over minimumsgreensen for merudgifter, fik vi igen afslag. Vi
péklagede igen afgarelse og fik s& en ny afgarelse, hvor de nu ville bevilge en anden model
cykeltrailer, som heller ikke tilgodesa vores barns behov. Men da den cykeltrailer de

bevilgede var dyrere end den brugte klapvogn vi havde sagt om at fa daekket, ville de ikke
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betale for cykeltraileren, men udbetalte i stedet de penge som den brugte klapvogn kostede.
Det tog 6 maneder fra vi ansagte.

Vi har faet afslag pa alt, vi har sagt om, og har mattet klage over alle afgarelser, og er endt
med at f& medhold hver eneste gang.”

-Mor til barn med handicap

“Til made pa kommunen hvor vi snakker om vores barns udfordringer, hvor den ene er
sanseintegrationsforstyrrelser, siger sagsbehandleren "sanseintegrationsforstyrrelser, det var
da et fint ord for de skader, der kommer, nér foreeldrene er for overbeskyttende.”

-Forzeldre til barn med flere diagnoser bla autisme

“Leder pa specialskolen sagde, at bgrnene pa skolen som havde autisme, var tomme
skaller. Man skulle bare holde hardt péa for at fa dem til at makke ret, uanset om de sa blev
udadreagerende og slog hovedet i daren eller gulvet.”

- En rystet mor til to bgrn med autisme.

“l den endelgse kamp med kommunen for at fa hjaelp/forstaelse til min son, har jeg veeret sé
udmattet, at jeg har teenkt pa at tage min son liv var den eneste udvej. Kommune karer
familier i saenk..!”

-Mor til sen med Infantil autisme og sveer retardering.

“Det var altadelaeggende for vores tillid til skolen, at leererne slet og ret lgj om os foraeldre
(antageligt for selv at fremsta bedre), da vores datter fik skoleveegring.

Al vores indsats, vore arelange kampe for at fa hjselp og statte vores datter forinden, havde
skolen pludselig 'glemt', da tingene breendte pa, og de skulle udtale sig til de sociale
myndigheder. Men vi foreeldre havde da heldigvis gemt beskeder, der kunne dokumentere
skolens helt omvendte fremstilling af sagen. Sjovt nok havde skolen ogsa 'glemt’, hvordan
de selv blev siddende pa haenderne og intet foretog sig, indtil det hele brast.

Nér man spurgte andre lerere, hvordan de forholdt sig til de indlysende lagne, sé trak
flertallet pa skuldrene: leererne havde jo ret til at 'forsvare' sig, og vi foraeldre kunne jo bare
sige, at det var usandt.

Hvor er vi henne? Er der ingen moral mere? Sender man med vilje en familie i
underretningshelvede, fordi man vil slippe lettest afsted med sin egen pligtforsesmmelse? Jeg
har kun foragt til overs.”

-Mor til pige med Aspergers
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“6 ar er der nu gaet, hvor min sgn pa 14 ar med atypisk autisme ikke har haft en reel
skolegang. Han har mistet habet om en fremtid og er selvmordstruet. 6 ar har vi keempet for
en specialskole. Det har kostet mig 4 jobs og 2 forhold. Og os store ar pa sjeelen.”

- mor til sgn med atypisk autisme

“Multihandicappet voksen kvinde, karestolsbruger i egen bolig. Transporteres dagligt til og
fra dagcenter. Kommunens bustilbud er fastsat, sa borgeren skal veere klar inden for 3
minutter efter, at bussen ankommer, ellers ma bussen kare videre, og der kan ikke aftales ny
transport. Borgeren sidder derfor fikseret til karestolen til aftalt tid. Men bussen er ofte op til
45 minutter forsinket, og herudover tillader reglerne, at transporttiden er 45 minutter. Dvs
borgeren sidder fikseret i kgrestolen, uden beveegelsesmuligheder i op til 1 ¥ time. Hvis der
er et bleuheld, lige for bussen ankommer, vil det ikke veere muligt at skifte ble, for
transporten.”

- Foreeldre til voksen, multihandicappet kvinde

“Familien matte selv sgrge for udredning af barnet og bede om, at der blev indhentet de
lovpligtige  statusattester og udtalelser. Kommunen fulgte ikke speciallaege- og
barnepsykologers anbefalinger, men traf afgarelser, der havde store negative konsekvenser
for barnets uadvikling, sundhed og trivsel. Dette til trods for at eksperterne pa forhand havde
udtrykt stor bekymring for konsekvenserne af Kommunens beslutninger.”

-Foreeldre til barn med hjerneskade

“Kommunens pasningstilbud var uegnet, og barnet var i tydelig stor mistrivsel. Barnet var
stort set stoppet med at spise og ukontaktbar. Alligevel fastholdt kommunen, at
pasningstilbuddet, hvor barnet matte opbevares en stor del af sin vagne tid i en barnevogn
for at klare dagen, var egnet. Barnet var vagen hele natten og skreg grundet dagens
oplevelser. Familien blev naegtet tabt arbejdsfortjeneste til at passe barnet i hiemmet. Den
ene foraeldre mistede dermed forsgrgelsesgrundlaget, da de var ngdsaget til at tage barnet
ud af pasningstilbuddet.”

-Foreeldre til barn med hjerneskade herunder angst

“Vores datter havde mange smerter i munden i hendes taender. Kommunen ville ikke hjaelpe:
den kommunale tandpleje skal ind over - vi kan klare det. Det gik neesten 4 maneder og hun
tabte sig faretruende. Men den kommunale tandpleje kunne ikke klare det. Hun matte i
narkose og fik opbygget 7 teender i plast.”

-Foreeldre til barn med handicap
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“‘Kommunen kraevede, at vi gik op i tid for, at vores hjemmetreeningsordning kunne fortsaette.
Herefter anbefalede selvsamme sagsbehandler til visitationsudvalget, at de fratog os
ordningen med begrundelsen, at vi selv @nskede at ga op i tid, men ikke havde
ressourcerne.”

-Foreeldre til barn med handicap

“Da vores datter fik diagnosen og skulle i specialbgrnehave, og vi spurgte ind til alternativer
sagde kommunen; hvis ikke | tager dette tilbud, skal vi sarge for, at | ikke far karsel.”

-Foreeldre til barn med handicap

“Da vores datter skulle have en ganeplade for at treene mundmotorik, fik vi den ikke bevilget
med begrundelsen, at skolen skulle betale. Det ville skolen ikke, da et andet barn havde faet
den bevilget af kommunen.”

-Foreeldre til barn med handicap

“Vi fik bevilget hjemmetraening af kommunen, men 25 dage senere trak de den tilbage. |
brevet stod, at kommunen ville have, at vi ankede sagen.”

-Foreeldre til barn med handicap

“Vores barn gar pa specialskole. Nar jeg kommet uanmeldt, sidder personalet og ser film, og
ungerne er parkeret med IPads.”

-Foreaeldre til barn med handicap

“Vores datter gar pé specialskole - peedagogerne har mere travit med at tale om
sommetrferieplaner, end tage sig af barnene, hvis de falder eller et kede. Sadan er det hver
gang jeg kommer uanmeldt.”

-Foreeldre til barn med handicap

“Vores datter skulle blive tre maneder ekstra i vuggestuen, fordi hun var bagefter. Men hun
kunne ikke fa varm mad som de andre bgrn. S& nér de fik spaghetti med kadsovs, sad hun
med sin rugbrad. Vi ville gerne betale (penge, mad mv) men fik ikke lov.”

-Foreaeldre til barn med handicap
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“Brev til PPR med anbefaling om 1 times daglig taletreening fra de professorer, der kender
vores barns syndrom, svarede kommunen: Hun far treening en time dagligt. De bade synger
og taler over en time om dagen i skolen.”

-Foreeldre til barn med handicap

“Da vores datter gik i almindelig barnehave og ikke kunne styre hendes motorik, kom hun en
dag til at veelte et glas vand. Da jeg hentede hende sagde paedagogen: Ja, sa veeltede hun
sit vand - men SA fik hun altsé heller ingen mad - s& kan hun lsere det.”

-Foreeldre til barn med handicap

“Kommunen havde bevilget os aflastning, men da vi fandt et sted, ville de ikke betale, fordi
aflastningsfamilien ikke havde et ekstra veerelse, vel vidende at det kun var 4 timer af
gangen.”

-Foreeldre til barn med handicap

“Min bror kan ikke laeengere komme pé ferie, da kommunen kraever, at borgerne selv betaler
medarbejdernes ekstra lgn, som der er ved en borger ferie.”

-Sgskende til bror med handicap

“Vi har haft 5 forskellige sagsbehandler pa vores sag pa 1,5 ar, vi har 2 bern med autisme
og adhd.”

-Foreeldre til bern med autisme og adhd

‘BCH Kagbenhavn, valgte at misbruge deres autoritet, samt begeere tvang pa min
neuropsykiatrisk syge s@n (9 ar) midt i et hvad jeg troede var et samarbejde, hvorfor tvang?
Det var jo mig som Mor der tog ansvar og plagierede for en behandlings anbringelse
igennem 3 ar.”

-Mor barn med handicap

‘Kabenhavns kommune, du kan lige s& godt opgive kampen for dit syge barn, ellers tager vi
dine raske, uanset hvad du g@r, kan du lige sa godt opgive og leegge dig til at da! Du
kommer ikke til at vinde over Kbhs Kommune.”

-Mor til et massivt neuropsykiatrisk barn.

“Min sen far (endelig) en stottekontaktperson fra kommunen. Vi far at vide, at denne har stor

erfaring i at arbejde med unge, der har autisme og adhd. Min sgn er meget udadreagerende
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nar han bliver presset, og har smadret flere dore i huset, og hans knoer og fingre er helt
gdelagte. Kontaktpersonen kober en sandsaek/boksebold til ham, og siger til min sgn: “nér
du bliver vred, sa skal du haenge den her op og sla péa den, i stedet for at sla

péa darene.” Derefter laver han ikke flere aftaler med min son, og de ses aldrig igen.”

-Foreeldre til barn med autisme og adhd

“Min sen pa 17 ar, med autisme, adhd og massive eksekutive vanskeligheder, har ikke set
sin kontaktperson i over en maned, fordi kontaktpersonen vil have, at min sgn selv skal tage
ansvar og tage initiativ til at f&4 lavet aftalerne. Vores sagsbehandler forteeller mig, at den
stgtte han far nu, ER autismespecifik, sadan som BUC har anbefalet.”

-Foreelder til barn med autisme og adhd

“Pa trods af min sens diagnoser, far jeg stadig at vide af vores sagsbehandler, at min sgns
adfeerd handler om, at “du er jo sa god til at passe pa ham og du ER jo en pussenusse-mor”
Min s@n far efter 3 ar i familie afd. stadig ikke den statte/behandling han har krav pa.”

-Mor til barn med handicap

“Sagsbehandleren fra BUC har, siden min san var 14 ar, flere gange kontaktet kommunen
med bekymring vedr. min sgns trivsel og den udeblivende indsats fra kommunens side. Det
har ikke hjulpet. Min sgn bliver 18 &r om 6 mnd.”

-Foreelder til barn med ung med handicap

‘Jeg er spastiker, jeg er berettiget til sosuhjaelp og har modtaget det i 10 ar. Alle ar har
kommunen misbrugt begrebet selvhjeelp, sa sosuhjeelperne har truet mig til at gare ting.
Fysioterapeuter og leeger har sagt, kommunen skulle stoppe med at misbruge selvhjaelp og
bare aflaste. Det er dybt risikabelt og invaliderer mig yderligere, hvis jeg tvinges til det.

Jeg modtager ikke leengere sosuhjeelp; jeg er bange for at fa taesk af sosuhjaelpere og
kommunen. Ja jeg skrev taesk.”

-Voksen med CP

“Da vi sggte en specialcykel som merudgift til vores sgn pa dengang 8 ar, fik vi afslag med
begrundelsen; "det vurderes n@dvendigt, at A bevidstgares omkring de konsekvenser hans
nedsatte funktionsevne har for ham samt hvilke begraensninger det kan medfare”. A har en
muskelsygdom, sé& han kan godt cykle, hvis det vel at meerke er en specialcykel, men nej
han skulle bevidstgares i stedet for at cykle med sine klassekammerater. Vi fik i @vrigt

medhold i Ankestyrelsen, men da var der allerede gaet et ar uden cykel.

#enmillionstemmer vidnesbyrd Il november 2021
21



A’s bror med samme handicap ville ogsa gerne cykle, da han sa hvor meget glaede det gav,
sé vi sggte igen en til ham som merudgift serme om vi ikke fik afslag, hvor man havde
copy-pastet de sidste ord ind fra lillebrors afslag; det vurderes nadvendigt, at S bevidstgares
omkring de konsekvenser, hans nedsatte funktionsevne har for ham samt hvilke
begraensninger det kan medfare” Den fik vi ogsé efterfalgende klaget os ret til.”

-Foreeldre til barn med handicap

“S pa 10 ar fik en 10-ar gammel el-kgrestol fra kommunens genbrugslager. Der er for sa vidt
ikke noget galt med genbrug, hvis det vel at meerke passer til barnet. Det gjorde den her ikke
og gik i stykker gang pé& gang. Til sidst sggte vi om en udskiftning. Da vi foreligger
problematikken for bevilligende ergoterapeut bl.a med at kgrestolen havde en tendens til at
seette ud (sidst under skolens brandgvelse og midt i et fodgeengerfelt) og den i det hele taget
var meget sveer at styre for ham, svarer hun ” Det er jo klart man gerne vil have en ny
karestol nar ens lillebror far en. Det handlede om alt andet end kagrestols-misundelse og vi
fik ogsé senere medhold i Ankestyrelsen.”

-Foreeldre til barn med handicap

“Min sgn pa kun 13 ar med infantil autisme, opfatter som et lille barn, bor pa institution,
hvilket han formentlig skal hele sit liv. Han er fuldsteendig afhaengig af hjeelp. Han er mild,
glad, gar som man beder ham om, nar han forstar. Nar han ikke forstar, bliver han frustreret,
og der tages mange magtanvendelser i brug, pga darlig normering, manglende faglighed og
massiv udskiftning af personale! Han er blevet truet med tilkaldelse af politiet, som han ikke
forstér betydningen af. Han opfatter det som, at han skal lege med hans politibil!”

-Foreelder til barn med handicap

“Udviklingsheemmet 12 arig sen, med konstateret begyndende paradentose, da bosted ikke
formér at borste hans taender 2 x dagligt. Han kan ikke selv. Al for stor udskiftning af
personale, vikardeekning, manglende kontinuitet, faglighed, viden og forsesmmelse af hel
almindelig sundhed. Jeg faler mig som den irriterende mor, nar dette skal papeges ved alle
mader, og far sa ondt i maven over at se min sgns gule taender!”

-Mor til barn med udviklingshaemning

“Vi brugte 2 timer pa at forklare om vores situation, og hvorfor vi mente, vores sgn harte til i
barnehandicap. 2 diagnoser — genfejl — angst — mobning — Far kronisk syg. Efter et halvt ar

med det ene og andet bilag fik vi af vide, at vi ikke havde s@gt noget, der var
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handicaprelateret. At junior havde udviklet angst pga. mobning kaldte de sektoransvarlighed.
mr

-Foreeldre til barn med handicap

“Jeg er mor til en dreng pa 9 ar med infantil autisme og ADHD.

Det veerste er, at systemet ikke vil hjeelpe. Laegerne er beragringsangst ift. til at fa barnet
sygemeldt, nar barnet er i det forkerte skoletilbud. Skoleforvaltningen handler ikke pa klager.
Alle fagfolk bakker hinanden op, men lytter ikke til foraeldrene. Psykiatrien mé ikke anbefale
et andet eller mere konkret skoletilbud. Vi har nu endelig faet specialskole med stor viden og
autismeforstaelse. Men vi er som familie helt kneekket nu af at keempe! “

- Mor til barn med autisme og adhd

“Vores pige pé 6 havde en lidt hard start. Indlagt da hun var 25-3%2md pga spiseforstyrrelse.
Gik efterfglgende i behandling pa psyk de naeste 9 maneder to gange om ugen. Psyk
anbefalede, at far ogséa tog noget tid fri for at stotte. Mistanke om autisme. Fik udtalelse fra
dem om langvarig lidelse og vaesentlig pavirkning i daglige funktionsniveau. Men da vi sggte
kommunen, mente de (pa trods af fagpersonerne,) at det bare var paedagogiske tiltag, der
skulle til, og at problemet 1& hos foraeldrene. Her 6 & og mange journaler senere har hun
faet 2 diagnoser og skal nu i specialtilbud. Vi har psyks ord for, at vores indsats kan takkes
for, at hun performer bedre, end man kunne forvente med de diagnoser. Hvordan i al verden
kan det vaere en sagsbehandler, der kan gare sig til dommer over behovet pa trods af
fagpersoner? Hvis man sa i det mindste kunne f& daekning med tilbagevirkende kraft. Men
det kan vi jo heller ikke pa trods af forkert vurdering dengang. Beslutningen burde bestemt
ikke ligge hos dem der sidder med @konomien!”

-Mor til barn med diagnoser

“Vores dreng blev mobbet fysisk og psykisk i skolen, han kom deraf slemt til skade fysisk. Vi
matte derfor tage ham ud af skolen, og skolen lavede en underretning pa os foraeldre. Nu
har vi et barn med handicap. Vi kommer nok aldrig til at tro pa systemet igen.”

-Mor til barn med handicap

‘Jeg provede at rabe kommunen op siden min sgn gik i vuggestue. Kommunen sa en ung
forstegangs mor men ikke sgnnen. Min s@n er nu 14 ar og er farst nu blevet udredt og har
faet diagnoserne: IA, Anden ikke organisk psykoser, ADHD, Angst og Depression.”

-Mor til dreng med psykisk handicap
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“Efter den farste PPR rapport forela, sagrgede vi selv for at kontakte embedslaege og fa
indkaldt til konference. Jeg bad om hjaelp, rad og vejledning til familien, der ogsa teeller en
storebror. Svar: sadan en ordning findes, men jeres barn med handicap (7 ar gammel) er
desveerre blevet for stor (1?).”

-Foreelder til barn med handicap

“Jeg ringede til sagsbehandler for at bede om psykologhjeelp, fordi min datter blev sa
ulykkelig over en grim heendelse, at hun bad mig om at sla hende ihjel med en kniv.

Svar: | bor i eget hus, kan optage lan i det og opsage (lees: stil jer i 1-2 arig k@) hos
privatpraktiserende barnepsykolog. Meget senere fandt jeg ud af, at min datter kunne vaere
visiteret til specialuddannet psykolog pa barne- og ungecentret inden for f& uger.”

-Forzelder til barn med psykisk sarbarhed

‘Jeg forsggte igennem lang tid at fa aflastning til min datter. Det lykkedes farst, efter jeg
igennem et halvt ar fik egen laege, fritidshjem og PPR til gentagne gange at kontakte hende.
Sa skulle det til gengeeld gé steerkt, fordi sagsbehandler skulle stoppe, da hun var blevet
udnaevnt til konsulent pa handicapomréadet i kommunen.”

-Foreelder til barn med handicap

“Indtil min datter fyldte 18 ar, fik vi kun lidt stotte fra kommunen. Familien gik i opl@sning
samtidig med, at jeg blev visiteret til fleksjob med halv erhvervsevne pga stress/PTSD. Jeg
flyttede til en anden kommune med min datter. Her fik hun hjeelp. Postnummerlotteri!”

-Forzeldre til ung med handicap

“Den farste hjeelp, jeg ans@gte om, var hjaelp til stette til bil pga. udfordringer med, at jeg
ikke kan benytte offentlige transportmidler som falge af mine psykiske lidelser, PTSD og
angst. En bil ville afhjeelpe mine udfordringer, og deekke mit stottebehov hertil. Udover, at
bilen skulle veere mit transportmiddel til at kunne faerdes, er bilen desuden et hjeelpemiddel,
hvor jeg kan s@ge hen, og finde ro, nar min PTSD og angst bliver trigget, nar jeg feerdes ude
blandt andre mennesker. Jeg havde naturligvis en forventning om, at min psykiske
funktionsevne ville blive udredt, og afklaret ift. min ans@gning om bil. Her blev jeg snydt.
Stedet hvor udredningen skulle forega blev jeg madt af en fysioterapeut, som undrede sig
over, hvorfor jeg var blevet sendt ind til dem. For de vidste intet om psykiske lidelser, eller

den psykiske funktionsevne. Det endte med, at det blev min fysiske funktionsevne, som blev
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udredt. Og ikke min psykiske funktionsevne. Jeg gjorde naturligvis indsigelse over for
kommunen, at det er den forkerte funktionsevne, som er blevet udredt, som ikke lyttede, og
var ligeglade. Jeg fik afslag pa min ansggning med begrundelsen at min fysiske
funktionsevne, ikke var nedsat. lkke et ord om mine udfordringer og stattebehov som falge
af min PTSD og angst. Eller et ord om nedsatte psykiske funktionsevne, og det psykiske
grundlag som stgtten til bil faktisk var ansegt pa baggrund af. Osse Ankestyrelsen
vurderede sagen pa baggrund af den forkerte funktionsevne. Og ikke pa baggrund af mine
sindslidelser, og nedsatte psykiske funktionsevne.*“

-Voksen med flere diagnoser

“Da vi grundet huskeb skulle flytte kommune, beskar den nye kommune voldsomt i vores
bevillinger, bl.a. i merudgift til vask. Den nye kommune begrundede det med, at en
gennemsnitsfamilie iflg deres standard vaskede mere end den tidligere kommune, sa
pludselig vaskede vi ikke saerlig meget mere end en “normal familie” iflg dem. Kommunen
henviste til Forbrugerstyrelsen for anseettelse af deres standard, men kunne dog ikke
dokumentere det yderlige. Da vi klagede matte vi selv researche for at finde forskellige
undersggelser om familiers vaskebehov og indhentede selv udtalelse fra Forbrugerstyrelsen,
der viste helt andre tal end dem kommunen brugte. Farst derefter aendrede kommunen det,
og Vi fik vores merudgifter daekket igen. Jeg tar ikke teenke pa, hvor mange andre familier i
kommunen, der er blevet afvist pa et forkert grundlag og en udokumenteret henvisning til
Forbrugerstyrelsen.”

-Mor til dreng med Angelman syndrom

“Vores datter var et halvt ar inde i 1. klasse, 6 &r gammel, og nu kunne hun ikke mere skole.
Vi kontaktede alt og alle, egen laege lavede en underretning til kommune. Vi kom til mgde
med en socialradgiver og en familievejleder. Vi forklarede, hvor psykisk darlig vores datter
var. At hun ikke kunne veere i sig selv, kunne ikke holde ud af have tgj pa, sa hun sad nagen
under et teeppe i sofaen med mange nedsmeltninger i lgbet af en dag. Socialrddgiveren
kiggede pa os og sagde, at han mente vi skulle tale lidt langsommere til vores datter, fordi vi
talte meget hurtigt. Vi spurgte pa et tidspunkt, “hvad gar vi, hvis hun ikke kan ga i skole?”,
hvortil socialradgiveren svarede: “det er jo foreeldrenes egen beslutning, hvis man veelger at
have sit barn derhjemme”. Vi gik hjem derfra nogen form for hjzselp.

Det var vores farste mgde med kommunen. Heldigvis fik vi udredt vores datter og kom til
specialradgivningen og veek fra modtagelsen.”

-Foreaeldre til barn med handicap
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“‘Kommunen tilsidesatte ledende overleege vurdering af mit helbred, med begrundelsen de
mente han var farvet af det var hans speciale. Jeg har et sjeeldent fysisk handicap, der er
sveert invaliderende. Mit forsikringsselskab HAR vurderet min arbejdsevne til under %.

4 ar senere - efter jeg stod frem i medierne - erkendte kommunen urigtige oplysninger og
bevilligede fartidspension.”

-Voksen med sjeeldent fysisk handicap

“Vores private socialrddgiver har haft skrevet til borgerradgiveren flere gange.
Borgerradgiveren siger selv, hun ingen magt har og anbefaler samtidigt familien at stoppe
med at klage.... fordi som hun beskriver: “kommunen kan blive ondskabsfuld over for
borgeren”. En borgerradgivers ord!”

-Mor til barn med autisme

“Jeg er mor til en kvinde pad snart 34 4r med autisme (diagnose som 19-arig). Hun
gennemfgrte en videregaende uddannelse — bestemt ikke nemt.

Hun fik frataget sin autismekyndige mentor for 3% ar siden (2 timer om ugen) og har veeret
uden stgtte siden. Hun har veeret pa sygedagpenge i godt 3 ar og i diverse praktikker, som
har gjort hende meget dérlig. Selvmordstanker.....

Nu indstillet til fartidspension. Rehabiliteringsteam den 7/12; men vi tar ikke habe (og hun er
skreekslagen).

Leege og praktiksteder udtaler "hun kan ikke holde til mere”. Hun er ’‘fuldstaendig pillet fra
hinanden’. Kan ikke teenke en tanke feerdig. Der skal ingenting til, for hun far
nedsmeltninger. Basale ting som hun tidligere har klaret, kan hun ikke leengere.”

-Mor til voksen kvinde med autisme

‘Kommunen bevilgede farst bleer, da barnet var 6,5 ar. Udgiften bagudrettet tog neesten et
ar at fa refunderet.”

-Foreeldre til barn med hjerneskade

“Familien matte klage over stort set alle afgorelser, da de fik afslag pa alt. Familien fik
medhold | Ankestyrelsen | naesten alle sagerne, men kommunen efterlevede ikke
afgarelserne.”

-Foreeldre til barn med hjerneskade
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‘Kommunen udarbejdede farst bevilling pd hjemmetraening og hjeelpetimer efter, at tilsynet
(ca. 5 1/2 ar efter ansagningstidspunktet) kontaktede kommunen og bad om en redeggrelse
for sagen. Bevillingerne var ufuldstaendige og indeholdt ikke, hvad familien var berettiget {il.
Ankestyrelsen udtrykte flere gange kritik af kommunens sagsbehandling. Farst efter flytning
til en anden kommunen opnaede familien (6-8 ar efter ansggningstidspunktet) at fa de
nadvendige bevillinger.”

-Forzeldre til barn med hjerneskade

‘Kommunen vil ikke udarbejde bevilling pé aflastning, far de har bevilget hjemmetraening.
Familien har dermed hverken aflastning eller hjemmetraeningsbevilling.”

-Foreeldre til barn med hjerneskade

“Kommunen vil kun bevilge aflastning ude af hjemmet. Dette, uanset at barnet ikke kan
passes ude af hjemmet, hvilket fremgar af flere erkleeringer fra specialleeger og psykologer.
Eksperterne udtrykker, at der er tale om overgreb mod barnet og familien. Familien far
medhold i Ankestyrelsen. Forst efter at familien flytter kommune, far de den ngdvendige
aflastning; 3,5 ar efter ansggningstidspunktet.”

-Foreeldre til barn med hjerneskade

“For at kunne gennemfagre hjemmetreening kan det veere ngdvendigt med hjeelpetreener.
Kommunen bevilger ikke timerne uanset, at behovet bliver beskrevet af bgrnepsykiatrisk
afdeling samt af udbydere. Kommune bliver ogsé orienteret om behovet pa netveerksmade.
Konsekvensen er, at den nadvendige treening ikke kan gennemfgres i 6 -7 ar, da kommunen
samtidig ikke efterlever afggrelser fra Ankestyrelsen.”

-Forzeldre til barn med hjerneskade

“Foreeldrene méa kontakte den uvildige handikap radgivning (DUKH) bl.a. fordi kommunen
ikke treeffer afgorelser, treeffer forkerte afgorelser, ikke efterlever afgorelser fra
Ankestyrelsen og ikke overholder retsplejeloven §5. Kommunen udbeder sig desuden med
maneders mellemrum nye omfattende oplysninger, som foreeldrene skal udarbejde.
Ankestyrelsen kritisere senere kommunen for at bede om oplysninger, som ikke er pakraevet
for at treeffe afgarelse. DUKH ma blive i familiens sager i over 4 ar, indtil familien flytter til en
anden kommune.”

-Foreeldre til barn med hjerneskade
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‘Kommunen gav uretmeessig afslag péa tabt arbejdsfortieneste. Vi var uden
forsgrgelsesgrundlag for en foraeldre i 6 ar. Som falge heraf matte vi optage store lan.”

-Foreeldre til barn med hjerneskade

“Uanset at specialleeger og psykologer udtrykte stor bekymring for barnets sundhed, trivsel
0og udvikling, valgte Kommunen ikke at folge specialleegers anbefalinger med store
konsekvenser for barnet og familien.”

-Foreeldre til barn med hjerneskade

‘Kommunen angiver, at de har haft kontakt med Ankestyrelsen i forbindelse med ans@gning
om tabt arbejdsfortieneste. Familien beder om aktindsigt, men foreeldrene kan ved
kommunen ikke fa oplyst, hvem kommunen har talt med i Ankestyrelsen, og hvilke
spgrgsmal man har stillet til denne. Ankestyrelsen har intet notat om en henvendelse fra
kommunen. Den uvildige handicap radgivning samt familiens advokat skriver til kommunen,
at deres orientering til faderen ikke er i overensstemmelse med gaeldende lovgivning.
Faderen far aldrig en afggrelse pa den tabte arbejdsfortieneste og kan derfor heller ikke
paklage den til Ankestyrelsen.”

-Foreeldre til barn med hjerneskade

“Barnet har en immundefekt som gar, at det nemt bliver syg og sygdom er meget langvarig,
hvor den ene infektion aflgser den anden. Uanset, at barnet er konstant langvarig syg med
meget store konsekvenser for barnets udvikling, sundhed og trivsel, fastholder kommunen,
at barnet skal | et pasningstilbbud med andre barn. Foraeldrene naegtes tabt
arbejdsfortjeneste til pasning af barnet i hjemmet. Oveni har barnet voldsomme
sanseintegrationsproblemer og magter ikke tilstedeveerelsen af andre barn.”

-Forzeldre til barn med hjerneskade herunder immundefekt

“Barnet har voldsomme sanseintegrationsproblemer samt refleksintegrationsproblemer.
Barnet stresses voldsomt ved lyd, bevaegelser mv. og magter ikke tilstedevaerelsen af andre
barn. | pasningstilbuddet mé barnet lukke omverdenen ude, bliver helt ukontaktbart og
lukker syns-, fole- og haresansen ned. Til sidst spiser barnet neesten ikke. Alligevel
fastholder kommunen, at barnet skal i pasningstilbud med andre bgrn. Foreeldrene naegtes
tabt arbejdsfortjeneste til pasning af barnet i hiemmet.”

-Foreeldre til barn med hjerneskade
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‘Kommunen indhenter ikke specialleegeerkleeringer, udtalelser mv. Konsekvensen er, at
foreeldrene ikke kan f& medhold i Ankestyrelsen, da foraeldrenes egne beskrivelser ikke
tilleegges nogen veegt, hvis de ikke stgttes op af erklaeringer og udtalelser. Derimod vaegtes
sagsbehandlers beskrivelser uanset, at sagsbehandleren ikke kender barnet. Da erkleeringer
og udtalelser endelig foreligger efter over 1,5 ar, undlader kommunen at sende dem med
sagerne i Ankestyrelsen. Da Ankestyrelsen modtager erkleeringer og udtalelser far familien
medhold i deres klager.”

-Forzeldre til barn med hjerneskade herunder immundefekt

“Efter 10 maneders sagsbehandling, sd neegter Gentofte kommune enhver hjaelp til
alenemor til to barn, hvoraf en dreng pa 10 ar med Infantil autisme og ADHD dvs afslag pa
hjemmetreening, tabt arbejdsfortjeneste, samt aflastning og merudgifter med falgende
begrundelser.”

-Mor til barn med autisme og adhd

“Socialradgiver vurderer ikke, at alenemor er i stand til at gennemfgrer hjemmetreening.

Dette til trods for dagligt rapporteret skema, og at mor gentagne gange (ca 15-20 gange) har
gjort kommunen opmeerksom pa, at de hjemmetreener dagligt og tilbyder kommunen at
komme pa uanmeldt besag for at tiekke op.

Min s@n er i bedring (ikke laengere rigid, og udadreagerende)

Det viser netop de tiltaenkte effekter af de 10 maneders hjemmetraeningsprogram virker efter
hensigten. Hans sanser er modnet, hvorfor han ikke laengere er s sanse belastet og
stressbelastet.

Trods bedring, er min sgn netop blevet visiteret til specialtilbud, hvorfor at han stadig er i
malgruppen.

Mor skeonnes at have tilstraekkeligt aflastning ved, at barnene er hos deres far hver anden
weekend.

Min sens flossede bluser eerme vurderes ikke at skyldes hans diagnoser

Han géar pa en alm skole med 856 elever, hvilket er for stor sansemaessig belastning for
ham. Han tygger i hans eermer i skolen grundet stress

Hans ekstra forbrug af undertgj, vadliggerlagner mm grundet inkonsistens vurderes ikke at
veere relateret til hans autisme diagnose

Det er veldokumenteret at barn med autisme ofte har udfordringer med renlighed og/eller
inkontinens

Ansggte kugledyne vurderes ikke relevant
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Kugledyner er veldokumenteret sansestimulerende hjeelpemiddel med beroligende effekt til
barn med autisme og fas derfor ogsé som CE-meerket medicinsk udstyr/hjeelpemiddel ved
autisme, ADHD, sgvnforstyrrelser og angst.

Kommunen samarbejder pa ingen made:

Aktindsigt viser, at jeg er blevet systematisk fejiciteret hver eneste gang, jeg har udtalt mig til
sagsbehandleren.

Ingen af mine mange veldokumenteret indsigelser og rettelser til deres (fejlbeheeftede)
sagsdokumenter er der blevet taget hgjde dvs at de ikke indgar i deres afgarelse.”

-Mor til barn med autisme

‘Jeg har tidligere skrevet om min sgn pa 12 ar og vores kampe med kommunen. Efter 8 érs
kampe med utallige klager og afgarelser fra Ankestyrelsen valgte kommunen at undskylde
og samarbejde. Det er en lettelse -men - Hvilket spild af ressourcer, ogsé skonomisk. Og
hele tiden angsten for at en ny kamp starter. Ja, det er billigere at hjeelpe fra start, men
endnu vigtigere er, at kampene og den manglende hjeelp har konsekvenser resten af livet for
de mennesker, det gar ud over. Og det spilder vores bgrns dyrebare tid.”

-Foraelder til barn med handicap

“Fra et brev jeg sendte til kommunalbestyrelsesmedlemmerne: "Kommunen fordrejer,
tilbageholder oplysninger og lyver om alvorlige forhold. Kommunen undlader at svare pa
klager og undlader at sende sager til Ankestyrelsen, trods opfordring ogsé fra Ankestyrelsen.
Der har veeret talrige henvendelser til borgmester uden sagerne er blevet oplyst, uden mine
oplysninger er taget alvorligt, ofte uden svar. Borgmesteren har oplyst, at Familieafdelingen
afgar i enkelte tilfeelde sager vedragrende bgrn og familie, som eendres af Ankestyrelsen og
anvender disse afgarelser til at justere praksis. Der er pd 5 ar truffet 13 afgarelser om TAF,
som enten er trukket tilbage efter klage fra mig, hjemsendt eller omgjort af Det sociale naevn
eller Ankestyrelsen.

Min advokat i klageskrivelse: "Samlet set kan det opregnes, at der er udarbejdet en anonym
underretning, en underretning der ikke er forelagt xx til udtalelse, ligesom xx heller ikke forud
for afgarelsen om at ivaerkseette den bgrnefaglige undersggelse er blevet partshgrt og
endelig har hun kun grundet sin anmodning om aktindsigt tilfeeldigvis erfaret, at xx kommune
[to maneder tidligere, min tilfgjelse] har truffet afgerelse om at iveerksaette en barnefaglig
undersggelse uden at fremsende afgarelsen til hende. Det er ikke blot rystende, men direkte
ulovlig forvaltning fra kommunens side, der har karakter af ikke blot lovigshed, men ogsa

magtudevelse, som ikke harer hiemme i et retssamfund.
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Det var kommunens fors@g pa med urigtige pastande mv. at stoppe en hjemmetraening, som
ifalge fagpersoner var seerdeles velfungerende, et forsgg som fortsatte endnu nogle
maneder efter denne klage.”

-Mor til en dreng pa 12 med CP, epilepsi og kognitive problemer.

“Vores datter er fodt pa Glostrup Hospital, her far vi bl.a. at vide af personalet, at vi selv skal
ringe til Vangede Huse for at fa godkendt det navn, vi har taenkt at give vores datter. 1 1/2
uge efter fadslen stod mor alene fra Aulaen og ringede og havde falelsen af tomhed og
"palle alene i verden”. Jeg var demt, alle kunne se, at jeg haved faet et handicappet barn, at
veere braendemeerket, og at alle kunne se det.

Péa Glostrup Hospital hjaelpes vi af en socialradgiver, som er ansat pa hospitalet — hun bliver
stoppet og far mundkurv pé af ledelsen/amtet, fordi hun satte “griller” i hovedet pa os, og
hvis hun fortsat taler med os bliver hun fyret.

Vi fiytter til Vejle Kommune, da vores datter er 4 ar, og hun indskrives i en kommunal
institution, med en speciel gruppe. Her preesterer man i lgbet af 7 maneder en dokumenteret
udviklingstilbagegang péa 2/3, samt at hun bliver psykotisk, og herefter flyttes til en
specialinstitution under Amtet.

Kommunen gnsker efter et ar i specialinstitutionen at sende hende i skole, under deekke af,
at hvis hun ikke kommer det, vil hun miste det 11. skolear (det 11. skolear blev afskaffet
siden), det var vi imod, idet den tabte udvikling havde man ikke indhentet, s& endnu et skift
mente vi ikke var godt — vi blev bakket op af overlaegen pé Kolding sygehus, og sadan blev
det, men under voldsomme protester fra kommunens repraesentanter.

| skolen overfaldes vores datter af en anden elev, kommer hjem med blodudtraedninger pa
halsen og ingen besked til os foreeldre, dagen efter kontakter vi skolen, som fortaeller, at det
har de styr pa — personalet har faet/far psykologhjeelp, vores datter far ingenting.

Neeste skolear (som vi husker det), planlaegger skolen, at vores datter skal ga i klasse med
overfaldsmanden — det modseetter vi os naturligvis, og det lykkes ogsé efter lange
toviraekkerier.

Vores datter har i en lang periode haft ondt i maven, pa et tidspunkt gar hun i et L, dvs.
meget foroverbgjet (i 3 ar) vi fér at vide fra skolen at, vi er hysteriske og det er noget vi
saetter i hende ved at vi taler for meget om det.

Leegeverdenen er 3 ar om at finde lgsning péa problemet, via adskillige gastroskoperinger,
skyldninger med olie analt og 2 operationer for 12 fingertarms forsneevring , dagen for den
sidste operation udtrykte 1. reserveleegen at hun fejlede da ikke noget, men efter

operationen madte vi professoren med “rade grer”, som undskyldte!
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Gennem skoletiden, sluttede alle vores bevillinger op til sommerferien, sa nar vi tog pa
sommerferie, vidste vi ikke, om skolebussen kom og hentede hende eller ikke, og heller ikke
hvornar, var der overhovedet mulighed for, at vi kunne passe vores arbejde?

Pa et tidspunkt sender vi 80 siders materiale til folketingets ombudsmand og far det svar, at
han ikke gar ind i enkeltsager, men kommunen bliver herefter noget nemmere at have med
at gore — hvad som skete, ved vi ikke

Da vores datter skulle flytte hiemmefra, blev vi truet af kommunens sagsbehandler til at tage
den ledige plads ellers kunne kommunen sige ”I er blevet tilbudt og takkede nej”, og pé det
tidspunkt var der 8-10 ar ventetid, og der hvor vi gerne ville have vores datter til at bo — "bor
de til de "dor’.

Vi har oplevet at kommunens jurister lyver for at fa ret / deres vilje-

Vi har oplevet at centerlederen pa hendes bosted og aktivitet har lavet dokumentfalsk.

Vi har oplevet at Borgerrddgiveren leekker fortrolige oplysninger til den kommunale
administration

Kommunen har forsggt at smide vores datter ud af sin lejlighed og institution. Under deekke
af en arbejdsmiljgrapport, aftaler centerlederen med arbejdstilsynet at vores datter skal
fraflytte sin lejlighed, og kommunen fortaeller os, at institutionen (kommunens personale) har
opsagt leverandgraftalen med vores datter.

Vores datter har stadigveek sin lejlighed og et eksternt firma til at passe hende, nar hun ikke
er i dagtilbuddet. Nu truer Kommunen med, at de vil tage nattevagten tilbage, da det
abenbart ikke lykkes at smide vores datter ud, sé vil de enten chikanere eller spare penge.
Har faet medhold i 7 afgarelser fra Ankestyrelsen og nr. 8 afventer vi svar pa. Never ending
story. Vi KEEMPER videre mod kommunen.”

-Foreeldre til voksen med handicap

“At definere os som klienter;

Vi oplevede, da vores datter blev tiltagende psykisk syg, at mange fagpersoner ligesom bare
overlod alting til os som familie. Vi matte hele tiden vaere de ops@gende, beskrivende og
insisterende for at fa gjort opomeerksom pa hendes behov. Vi blev overladt til alt for meget
selv, for vi var jo “ressourcestaerke” og gav jo et “trygt og stottende hjemmemilja”.
Efterhanden som vi den ene gang efter den anden har mattet vaere vedholdende i behov og
sendt klager pa afgarelser til Ankestyrelsen, Styrelsen for Undervisning og Kvalitet og
mange andre instanser, med alt det ekstra arbejde og tid det kraever, for at f& medhold, er vi
da nu bestemt defineret til klienter og de besveerlige og overbeskyttende af slagsen. Og det

draener, stresser og tager kreefter fra vores fokus, om at vi gerne vil have mere trivsel og
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livskvalitet. Systempres og de frygtelige erfaringer af, at e-boksbeskeder nu pludselig frygtes
og har alt for meget definitionsmagt péa vores liv.

Vi oplever, og har oplevet, i de cirka fem ar vores datter har veeret alvorligt syg, at alt for
mange fagpersoner opleves at veere medvirkende til at splintre og udviske vores datters
visioner og dramme for bedre tider. For en fremtid pa lige vilkar eller et forsag pa at ligestille
processen bare lidt, ville vaere sé& enskveerdigt?

S& slaende at vi, da vores datter blev ringet op af en ny radgiver i Uddannelseshuset, og vi
havde en feelles droftelse, og bagefter sad med en folelse af at blive madt og hjulpet. En
sjeelden og varm falelse og vores datter udbryder spontant:

Teenk, et reelt menneske med en sjeel, fra kommunen.”

-Foreeldre til alvorligt syg datter

“Min san er kommet i et specialtilbud efter at have veeret alt for lang tid i folkeskolen, og han
udviklede massiv skolevaegring. Han har angst og autisme, men det er angsten, der fylder,
nar han belastes.

Jeg regnede med, at man havde viden om dette i sddanne tilbud, men jeg blev da meget
skuffet efter sommerferien, hvor min s@n skulle veenne sig til at komme i skole igen. For der
skulle starte 2 nye elever, og det kan vaere en stor mundfuld, og det pavirkede ham. Men 2
dage for skolestart far vi sé at vide, at der kommer en ny matematikleerer, som ogsa skal
veere hans kontaktleerer. Sa vidste jeg, at det vil blive hardt for min sgn, og jeg prover at
understrege overfor den nye leerer, at min s@n kreever ro og struktur, ellers kneekker han, nar
han kommer hjem.

Men allerede den farste uge er der ture ud af huset, som ikke er planlagt, og min sgn er
MEGET belastet, nar han kommer hjem. Jeg ringer igen til leereren og understreger, at det
ikke er godt nok, og vi ma holde et made, sé vi kan stoppe og fa ro pa. Men 2 dage efter har
leereren sagt op med dags varsel, og min sgn skal veenne sig til en ny laerer igen. Under en
uge senere | skolen far min s@n noget i gale hals og den oplevelse, far hans angst til at
blusse op igen.

Sa min s@n holder op med at spise, fordi han tror ,at han bliver kvalt hver gang. Jeg matte
sygemelde ham, og han er stadigvaek ikke helt ude af sin belastningsreaktion endnu, og der
er lang vej endnu. Men derfor er det vigtigt, at leerer og andet personale, der arbejder med
psykisk sérbare bgrn, ogsa har en viden om, hvad disse bagrn har med i bagagen.”

-Foreelder til barn med autisme og angst
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“Vores sgn pa 8 ar blev alvorlig syg i 2019 udskrevet efter 2 mdr.

Han var herefter i 8 mdr. uden skolegang, imens vi pa skift var pa TA. Vi fik mundtligt afslag
pé psykologhjeelp, karsel (da han endelig startede i skole) aflastning og statte til vores raske
datter. Vi fik at vide af socialradgiver, "at vi skulle huske, at vi i alt dette var
ressourcestaerke". Her knap 2 ar efter har han de samme funktionsnedseettelser, og vi har
faet bevilget korsel og aflastning. Sagen er blevet hjemvist i AKS. Men forvaltningen
fastholder, at de har ydet "erfaren sagsbehandling”. | ventetiden er vores raske barns trivsel
blevet forringet, og vi har mistet alt tillid til velfeerdsstaten.”

-Foreeldre til alvorlig syg dreng

“Siden 2007 har jeg keempet med Sanderborg Kommune om Ledighedsydelse contra Seerlig
Ydelse. Sonderborg Kommune har snydt mig for et millionbelab. Min sagsbehandler PP ville
ikke anerkende mit selvfundne optjente arbejde (jeg havde tilstreekkeligt med timer) og ville
derfor ikke forny min dagpengeret. PP skreg mig ind i hovedet: "Du skal bare veere glad for,
at jeg i det hele taget har visiteret dig til fleksjob!!!” Sgnderborg Kommune har uden mit
vidende afsluttet min sag, skeont beskeaeftigelsesministeren har bekreeftet, at jeg har ret.
Viceborgmesteren: "Stop med at sende os mails! Du spilder vores tid! Vi har andet at lave!”

Hvor er retssikkerheden i Danmark? Hvis jeg ikke havde haft en STAERK psyke, havde jeg

forleengst begaet selvmord. Jeg har en 39 4r gammel hjerneskade (méngrad 15) efter en
trafikulykke. Hvorfor skal jeg lide under, at PP/Sgnderborg Kommune ikke kender dansk
lovgivning! “

-Voksen med hjerneskade

“Jeg har en udviklingsheemmede voksen son péa 23 ar, som lider af Downs syndrom. Efter
hans 18 ars fadselsdag, fik jeg udbetalt 4500 kr. som tilskud til hans faertidspension. Har intet
hert om, at jeg var berettiget til len eller BPA ordning. Da jeg selv var i gang med en
socialrddgiveruddannelse, fandt jeg ud af i naestsidste modul, at jeg havde nogle rettigheder
mht. min hjemmeboende sgn. Jeg konfronterede kommunen, og de fijernede straks den
pageeldende socialradgiver, da jeg jo bebrejdede hende for ikke at vejlede os om denne
mulighed. Min son var da 20 ar. Jeg sggte om en BPA — ordning, samt honoraret udbetalt
med tilbagevirkende kraft, da jeg jo skulle stilles, som jeg ville have veeret stillet, hvis jeg var
blevet vejledt korrekt. Pengene blev udbetalt med tilbagevirkende kraft, men belgbet
svarede ikke til det, de skyldte mig. Jeg lod det ligge.
| de 3 efterfalgende ar undrede jeg mig over de store udsving, der er i mit honorar. Jeg
sender mails med spagrgsmal om, hvad det egentlig daekker over, for det jeg ikke huske at

jeg er blevet vejledt om. Jeg finder sa i min e — boks et budget sammen med bevillingen for
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BPA ordningen. Dette budget viser, at jeg bade far feriepenge i mit honorar til hjselper, MUS
samtaler mv. Budgettet er pa 25.700. Men ikke pa noget tidspunkt har jeg faet udbetalt de
25.700 kr. Belgbene straekker sig fra 11.000 til 21.000, de 21.000 var efter, at jeg havde faet
bevilget flere timer til min sen i 2020.

Sé konfronterede jeg kommunen igen med dette budgetskema og deres udbetalinger. Men
intet svar fik jeqg. Jeg sendte mails til borgmesteren, til borgerrddgiver og til ankestyrelsen.
De er nu ved at behandle sagen, men det eneste kommunen har svaret pa i den klage, jeg
har indgivet, er at jeg er berettiget til feriepenge i mit honorar, men ikke radighedstimer. De
neevner ikke det for lidt udbetalte med et ord.

Jeg har nu bedt ankestyrelsen om at fa differencen fra det, jeg skulle have udbetalt, og det
jeg faktisk har faet udbetalt, men jeg ved endnu ikke, om jeg far medhold i ankestyrelsen.
Men fakta er, at under vejledningen for en BPA — ordningen i punkt 38 og 39 star der, at
borger skal have en mulighed for at klage hvis en ydelse bliver taget fra hende/ham og
stadfaester ankestyrelsen den, har borger 14 uger inden den traeder i kraft.

Opsummeret, sa har kommunen med borgmesterens vidende, da jeg har informeret ham
under hele forlgbet, snydt mig for mellem 6000 og 10000 kr om maned i over 2 ar.

Jeg kontaktede politiet, og de sagde, at nar ankestyrelsen er kommet med deres kendelse
0og kritik, sé& ville jeg sta steerkere i min sag, hvis ankestyrelsen, havde de samme
kritikpunkter som jeg. Og politimanden jeg talte med, kunne godt forsta at jeg ville melde
specifikke personer til politiet, blandt dem er borgmesteren og KLs gkonomidirektgr. De er
bevidste om, at jeg vil melde dem til politiet, men den eneste, der har reageret pa dette, er
borgerradgiveren, som syntes, at jeg heller skulle holde et magde med chefen for visitationen,
omkring hvordan man leeser et budget i en BPA — ordning. Men det har jeg neegtet, da jeg
godt ved, hvordan man leeser et budget i en BPA ordning. Det var hun skuffet over, s& man
kan heller ikke regne med borgerradgiverens hjeelp.”

-Mor til voksen sgn med Downs Syndrom

“Min historie er om to teenage piger med autisme, angst, depression, skolevaegring,
belastningsreaktion og isolation samt deres mor; eneforsgrger med fuldtidsarbejde.

Begge piger massivt svigtet i folkeskole, Familieafdeling og PPR.

Jeg, deres mor keemper med/mod det system, som er designet til at hjeelpe os. Det system,
hvis ultimative funktion er at hjaelpe. Hvordan blev det en kamp?”

-Mor til to piger med diagnoser
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“I godt 10 ar har jeg haft bedt kommunen om at fa min psykiske funktionsevne
ordentligt udredt af fagprofessionelle inden for psykiske lidelser. For ca. 1% ar siden
lykkedes det, naesten da. For det var ikke uden kamp. Ankestyrelsen havde oplyst
mig, at jeg kunne fa min funktionsevne udredt af VISO. Og den besked gik jeg videre
med til kommunen. Jeg fik afslag pa, at kommunen ville inddrage VISO. Og det
klagede jeg sa over, hvor kommunen fortalte mig, at jeg ikke kunne klage over, at de
havde afvist at inddrage VISO.

Det vidste jeg ikke var sandt. Og pa den baggrund boksede jeg med kommunen i
mindst 3 maneder, hvorefter de endelig gav sig, og sendte klagen til Ankestyrelsen.
Ankestyrelsen var flinke at hastebehandle min klage. Og deres behandling forte til, at
klagen blev hjemvist til kommunen til ny behandling. Derefter besluttede kommunen at
opstarte et forlab med VISO. Og flere sager blev sat pa pause til forlabet med VISO er
afsluttet. Jeg har intet negativt at sige om VISO. Tveertimod er alt foregaet saerdeles
professionelt. Derimod ma jeg sige, at kommunens engagement i VISO-forlgbet, har
mildest talt vaeret ikke-eksisterende. Ved maderne var kommunen direkte nedladende.
Og deres fokus var hele tiden pa, hvad de ikke vil yde hjaelp til. | stedet for at finde
lasninger, der kan afhjaelpe mine udfordringer og stattebehov. Det betad, at jeg meldte
afbud til de sidste to mader. Seerligt fordi jeg brugte mange ressourcer pé at saette mig
op til disse mgder. Og sa har man ikke behov for at veere sammen med en flok
sagsbehandlere, som abenlyst er ligeglade, og blive talt nedladende til. Jeg er meget
sikker pa, at kommunen ikke vil bruge, eller inddrage den faerdige rapport fra VISO i
sagsbehandlingen af de sager, som ligger og venter. Eller fremadrettet. For
kommunens vilje til at gare det rigtige er ikke til stede. Jeg er sikker pa, at kommunen
fortseetter med sin kreativitet til at opfinde nye fortolkninger af loven. Og begrundelser
for at give afslag péa relevant og ngdvendig hjeelp.”

-Voksen med diagnoser

“Dreng er fadt i 2017 med en sjaeldent livstruende tarm og blaeresygdom MMIHS. Den
eneste i dk med denne sygdom. Det indebeerer, at han ikke har bleerefunktion og ekstrem
nedsat tarmperistaltik.

Han har faet fjernet tyktarmen, og anlagt en ileostomi. Han har blaerestomi samt mavesonde.
Han erneeres med fuldt sondeerngering, kombineret med lidt mad ved siden af. Han lider af
kronisk tarmsveekkelse, og har derfor brug for foreeldrene skyller i stomien ved akut

tarmstop. For netop ikke at blive akut indlagt med tarmslyng.
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Mor er péa fuld tabt arbejdsfortieneste for pasning alle timer i degnet og sa@rger for alle
plejeopgaver.

Da vores dreng fyldte 3 ar lavede kommunen for farste gang en malgruppevurdering ifb.
barnehave plads placering.

Der er ydermere ikke blevet lavet en konkret malgruppevurdering ifb. sparede udgifter i
henhold til tabt arbejdsfortieneste. Kommunen har modregnet 50% friplads.

Vores dreng vurderes at tilhare malgruppen for tilbud efter SEL §32 og 32a (barn og unge
med betydelig og varig fysisk og psykisk funktionsnedseettelse.)

Kort tid efter mente kommunen, at han ikke skulle placeres i tilbud efter SEL §32 og 32a
men | stedet under dagtilbudslovens paragraf 4. Kommunen laegger veegt pa, at han er
alderssvarende udviklet kognitivt og motorisk, og der beskrives ikke adfeerdsmaessige eller
samspilsmeessige problematikker.

Sa fordi kommunen ikke har et tilbud som tilpasses barn med fysiske funktionsnedsaettelser,
men blot psykiske funktionsnedseettelser, sa kan vores dreng, som lider af en alvorlig
livstruende sygdom, ikke fa et tilbud som han er berettiget til.

Kommunen mener ydermere at, psedagogerne i en kommende bgrnehave, med deres
normering, at det er forsvarligt at passe en dreng som kraever hospitalspleje opgaver.
Kommunen vil give omsorgstimer, men ekstra ressourcer til institutionen er ikke pa tale.
Drengens tilknyttede specialleeger har indkaldt kommunen til made for at forklare alvoren i
hans tilstand, og at han kreever sin egen tilknyttet peedagog, som er fast til handtering af
pleje og omsorgen.

Denne sag har vaeret en kamp i 9 maneder nu. Der er stadig ingen afklaring.”

-Forzeldre til dreng med sjeelden og livstruende sygdom

“En “lille” historier fra det virkelige liv. Min datter er 17 ar nu, men vi starter fra begyndelsen. |
bgrnehaven undrede jeg mig flere gange over hendes adfserd, men ingen reaktion fra

fagpersoner.

Hun starter p& en privatskole, og efter 3 mdr bliver PPR sat pa min datter - de mener dog
ikke der er noget galt - skolen anbefaler en privat psykiater - 4 mdr senere stér jeg med en

datter pa 6 ar med diagnoserne: Infantil autisme, motoriske vanskeligheder og adhd.

Privatskolen takker nej til at undervise hende og fra 1 kil har jeg intet skoletilbud til hende.
Jeg har 3 ar forinden abnet en forretning. Jeg har nu min datter med pa job, mens jeg

afventer et specialskoletilbud. Det kommer, da hun skal starte i 2 k.

Leererkonflikten kom og igen ingen skole, og jeg lukker min forretning for at passe min datter.

( for egen regning, TA fik jeg afslag pa og jeg ku ikke rumme jobcenter helvede mm, sa vi
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levede af min opsparing og salget af forretningen. Hun har ikke géaet i skole siden. Vi tog 6
mdr til Thailand for at komme vaek fra kommune / system stress.Da vi kom hjem i slut 2016,
bad jeg kommunen om at finde et tilbud til hende. Hun kom pa et opholdssted ( hvilket var
min store frygt ). Igennem alle arene pa div opholdssteder, har det veeret et langt mareridt
med manglende fagpersonale / et vikar helved / manglede forstédelse af min datters
diagnoser. Hun blev rykket fra Sjeelland til Nordjylland og senere i et 2:1 sommerhusprojekt,
mens man ventede pa at fa lavet en viso rapport. 2 uger efter viso var faerdig, blev hun som

16 arige rykket i egen lejlighed med nye peed tilknyttet i 10 timer om ugen!

Ca 3 uger efter var hun ude af den lgjlighed igen ( politi, banderelationer mm). Nu til nyt
sted... og nyt sted og nyt sted alt imens hun levede pd gaden med “venner” i div
banderelationer og et vanvittigt stofmisbrug. Flere gange bliver hun indlagt med overdosis og
er forbi akut psyk af flere omgange uden indlaeggelse. Jeg kimer SB ned og forteeller, det gar
ikke med det opholdsted, de magter ikke opgaven! En dag kommer hun her med 40 i feber.
Jeg far hende til leege og puttet hende pa sofaen de naeste 2 uger med Kyssesyge. Jeg
meddeler sagsbehandler, at hun IKKE skal tilbage til det opholdssted, og vi aftaler, at han
leder efter noget i Kbh, der ogsa kan veere et § 107 tilbud. Efter kyssesygen bliver hun séa
psykotisk, at jeg ma ringe efter politiet, og hun bliver tvangsindlagt 10 dage og udskrives til
mig. Nu sidder jeg s& med en pige, der er sa syg ogsa meget medicin, og hvad der ellers
folger med af angst/ selvmordsforsag mm. Jeg er nu tilbage i samme helvede som for 10 ar
siden. Intet job. Jeg neegter at sygemelde mig/ a kasse. Det er alt rigeligt at holde styr pa
min datters papir mm. Jeg har lidt vikartimer, nér jeg kan overskue det, eller det tillader, at
jeg med god samvittighed kan lade min selvmordstruede datter veere hjemme, mens jeg
praver at hive lidt hjem til huslejen. Sagsbehandler praver. Men som med alt andet, gar det
ikke I”

-Forzelder til ung med bl.a. autisme

“Da vi sad til vores farste magde med kommunens sagsbehandler, efter vores s@n var udredt,
var sagsbehandlers indledende replik ved madet - “Nu er det jo ikke kommunens problem,
at i har faet et handicappet barn”. Selvom det er mange ar siden nu, har det sat sig dybt i os

som foraeldre, at blive madt med sadan en mistillid i en enormt sarbar situation.

Laobende ydelse jf SEL (merudgifter) bliver stoppet i forbindelse med opfalgning. Dette er
ulovligt jf lovgivning pa omradet, men det er en kamp at f& kommunen til at fortseette
udbetaling i opfalgningsperioden, selvom vi har oplyst, at der ikke er sket aendringer ifht

vores barn og dennes behov og deres praksis er ulovilig.
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Min sterste frygt er at blive syg og do for mit barn. Hvem skal s hjeelpe ham? Mit indtryk er i

hvert tilfeelde, at kommunen ikke vil, og han og vi kun ses som en udgift.

Fokus er konstant pa, hvad der er den billigst lasning nu og her, og der teenkes ikke

langsigtet. Alt skal der keempes for.”

-Foreaeldre til barn med handicap

“Min sen har Tourette, ADHD, langsom forarbejdningshastighed, sveert ved at afkode
omverdenen og specifikke indlaeringsvanskeligheder. Vi matte keempe 2 ar for at fa ham pa
specialskole. Som 11/12 arig graed han hver aften og hver morgen, fordi han skulle i skole.
Han sagde, det var for hardt. Han havde selvskade, og sagde tit, at det var bedre, hvis han
ikke levede mere. Vi matte have fat i skolen, PPR, skolechefen, familieafdelingen,
borgmesteren, OUH, ergoterapeut, skolepsykolog, bisidder, sfo og medierne far der skete
noget. Efter lang kamp kom han pé specialskole, og efter 14 dage havde jeg en dreng, der
fungerede, havde ingen gnsker om at dg og havde ingen selvskade. Kampen om at na dertil
fog 2 ar, pga skolelederen i folkeskolen sagde, at han var med fagligt og virkede til at
fungere i skolen, s& mente de, han var det rigtige sted. Han havde bare et problem med
hans temperament. Selvom vi foreeldre, skolepsykolog, ergoterapeut og OUH sagde, at han
var presset og i overkrav ville de ikke give ham en plads pa specialskole. Farst da der kom
en indberetning fra sfo (i samarbejde med 0s) og en artikel i Fyns stiftstidende, fik han lov at
flytte skole. De 2 ar kampen tog, gav min dreng mange ar pa sjaelen, og han stoler stadig

ikke pa voksne selvom han nu er 15 ar.”

-Mor til ung med tourette og adhd

“Min datter pa 11 ar (CP tetraplegi, Infantil autisme, skoliose, osteoporose, fokal epilepsi
o.f.), har gennem de seneste méneder faet massivt tiltagende angst. Nu pa et niveau hvor
hun bliver kraftigt somatisk pavirket (stakandet, klamtsvedende, kvalme/opkast, "feber®,

rysten, katatonisk eftc., ), og alligevel er der ingen, der reagerer med statte eller hjeelp.

Det er over 1 maned siden, jeg farste gang rabte absolut vagt i gevaer hos PPR og fortalte,
at det var i et omfang, jeg hverken kunne eller turde sta alene med mere - stadig ingen

neevneveerdig reaktion, andet end at jeg vil blive kontaktet.

Jeg har derudover forsggt hjselp hos min datters behandlingsansvarlige leege pé sygehuset,
samt egen laege, som begge peger pa, at det er PPR's ansvar at sende hende videre. Dog

har jeg faet grant lys til af egen leege, indtil hun kan blive korrekt medicineret for sin angst, at
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jeg i de allerveerste angsttilfaelde, kan give min datter en stesolid (som hun ellers har til sin
epilepsi). Sa for end jeg far anden hjaelp af kommunen, er jeg overladt til Diazepam som

eneste redskab i vaerktajskassen, til min lille bitte 11 arige pige.”

-Foreelder til barn med flere diagnoser

“Skanderborg kommune. Dagplejen var vanskelig, de fleste dage i barnehaven blev vores
sgn afleveret i barnehaven med grad, allerede der var der stgtte pa, og han fik sin farste
diagnose. Overlevering til skolen, hvor der var ekstra personale til at vaere der for ham, der
blev taget hensyn i de sma klasser, det fungerede. Usikkerhed, nye laerere, ryste pose-nye
klasser og skolevaegring, 100 tvaerfaglige samarbejdsmader, og flere diagnoser senere, der
ikke farte til andet end tarer og bekymringer. Vi forsggte at fa en anden lgsning, en
specialskole, men der skulle flere ars skolevaegring til, hvor alle undtagen skolen, der skulle
indstille til specialskole kunne eller ville se det. | 8. klasse fik han et specialtilbud, der ikke
duede, halvvejs inde i skolearet blev det droppet og han fik det rigtige tilbud, - siden har han
faet det bedre dag for dag. “

- Mor til dejlig ung mand, der gerne vil flytte fordi han bor teet pa sin gl. folkeskole, - kan man

spge om det?

“Ansggning om taxa til specialskole i maj maned, da vi ellers skal kare selv ,0g vi vil bare
gerne passe vores arbejde, der er ikke mulighed for offentlig transport. Kommunen siger
NEJ, og vi kan klage over deres afgarelse til kommunen, - mon ikke kommunen er enig med
kommunen? Der er ingen uvildig myndighed der skal tage stilling. Men vi praver - klager
direkte til borgmesteren, i god tid inden sommerferien, sa vi kan have svar nar vores sgn
skal i skole fagrst i august. Men i sommerferien far vi at vide, at vi fgrst vil f& svar midt i
august pga ferien. Vi gar opmeerksom pa hvad vi har sagt/klaget over, uden det forer til
noget. Sa kommer vi til mgde med bgrn- og skolechefen der er glat som en &l, stadig ikke
noget svar. Vi klager over at vi ikke har faet svar, det vil vel sige, at nu klager vi over
borgmesteren - absurd, vi vil bare kunne passe vores arbejde og vores s@n vil kunne passe
sin skole. Vi har pa sidste klage ogsa inddraget byradet forhold til blandt andet tidsfrister og

almindelig praksis. Naeste gang bliver det ombudsmanden.”

- Ret frustreret Mor til sgn i specialskole
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“For mange ar siden ansggte vi om en timeaflaster, vi var virkelig i knae og havde brug for
0gsa at kunne veere der for vores datter, havde brug for at kunne traekke vejret normalt. Det,
vi blev magdt med af barnesocialradgiveren, var “Det er jeres barn - det er jeres problem” -
glemmer det aldrig, det var sé svaert at komme og bede om hjaelp og sa blive madt af det
modbydelige svar. - Godt geettet vi fik ingenting, og vores datter bebrejder os stadig, at vi

altid har sat vores sgn farst. “

- Mor og socialradgiver, der ikke altid er stolt af sit fag

‘Jeg har lidt darlige erfaringer med jobcenteret i Brgnderslev kommune. Der var en
Jjobkonsulent, der hele tiden insisterede pa at sige "nér du nu bliver rask" og "tror du ikke, at
du bliver rask pa et tidspunkt?" til mig. Nar man har bade aspergers og narkolepsi, er det
bare ikke det, man gider hgre. Jobkonsulenter méa ogsé gerne saette sig lidt ind i borgernes
udfordringer. Dertil kom sé& en sagsbehandler, der bare kiggede pa mig, slog ud med armene
og sagde "jeg ved faktisk ikke helt hvad jeg skal stille op med dig". Na... tak... hvad sidder vi
her sa for? Og deres chef, der naegtede at tilkende revalidering til den uddannelse, jeg gerne
ville have, fordi jeg ikke kunne fremvise en underskreven jobkontrakt, der beviste, at jeg var
garanteret arbejde efter endt uddannelse. Men der er jo stort set ingen, der kan garantere
arbejde sa langt ude i fremtiden. Han mente, at hvis jeg ville have revalidering, kunne det
kun blive til en uddannelse til et af de jobs, der var pé positivlisten. Dvs SOSU,
sygeplejerske, peedagog osv. Jobs hvor man skal arbejde med neerkontakt med mennesker
var stort set det eneste pa den liste - igen en der ikke har gidet seette sig ind i hvad

aspergers Vil sige”.

-Voksen med handicap

“Hvad sker der, nar en jobkonsulent tar tage chancer? Tor at taeenke ud af boksen? Tar stole
pa og give frihed til, at en borger selv kan finde vejen? Sadan en jobkonsulent madte jeg, da
jeg flyttede til Aarhus kommune. Det blev det positive vendepunkt i mit liv. Jeg ndede at
veere pa kontanthjeelp i 14 ar. Folte mig nedtrykt og ked af det, fordi jeg ikke folte, jeg
passede ind og ikke folte, jeg duede til noget. Men denne jobkonsulent madte mig i de
udfordringer, jeg har. Hun var fuldt ud klar over, at aspergers og narkolepsi gjorde, at jeg ville
have sveert ved at passe ind pa en traditionel arbejdsplads. S& hun sendte mig i stedet i

praktik i en forening. Et hus for aktivt medborgerskab og hverdagsaktivisme.

#enmillionstemmer vidnesbyrd Il november 2021
41



Her brugte jeg min praktik pa at skabe Skraldecaféen. Noget der gjorde, at min jobkonsulent
efterfalgende lavede en case pa mig, til fremlaeggelse for jobcentrets ambassadarteam, for

at sige "séddan kan man ogsa gaore".

Med hjeelp fra daveerende radmand for Sociale Forhold og Beskeeftigelse, blev jeg visiteret til
flexjob og efterfalgende ansat i Skraldecaféen. Jeg havde altsé lykkedes med at skabe en
arbejdsplads, der var tilpasset mig og mine udfordringer, fremfor at jeg skulle tilpasse mig en
traditionel arbejdsplads. Det har betydet en helt enorm udvikling af mig som menneske, i en
grad jeg ikke selv ville have troet var mulig, da jeg for 10 ar siden, pa min 30 ars fadselsdag,

sad og tudede, fordi jeg troede, jeg aldrig ville blive til noget.”

-Voksen med handicap

‘Jeg har madt mennesker i regi af kommunen, der har troet pd mig og troet pa mine evner,
har ogsa gjort, at jeg har turdet tro pa mig selv. Havde man for 10 &r siden sagt til mig, at jeg
ville komme til at stéa pa en scene og holde opleeg, bade for skole elever, for voksne og for
kommunalt ansatte, sa havde jeg rystet pa hovedet og sagt, at man matte have spist sgm.
Men jeg har gjort det alligevel. Havde man fortalt mig dengang, at jeg ville blive daglig leder
af et projekt, der ville blive sa stort, at det kom med i det kommunale budgetforlig, ville jeg
have grinet. Men det er rent faktisk sket. Havde man fortalt mig dengang, at jeg ville komme
til at arbejde med mennesker med udfordringer, de mest sarbare og udsatte, hjemlgse og
misbrugere. At det ville vaere mig, der havde mennesker i arbejdsprgvning og skulle lave
arbejdsevnevurderinger til rehabiliteringsteamet... s& var jeg nok naermere kravlet under

dynen og havde gemt mig bare ved tanken. Men nu geor jeg det alligevel.

Jeg har modtaget Aarhus Takker-prisen og Aarhus Hylder-prisen. Jeg var den fgrste dansker
nogensinde til at repreesentere Danmark pa Autumn Meetings. Jeg har gjort ting og opnaet
ting, som jeg for 10 ar siden ikke engang havde turde dramme om. Og havde man sagt til
mig for 10 ar siden, at jeg en dag ville fa mit billede pa en valgplakat til et kommunalvalg,

ville jeg have sagt: "NUL! Det kommer aldrig til at ske!".

Men da radmanden skrev i 2020 og spurgte, om jeg kunne have lyst til at stille op, var der
ingen toven. Sa det gor jeg selvfolgelig ogsa :) For jeg vil gerne kunne inspirere andre
mennesker med udfordringer til at finde troen pa sig selv og tage chancer i stedet for at se
begreensninger. Men jeg havde ikke vaeret, hvor jeg er i dag, hvis ikke jeg havde madt en
jobkonsulent, der turde give mig en chance for at finde mig selv, i stedet for at opgive mig

eller presse mig, som alle andre far hende har gjort.”

-Voksen med handicap
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“Margit bor pa Lolland alene i lejlighed, hun er 75 &r gammel og sengeliggende, og kan ikke
selv komme op eller bevaege sig rundt. Hun har vaeret kraeftsyg i mere end 12 ar, og er
terminal. Hun har faet fijernet store dele af bade tyk- og tyndtarm. Margit har det sidste ar
veeret indlagt 3 gange grundet veeskemangel og dehydrering, hun kommer i bedring og
opnar en vaegt pa 42 kilo, hvorefter hun sendes hjem. Margit vejer nu igen kun 37 kg, hun er
ensom, bange og diffus, hun kan ikke bruge telefon, sms eller computer. Margit har
hjemmehjeelp flere gange om dagen, men hun kommer aldrig op, hun bliver vasket i sengen
og far ble pa. Margit ensker at komme pé plejehjem, men visitationen har afgjort at Margit er

for rask, og hun mé klage hvis hun er uenig i afgarelsen.

Margits datter Hanne bor 100 km. vaek, Hannes hjemmeboende datter har autisme og
ADHD, som kreever meget struktur og stgtte. Hanne karer 3 gange om ugen til Lolland, for at
lave mad hendes mor kan spise, for kommunen kan ikke s@rge for saerkost, som er
nadvendig grundet Margits manglende tarm. Hanne spgrger hvem som har ansvaret for
hendes mor - hun far oplyst at det er der ingen der har, det ma pararende tage sig af. Hanne
ger rent, handler ind og sikre at mad er klar nar hjiemmehjeelp kommer. Hanne er tilknyttet
jobcentret, som oplyser at Hanne ikke kan fa "fri" til at hjselpe sin mor (eller datter for den
sags skyld), hun bliver sanktioneret hvis hun ikke star til radighed for arbejdsmarkedet.

Hanne er udbraendt og magter ikke at klage, og er nu pé vej i depression og stress igen.

Hvem hjselper Hanne, og hvem stgtter Margit og Hannes datter, nar Hanne nu bliver syg.
Svaret er: Ingen, sa& Hanne ma bare rejse sig igen. Den ene instans kreever pérgrende

deltagelse, mens den anden instans modarbejder det.

Vores system behandler mennesker uveerdigt og lader dem dg alene, samt sender
paragrende udover kanten, og gar dem syge. Jeg kan ikke fa gje pé velfeerden, den er sparet

vaek.”

-En beretning

“Aalborg Kommune. Min sgn blev voksenudredt som 18-arig med ADD/Autisme. Han har hgj
intelligensniveau. Der matte det ene nederlag efter det andet til for han kunne fa noget som
helst hjeelp til at forsta sin diagnose, sine udfordringer og fa vaerktajer til at hjeelpe sig selv.

Jeg matte som mor keempe hans sag.

Vi enskede en vurdering til STU, men dét konkluderede kommunen at han var ‘alt for god til".

De beskrev ham som ressourcestaerk (hvilket bestemt ikke var tilfaeldet).
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Han er droppet ud p.g.a. overbelastning fra bade HTX og Gymnasie-autismeklasse. Han har
faet angst og i perioder vaeret sa depressiv, at han havde selvmordstanker. | lange perioder

gik han hjemme og kom sjeeldnere og sjeeldnere ud.

Kommunen besluttede sig for at vurdere ham som aktivitetsparat og sendte ham i
virksomhedspraktik i en dagligvareforretning (selvom han frabedte sig praktik | et
serviceerhverv). Praktikken forveerrede hans psyke. Angsten blev vaerre og han kunne ikke

leengere transportere sig selv. Han sov ekstremt mange timer i dognet.

Kommunen besluttede sig sa for at ville modregne hele hans bgrneopsparing i
uddannelseshjeelpen - til trods for at disse penge var hans eneste mulighed for at fa rad til at
komme | egen bolig. Jeg hjalp ham med at klage. Kommunen imgdekom vores lange
klageskriv og undgik en tur i Ankestyrelsen. Efterhanden kunne brev fra kommunen i hans
e-boks udlgse angstanfald. Maderne med sagsbehandler var et mareridt. Der fandtes ingen
forstaelse eller hjeelpemuligheder. En sag vedr. ansagning om niveauet af bostgtte endte

med 1,5 ar i sagsbehandling og vi fik medhold i Ankestyrelsen.

Vi gik til kommunens rédmand og til medierne, og Jyllandsposten bragte en helsides artiklen
om vores historie. Igennem forlabet blev jeg ogsa tamt for ressourcer og fik tegn pa stress

og overbelastning. Matte sygemeldes flere gange.

I dag er han endeligt vurderet til at veere i malgruppen for STU - sa det er han startet pa nu,
men det er uvist hvad der skal ske derefter, og om han nogensinde kommer over

systemsvigtet imod ham.”

-Foreelder til ung med ADD og autisme

“Unge med autisme/ADHD-diagnoser er typisk 3-5 ar bagud aldersmaessigt pa en reekke
parametre. De er sjeeldent klar til en ungdomsuddannelse efter endt folkeskole. Hvis man
tilbyder disse unge et STU-lignende tilbud umiddelbart efter endt folkeskole - er der langt
stgrre sandsynlighed for at de og deres familier far sa store og tunge nederlag, at det
neermest er umuligt at 'rejse sig'. Det kunne spare familierne, kommunerne og samfundet
generelt for ekstremt mange ressourcer - ikke mindst pa den lange bane. Mange flere ville

kunne lykkes med at fa en uddannelse og et job, komme i trivsel og blive selvforsgrgende.”

-Foreelder til ung med handicap
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“Hejsa jeg er en mand pé 47 og far den forkerte hjeelp. Jeg er blevet sat over pa noget i
hjemmeplejen og § 85, men de kan ikke deekke mit behov om dagen, jeg faler mig last inde i
mit hus, fordi mine kreefter ikke er, som de har veeret, og jeg har sagt en § 96 men kan ikke
fa den pa grund af, min Kommune mener ikke, jeg kan veere arbejdsleder pa grund af. at jeg
er ordblind. Jeg er ved at miste energien. Jeg kommer fra Vejle Kommune, som jeg synes er

ekstrem slem.”

-Voksen med handicap

“Min historie i korte traek.

Sygeplejerske kom til skade pa job, forsegt at blive pd arbejdsmarkedet, revalideret,
forsggte igen fastholdelse med flere og flere begreensninger i funktionsevne og social
aktiviteter. Forst deltidssygemeldt, derefter fuldtidssygmeldt, jobcenter kontakter kun min
leege en gang pé 2 ar. Og til trods for besked om at jeg er feerdig udredt, og der ikke er
yderligere behandling, da min tilstand er kronisk, varig, stationser og stabil. sa vurderer
jobcenter, at jeg skal til ortopeedkirurgisk leege ift en specialleege udtalelse, og derefter blev
jeg raskmeldt uden mulighed for arbejdspravning, kontanthjselp. Og pt. ligger min sag i

Ankestyrelsen. Jeg har klaget over sagsbehandlingen og sagsbehandler.”

-Kvinde efter arbejdsskade

‘Il labet af de 13 ar der er gaet, siden min nu 15 arige son fik sin diagnose, er jeg géet fra at
have fuldtidsjob som jobkonsulent, til jobs med faerre krav, til deltidsjob, il
deltidssygemeldinger, til fuldtidssygemelding, til fyring, til selvstaendig terapeut for at fa det
hele til at haenge personligt og tidsmeessigt sammen. Men mit selvsteendige arbejde er pa
nedsat tid og uden anden statte ved siden af, end 2,5 times Tabt Arbejdsfortieneste, selvom

jeg bruger 7-8 timer pa min s@n om ugen. Sa jeg er helt afhaengig af min mands indkomst.

Jeg er nedslidt, skilt fra mine barns far, har smerter i kroppen, moderat depression, angst og
er bare treet efter mange ars kampe om at fa& Tabt Arbejdsfortieneste, Neuropsykologisk

udredning af min s@n og den rigtige hjeelp.”

-Mor til ung med handicap
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‘Jeg har kaeempet for at fa en Neuropsykologisk udredning og vejledning af min sen med
Cerebral Parese. PPR i Arhus Kommune har naegtet at henvise til VISO, selvom VISO har

specialviden om CP og kan lave udredningen omkostningsfrit for kommunen.

Farst da der ny PPR, lavede PPR selv en udredning, der viste, at min sen har kognitive
udfordringer, angst og depression. Men da vikaren gar pa barsel, kommer der forst et
vejledningsmade for laererne 1,5 ar efter testen er faerdig, og jeg far at vide, at de 2 timer er

den er den eneste vejledning de féar, trods det at min sens udfordringer er foranderlige.

P& et af maderne med den oprindelige PPR bliver der aftalt et nyt made, hvor jeg ikke
umiddelbart skal deltage. Jeg spagrger PPR, om jeg mé& deltage, hun siger “ja, hvis du lader

vaere med at naevne VISO”.

Vi har i dag faet den VISO udredning og vejledning som jeg sagte. Det tog 3 ars kamp og
dyrebar tid for min sgn, som i forlgbet blev belastet af angst og skolevaegring, fordi vi ikke

forstod, hvordan vi skulle hjselpe ham bedst.
Men den hjeelp far han nu og han trives bedre end i arevis, her pa falderebet i 9. klasse.

Det krevede endnu en ny PPR ansat, en omvej gennem sagsbehandler og samtaler i
kommunens familieafdeling, som heller ikke vidste nok om Cerebral Parese, for vi fik

henvisningen til VISO.

En ufattelig bunke kraefter, tid og offentlige ressourcer, der kunne have veeret brugt bedre pa

et tidligere tidspunkt.”

-Foreelder til ung med CP

“Jeg er mor til tre drenge, som efter skilsmisse i 2015 alle udviser tegn pa mistrivsel, og

ender alle tre i arelang skoleveegring med 100% fraveer.

Mine 2 eldste drenge udredes begge i 2016 med autismediagnoser. Vores kamp med

Odder Kommune starter i 2015, og er d.d stadig kerende.

Jeg kan som baggrund oplyse, at vi fra 2015-2021 har haft 7 forskellige sagsbehandlere, og
at jeg undervejs i forlgbet, gentagne gange har klaget over langsommelig sagsbehandling,
manglende opfalgninger, darlig forvaltningsskik, bevidst forhaling, magtmisbrug, manglende

overholdelse af loven etc.
Der er klaget til:

Tidligere leder af BgrneFamilieCenter, Skoleleder pa kommunens specialklasseomréade,

Tidligere direktgr for bgrne -& ungeomradet, Ankestyrelsen, Ombudsmanden, Leder af
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Ungeenheden. Der er endvidere specifikt klaget over darlig forvaltningsskik udfert af den
tidligere Direktor. Ydermere bad Ombudsmanden i en periode BFC holde ham orienteret om

fremdriften i sagen.

Nedenstaende beretning tager udgangspunkt i min yngste sgn F, da det vil veere alt for

omfattende at beskrive alle tre barns forlab.

Dec 2016 Pa baggrund af mistrivsel hos alle tre barn, traeffes der afgarelse om udarbejdelse
af barnefaglig undersggelse §50 Undersagelse (BFU) som ifalge loven skal foreligge inden

for 4 mdr.

Nov 2017 Vi henvender os skriftligt til skole og BFC grundet alvorlig bekymring for F’s trivsel,
der aftales henvisning til PPR til udarbejdelse af en Paedagogisk Psykologisk Vurdering
(PPV) med henblik pa henvisning til udredning pd Barne og UngdomsPsykiatrisk Afdeling
(BUA)

Dec 2017 PPR oplyser der er minimum 6 mdrs ventetid pa, at man kan igangsaette en PPV.

Jan 2018 Vi gar til egen leege, og bliver henvist til BUA, da F’s tilstand er darlig, og han er i

begyndende skoleveegring.

Feb 2018 BFU afsluttes med ulovlig overskridelse af tidsfrist pa 9 maneder, med falgende

konklusion:

F og familien har behov for seerlig stotte jf. Lov om Social Service §52. Det vurderes, at der
er grundlag for at iveerkseette de nadvendige stotteforanstaltninger i hjemmet, for at sikre F’s
trivsel og udvikling. Der skal herefter udarbejdes §140 handleplan inden 4 maneder - den
forela i vores sag forst i marts 2019, altsd mere end et ar efter BFU. Endvidere er

selvsamme handleplan farst revurderet igen i april 2021, hvilket ogsa er et lovbrud.
Marts 2018 udredning pa BUA, Diagnosticeres med ADHD.

Sep 2018 Odder Kommune ivaerkseetter psykologsamtaler og paedagogisk vejledning af
Institut for Kommunikation og Handicap (IKH).

F er i denne periode mere eller mindre skolevaegrende - er kun i skole fa timer om ugen, og

udelukkende til eneundervisning, desuden er han steerkt nedadgaende i funktionsniveau.

Marts 2019 Odder Kommune bevilger op til 30 timers aflastning i hiemmet (aflaster er en sgd
og sken ung fyr pd 20 &r uden psedagogisk erfaring). Da F pa daveerende tidspunkt er
alvorligt darlig, udadreagerende og psykotisk, og derved ikke rummer at blive passet af
andre end sin mor, benyttes kun 8 timers aflastning. Tilbuddet om de 30 timer frafalder

herved(dette orienteres vi dog ikke om).
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Juni 2019 Underretning fra IKH, psykolog er bekymret for F’s trivsel og udvikling. Fremstéar
psykotisk, og har det tydeligvis ikke godt. Er svaer at regulere, hyperaktiv, virker eengstelig, er
voldsomt udadreagerende, smadrer ting i hjemmet, og er kommet med trusler om at sla sig
selv ihjel med en kniv. Dertil kommer at der er et tiltagende niveau af konflikter i hjemmet
mellem F og andre familiemedlemmer. Udmattelsen i familien og afmagten over F’s
udadreagerende adfaerd har faet konflikterne i familien til at tage en meget negativ drejning.

Psykolog Anbefaler indleeggelse pa BUA. Kommunen vurderer sagen er i proces.

Juni 2019 Odder kommune stopper indsatsen fra IKH med henvisning til, at man selv vil

levere den samme ydelse i eget regi. Dette sker aldrig!

Juli 2019 F Indleegges og genudredes pa BUA, der tillaegges yderligere diagnose med
Blandet Udviklingsforstyrrelse af specifikke faerdigheder.

Ved udskrivningssamtalen forsager sagsbehandler fra BFC at haenge os foreeldre ud ved at
sige, at vi jo ikke har taget imod kommunens tilbud om op til 30 timers aflastning, og dermed
selv er skyld i, at vi ikke har faet den hjeelp F havde behov for (bemeerk lige igen at vores

aflaster er en uuddannet ung mand!)

F Udskrives fra BUA med anbefaling om seaerligt tilrettelagt skolegang og seerlig stotte i
hjemmet, og at socialradgiver sammen med familien foretager vurdering af stattebehovet til

den samlede familie - dette sker aldrig!
Jan 2020 F er nu i fuld skoleveegring.

Feb 2020 supplerende udredning BUA- tillaegges yderligere OCD diagnose samt Angst

diagnose

Feb 2020 Vi ansgger om forhgjelse af aflastningstimer fra 8 til 15 timer, hvilket delvist
bevilges, da kommunen godkender 12 timer under henvisning til, hvis der skal bevilliges
mere end 12 timer, sé& skal kommunen nu pludselig til at vurdere om aflastningen i stedet
skal foregéd udenfor hjemmet. Dette onsker vi ikke, og faler os endvidere skraemte over

‘truslen” om at F skal fiernes fra hjiemmet, vi vaelger derfor ikke at pdklage denne afgarelse.

Marts 2020 Ans@gning om akut forhgjelse af aflastningstimer fra 12 til 18 timer under corona
nedlukning. Odder Kommune giver afslag pa mail, men vil ikke lave en officiel skriftlig
afgarelse. Afgarelsen péklages og sendes i Ankestyrelsen, der hastebehandler og
stadfeester OK’s afgarelse under henvisning til principafgarelse 40-14. Endvidere ligger
Ankestyrelsen vaegt pa at kommunen ses at tilbyde ngdpasning. Ankestyrelsen vil dog ikke
forholde sig til at mine bagrn pga deres komplekse diagnoser netop IKKE kan komme i

ngdpasning.
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Kommunen ggres opmeerksom pa, at der altid skal laves en skriftlig afggrelse med

tilherende klagevejledning.

April/Maj 2020 Underretning fra BUA, der beskriver at F og familien har betydeligt behov for
en indsats fra socialforvaltningen og i skoleregi. Det vurderes fra BUA, at der snarest er

behov for en massiv indsats i kommunalt regi.

Kommunens sagsbehandler noterer falgende i sagsjournalen: Underretter (BUA) er pr. tif.
d.d. orienteret om, at det er et losbende samarbejde med familien i forhold til F’'s generelle
trivsel. Familien vil IGEN tilbydes mere massiv hjeelp i hiemmet samt, aflastningen uden for
hjemmet, @nsker familien stadig ikke at samarbejde om disse tilbud, vil sagen igen droftes

med ledelsen, da tilbud om forebyggende indsatser er udtemte.

Dette journalnotat er direkte usandt, og strider mod vores oplevelser, idet vi kan
dokumentere, at Odder kommune ikke har tilbudt os nogen form for indsats til F siden IKH

blev afsluttet.

Maj 2020 Vi ansager om at fa en specifik ekstern autisme og adhd konsulent til F. Odder
Kommune giver afslag med henvisning til, at de selv har kompetente fagfolk til at varetage
opgaven, og at dette nu saettes i proces - Det sker aldrig! Afgarelsen péklages og sendes i
Ankestyrelsen. Ankestyrelsen stadfsester i marts 2021 kommunens afggrelse under
henvisning til, at kommunen har ret til at udfere faktisk forvaltning. Ankestyrelsen vil ikke

forholde sig til, at F har vaeret uden indsats siden juni 2019.

Juni 2020 Odder Kommune anmoder socialstyrelsen om et VISO forlgb, idet de mangler et
helhedsorienteret perspektiv pa hvordan familien stgttes bedst muligt bade jf. serviceloven

0g skolemeessigt.
Sep 2020 Opstart af VISO forlgb
Oktober 2020 Underretning fra BUA

Der er stor bekymring ift. F’s trivsel og uadvikling. Der tegner sig et billede af en dreng, som
er blevet betydeligt darligere og har regredieret meget, siden de sa ham sidst, og siden han

var indlagt i sommeren 2019.

Séledes ses der nu en dreng, som har et meget lavt funktionsniveau. Der er stor bekymring
for bade hans psykiske og somatiske tilstand. Der vurderes behov for en massiv indsats i

familien fra primeer regi snarest. Kommunen vurderer sagen er i proces.

Dec 2020 VISO rapport foreligger med falgende konklusion:
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Der tegner sig et billede af en familie med et omfatten specialpaedagogisk og
autismespecialiseret stgttebehov. En familie hvor det er mor, der keemper med at opretholde
dagnrytmer og sevn for alle tre drenge, og hvor hun star alene med at koordinere, udfare,
ledsage osv. i drengenes hverdag og en familie, hvor alle drengene har vidt forskellige
behov og har brug for forskellige peedagogiske tilgange. Det anbefales og vurderes
altafggrende med en helhedsorienteret tilgang, hvor det vurderes vigtigtat der kobles
autismespecialiserede  fagpersoner pa familien, som kan benytte forskellige
metoder,tilpasset individuelt til barnene. Der er ligeledes brug for en fagperson,med erfaring
i forhold til motiverende og udviklende samtaler med barn, samt at der er kontinuitet i de
fagpersoner der tilkobles. Det vurderes ligeledes vigtigt, at familien har en
autismespecialiseret fagperson som kan sikre den koordinerende funktion i familien, i forhold

til det teette samarbejde der skal vaere omkring familien og med alle professionelle.

Der vil veere behov for, at fagpersoner kan sparrer med hinanden, da sagen/familien er
udfordrende og med massive og komplekse diagnoser, og det kan vaere sveert at sta alene
med. F's stattebehov. Det anbefales, at F genhenvises til en ny udredning i psykiatrien, da
alle observationer og alle interviews der er foretaget pa baggrund af "Autismeprofilen” peger
mod en autismediagnose. Dette for at F kan fa den optimale stotte ud fra hans diagnose
bade pa nuveerende tidspunkt, men ogsa fremadrettet i livet, sa han forventeligt livet
igennem bliver medt med den rette tilgang. F’'s skoleveegring, isolation og massive
angst,vurderes belastningsudlgst pa baggrund af hans komplekse diagnoser og lave
funktionsniveau i hverdagen, hvorfor der i skolen er behov for en hgj autisme specialiseret

undervisning.

En undervisning der er tilrettelagt ud fra de komplekse diagnoser som F har, og som kan
tilbyde en individuel tilrettelagt tilgang til F. Derfor er det afgarende, at der er en hgj faglig
viden om autisme, komorbiditet og ADHD. Ligeledes vurderes det vigtigt, at F modtager
autismespecialiseret stgtte i fritiden af en fagperson,med stor viden om autisme og ADHD og
som kan motivere og stgtte F, i forhold at arbejde med hans angst, og il at F pa sigt, kan fa

mere indhold i sin fritid. Det vurderes ogsa vigtigt,

at F stgttes i forhold til hans massive sanseudfordringer, det optimale vil veere ud fra en
specialiseret autismefaglig tilgang. F observeres og beskrives med omfattende sensoriske

udfordringer og fremstar utreenet i alle motoriske aktiviteter.

Jan/Feb 2021 Odder Kommune bevilliger ENDELIG den nadvendige hjaelp, som anbefalet af
VISO, fordi en modig og fremsynet virksomhedsleder fra ungeenheden har indset, at mine

drenge bliver en dyr post, hvis der ikke snart seettes ind.
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Apr 2021 F diagnosticeres med autisme.
Maj 2021 Visiteres til behandlingsskole
Aug 2021 opstart af behandlingsskole i hjemmet.

Desvaerre har omkostningerne ved ventetiden vaeret massive for vores familie, bla har min
s@n, der er normalt begavet, i en alder af 11 ar et funktionsniveau svarende til en 3 arig. Min
sgn har aldrig haft en kontinuerlig skolegang, og har siden sommer 2020 veeret 100%
skolefraveerende. Han er sa plaget af angst, at han intet kan foretage sig, uden jeg er hos
ham og har daglige nedsmeltninger, hvor der adelaegges inventar. Vi har ikke veeret uden for
huset fire vaegge siden maj 2021. Der er uendelig lang vej til trivsel. Hvis | naede séa langt -
sa husk at ovenstdende kun drejer sig om 1 ud af mine 3 drenge, der har haft behov for
hjeelp fra Odder Kommune. Jeg ved, at der er mange familier derude som min, der er blevet

svigtet, og fortsat bliver det!
Nu méa nok vaere nok!!!

-Mor til to bern med handicap

“X er 20 ar og bor pé Bornholm. X har autisme og er udviklingsheemmet. Hun bor i lejlighed
med bostgtte. X mor var veerge og var eneforsgrger, men hun er dad grundet kreeft. X bliver
af bekendte set ga rundt i byen uden nok tgj pa, og er ret beskidt. X har ikke ville lukke sine
bostatte ind. Der laves underretning til kommunen, men kommunen kan ikke gare noget
siger de, for der er ingen vaerge, og de ma ikke tvinge sig adgang eller kontakt til X. Der
ligger et uafsluttet bo, hvor X skal arve en del penge, men boet afventer familiehuset, der
afventer kommunen, som skal indstille ny vaerge, men kommunen afventer familiehuset

siger de. Og ingen kan fé aktindsigt i sagen, da de ikke er veerge.

Imens alle venter pa hinanden, gér X alene rundt i sorg og depression, uden faglig

kompetent behandling eller statte.

P& spaorgsmél om hvem der har ansvaret for X, far vi oplyst, at det kan kommunen ikke

udtale sig om, da vi ikke har ret til indsigt i sagen.”

-En beretning

“Guldborgsund kommune. Da min datter fra den ene dag til den anden, fik en alvorlig
diagnose med stor funktionsnedseettelse til faolge, blev vi ikke vejledt omkring

hjemmetreening efter paragraf 32. Da vi selv fandt ud af denne mulighed, blev vi forsagt at
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tale fra den, blandt andet med trusler som, at der ville veere lang ventetid pa hjselpemidier til
os, hvis vi valgte denne Ilgsning fremfor specialinstitution. Vi valgte hjemmetreening alligevel
og har nu en datter og os som familie, i stor trivsel, og en datter der har trodset alle

prognoser for sin sygdom, og udvikler sig i fuld fart.”

-Foreaelder til barn med handicap

“Guldborgsund kommune. Da jeg som 16 arig fik akut leukaemi og som fglge heraf en
knoglemarvstransplantation, endte jeg med rygmarv betendelse, der gjorde mig delvis lam,
sa jeg ikke laengere kunne ga. Jeg s@gte et genoptraeningsophold, som kommunen afviste at
betale. Min familie keempede et ar for mig og efter ankestyrelsens afgarelse, lykkedes det at
fa bevilget genoptreening under paragraf 102. Det gar mig meget ondt, at jeg selv og min
familie, som allerede har veeret s& meget igennem, grundet min sygdom, skulle bruge SA

mange ressourcer pa at fa dette igennem. Idag kan jeg ga med én krykke.”

-Voksen med handicap

‘Kabenhavns Kommune og Borgercenter Handicap bryder ligenu loven pa et bosted pa
@sterbro. De placerer born pa bostedet, som er udenfor deres tre, meget klart definerede
malgrupper af bgrn, som bostedet kan rumme, for at sikre barnenes trivsel og et fagligt
kompetent personale til at varetage bgrnenes seerlige behov. De begrunder anbringelserne
med, at det er akutanbringelser, som bostedet ikke kan sige nej til. Sandheden er, at Kbh
Kommune og Borgercenter Handicap ikke vil kebe pladser i andre kommuner, hvor

barnenes seerlige behov og trivsel kunne varetages bedre.

Denne spiral af darlige beslutninger fra mellemledere i Borgercenter Handicap, har store
gkonomiske konsekvenser. Mest alvorligt er barnenes mistrivsel og potentielle fremtidige
behov for omplaceringer til andre bosteder. Laeg oveni et demotiveret personale, med meget
hajt sygefravaer og 3 afdelingsledere, der bruger det meste af deres tid pa at nyanseette
paedagoger og tilkalde vikarer, som ikke har den fornadne erfaring eller faglige

kompetencer.”

-En beretning

“Vi er en familie pa 3: Enlig mor med 2 bgrn vi bor i Gentofte Kommune. Min sgn blev
diagnosticeret med infantil autisme i oktober 2020. Han har haft en del skolevaegring siden

6.kl og totalt skolevaegring siden 7.kl dvs. december 2021. Vi har haft kontakt til kommunen
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ifm. mistrivsel og skolevaegring siden 2018, i den forbindelse har jeg haft kontakt til 4 og
snart 5 socialradgivere, 3 familieterapeuter, 2 skoler. Jeg faoler ikke, at de er kleedt pa til
opgaven, det hele gar op i kroner og @rer. Det eneste jeg harer er:" det er vel nok synd for

jer, hvad har | brug for hjeelp til?"

De kommer ikke med lasninger eller naevner rettigheder, dem skulle jeg selv finde frem til,
og der opstér afslaget men ikke pé skrift nej de lader tingene heenge, sé jeg har ingen

mulighed for at klage.

Jeg har advaret mange gange om ngdvendigheden i at finde den rette skole, for min s@gn
blev udredt sé& han havde en mulighed for at komme i gang og ikke blev mere isoleret men
nej, det tog 7 méneder fra han fik diagnosen til han fik et skoletilbud med kontaktperson der
skulle motiverer min sgn til at tage imod tilbuddet i hjiemmet, men de kunne desvaerre ikke
Igfte opgaven. Jeg har efterspurgt hjselp til at finde en starre lejlighed, da vi bor i en opdelt 2
veerelses lejlighed, men vi venter stadig. Har efterspurgt tabt arbejdsfortieneste, da jeg er
enlig forsgrger pa 37 t/uge, men det har jeg heller ikke faet svar pa, sa nu er jeg delvis

sygemeldt, fordi min verden igen knaeekkede sammen.

Hvis min s@n, som er diagnosticeret med autisme, social angst og har en spiseforstyrrelse,
ikke far hjeelp snart, har han ikke en chance for at klare sig i samfundet og vil derfor veere en

gkonomisk byrde i stedet for at veere en byggesten.

En hel familie er i fare for at gar tabt, s& kommunen kan spare her og nu.

Det er absurd, at man i Danmark er naet til at spare pa menneskelivs bekostning.
Socialradgiver der ikke er klaedt pa til opgaven.

Barn og familier der keemper med diagnoser og systemet.”

-Mor til barn med autisme

“2011. Jeg er lam fra brystet og ned, delvist lam i arme/haender, har siddet i karestol siden
1991. Kalundborg Kommune tog hele min BPA-ordning fra mig, sa jeg ingen hjeelp havde.
Min hustru og jeg var alene om tingene + vi har en sen med Aspergers. Det kostede ca.
100.000,- i advokat og 1,5 ar at fa min hjaelp tilbage. Fordi at Kalundborg Kommune tog al
min BPA-hjeelp i 2011, har jeg nu ekstremt slemme smerter, som kreever hospital,... men da
de nu IGEN har skaret 70% af min hjeelp og igen er i gang med at fierne min BPA-ordning

helt fra mig, sa kan jeg slet ikke komme pa hospitalet (eller nogen andre steder).
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Min kone kan heller ikke tage ud af huset, for sé& har jeg ingen hjeelp, sa vi er begge

stavnsbundet uden hjaelp.”

-Voksen med handicap

“Hillerad kommune. Min dreng blev i 2020 visiteret til en specialklasseraekke. Der startede
han i 2 klasse, 7 ar gammel. Inden da havde han sveert ved at falge undervisningen, gik fra
klassen og gemte sig forskellige steder. Men han var ikke udadreagerende. Han startede i
specialklassen pa en skole 16 km vaek fra, hvor vi bor. Derfra gik det darligt. Han blev
udadreagerende og de paedagogiske rammer var alt for rigide til ham, der tilsyneladende

ogsa har en PDA profil.

Jeg var begyndt at leese en kandidat i sociologi, for at skabe lidt fleksibilitet i forhold til ham.
Han blev ofte ringet hjem. | april, maj og juni, matte jeg bruge de sidste af mine SU klip pa at

passe min dreng hjemme, fordi han blev sygemeldt.

Ingen fortalte mig om tabt arbejdsfortjeneste. Det resulterede i at jeg ikke fik feerdiggjort mit
studie, og samtidig havde jeg en dreng i mistrivsel, hvor ingen gjorde noget. Har skrevet til

skolechefen, visiterende skole, chefen for PPR etc, men intet er sket.

Farst nu kan skolen se, han ikke trives og nok ikke harer til der. De taler om dagbehandling.
De har gjort min dreng mere udfordret, end han nogensinde har veeret far, og nu star vi med

konsekvenserne. En dreng der ikke kan veere i skole. En mor uden job.

Jeg far kun delvist tabt arbejdsfortieneste, da kommunen mener, han kan veere i skole 8
timer om ugen. Dette pa trods af at skolen synes, det er en bragende god ide, at han ikke

kommer.

Jeg havde aldrig forudset at det faktum, at jeg har et barn med et handicap, ville veere sé

indgribende i vores liv, skonomi og trivsel.”

-Foreaelder til barn med handicap

"Jeg er dybt bekymret for, om det er blevet kutyme, at sundhedsfaglig personale ikke efter
servicelovens § 153 underretter kommunen, nér de mader unge under 18 ar i deres virke.
Min datter pa 17 ér, blev i sidste uge kart med ambulance til akut psyk (Oringe / vordingborg)
med en stofpsykose og i nat var hun afsted med ambulance igen. Denne gang til Kolding
med en overdosis. Begge gange har jeq mattet rette henvendelse til ledende overlaege for at

gore dem opmaerksom pa, at de har skaerpet underretningspligt.
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Begge steder mener de ikke, at de har pligt til det. Hvordan skal kommunerne fa det
dokumentation for at iveerksaette den rette stotte, nar de ikke bliver bekendt med omfanget.
Kommunerne er underlagt at fremskaffe dokumentation pa den unges udfordringer, for de

kan retfeerdiggare at betale / igangseette yderligere tiltag.”

-Forzelder til ung pige med et misbrug

“Vejle kommune: Dreng pa 11 ar far voldsomt psykisk sammenbrud:

1: Foraeldre bliver naegtet tabt arbejdsfortieneste af kommunen og ma derfor fortseette med

at arbejde pa trods af meget sygt barn der er selvmordstruet.

2: Barnet bliver neegtet visitation til specialskole og ma derfor igennem mange maneders

“overgreb” fra systemet som vil inkludere ham i almen skolen.
3: Barnet udvikler angst, ptsd, PDA og har det stadig i dag som 19 érig.

4: Mor er pa ressourceforlgb pga kronisk belastningsreaktion efter mange ars kampe i

systemet.”

-Foreeldre til ung mand med diagnoser

“Guldborgsund kommune. Barn med ADHD og Tourettes syndrom, fremmedggrelse af eget
barn ift at vaere lydhar over for mig som mor. Snakken over hovedet pa os. Taler udenom og
laver afggrelser uden vores sammenstykke. Manglende kommunikation skole, hjem og
kommune. Folelser af at veere mindre veerd, ikke kende mit barn ret. Italeseette vores

familieliv nedseettelse!”

-Forzelder til barn med adhd og tourettes syndrom

“Vi er bosat i Charlottenlund i Gentofte kommune. Vores familie bestar af far, mor, storebror
med Infantil autisme og retarderet Psykomotorisk udvikling samt lillesgster.

Vores San har brunt hér, de dejligste brune gjne som kan virke fierne, men som skinner inde
bagved. Indeni er han ikke som andre drenge pa 6 ar. Han er primeert non- verbal. Vurderet
til at have en udviklingsalder svarende til 26 maneder kognitivt. Hans forstaelse af verden er
anderledes. Han overvaeldes hurtigt af lyde fra mennesker, biler og hvis hans indre billede
ikke stemmer overens med den omverden som han mgdes af, sé& gar hans systemer itu og
han kommer voldsomt i affekt overfor sine pargrende samt hans omgivelser. Vores sgn ved

ikke selv, at han g@r andre ondt og skal hjaelpes til at rumme sine fglelser. Det er hardt og
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endnu mere hardt, at vi raber under vand fordi vores sgns begreensninger ikke
imgdekommes kommunalt, men i stedet bliver afgjort i afgarelser som ikke er svarende til
hans funktionsniveau og som vi ikke kan genkende vores s@n |I.

Vores hverdag er isoleret helt ind til kernen som kun bestér af os 4. Vores hverdag er
overlevelse, da systemet omkring os specialteam, skolevisitation og @vrige forvaltninger
desveerre ikke har samme forstaelse for vores sgns kognitive funktionsniveau som vi i hans
familie har. Dette er en ngdvendighed for at stgtte og hjeelpe ham. Gentofte Kommunes
manglende forstdelse gor, at vi ikke far den stotte og indsats, som vores s@ns
funktionsnedseettelse kraever. Han har brug for stgtte stort set 24 timer i dggnet. Hans s@vn
er ofte kun f& timers sammenheengende s@gvn om natten, og jeg hans mor skal sove ved
hans side, ellers star han op hver nat, sa vi har sovet hver for sig i knap 3 &r. Han er en
dreng som desveerre har faet tiltagende udadreagerende og voldsom adfaerd, nar han har
veeret udenfor hjemmet i skole/ barnehave, og han afreagerer voldsomt hjemme isaer pa mig
hans mor og sin lillesaster, hvilket vi forsgger at begreense, alt hvad vi kan. Vi er derfor ikke
alene med bornene mere af sikkerhedsmeessige arsager. Vi ma fa 9 timers aflgsning i
hjemmet pr. maned. Denne sag er hjemsendt fra ankestyrelsen samt flere sager om
praktiske gagremal og tabt arbejdsfortieneste, hvor afgarelser er hjemsendt eller eendret efter
behandling i ankestyrelsen.

Vi har forsogt at arbejde pa sagerne om natten, nar han har sovet nogle timer. Det er og
bliver hardt. for vi er mennesker og ikke robotter. Keerlighed til vores to barn fylder enormt
meget i vores hverdag, men desveaerre fylder den manglende forstaelse fra kommunens side
mere og mere i vores hverdag. Vi faler os ensomme, vi er bange for fremtiden, og hvis M far
det veerre, end han har det nu, og han ikke snart far den hjeelp, han har brug for.

Jeg har som mor en drem og den drem er enkel, Jeg drammer om at se mit barn smile og
synge livets melodi, og jeg drammer om, at vi gar det sammen en dag, maske ikke som
andre, men pa hans made og for at det kan ske, s& skal vores sgn have den indsats, han
har behov for, og den indsats er ikke kun et foreeldreansvar, men ogsa et kommunalt ansvar
at sikre hans trivsel, udvikling og leering samt at huske at passe pa hans pérarende. | siger,
at vi er ressourcesteerke, men derfor har vi alligevel brug for hjeelp og statte. Sammen er vi
steerke, sa lad os blive staerke sammen for vores s@n. Vores s@n er non- verbal, men det er

hans mor ikke.”

-Mor til barn med autisme

“Jeg er 45 ar og ramt af primeer progressiv sclerose. Nar mine ben er udhvilede, kan jeg ga

godt 500 meter med en rollator, uden at det efterfalgende far for store konsekvenser for min
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gangfunktion, men nar mine ben er udtreettede opharer min gangfunktion stort set. Derfor
segte jeg Brgnderslev kommune om en el-scooter, men det fik jeg afslag pa. De tilbad heller

ikke et tilskud dertil, sa jeg selv kunne betale resten.”

-Voksen med sclerose

“Favrskov kommune

«51ér

* blodprop i hjernen. Lammelse og kognitive problemer er falgeskader
*sygedagpenge stoppet og nu pa ressourceydelse

* skal keempe for alt og far ALT for lidt hjeelp”

-Voksen med handicap

“Jeg er en kvinde i 50°erne med 3 voksne bgrn. En son med autisme, en datter med

skizofreni og en datter som ikke har psykisk sygdom men neesten lige har haft cancer.
Jeg har selv autisme med en hgj IK.
Manglende hjzelp til min sgn som jeg selv matte undervise, mens jeg havde fuldtidsarbejde.

Min sg@n brad fuldsteendig sammen pa grund af stress og provede at bega selvmord. Var

indlagt i lang tid bagefter.

Min datter med skizofreni flyttede igen til Kebenhavn og startede pa gymnasiet som hun
gennemfgrte uden hjaelp. Hun bliver tit indlagt pé grund af selvmordsforsgg. Hun ringer tit,
nar hun overvejer selvmord. Sidste gang var det fra en togstation flere 100 km veek..3 timer
tog det at overtale hende til at lade vaere med at hoppe ud foran toget. Bagefter var hun

indlagt i naesten 1 ar.

Det har pavirket min yngste datter meget.

2 spskende som fungerer meget darligt i perioder, og en mor som naesten ikke kunne noget.
Efter mange ar med stress, PTSD og sgvnunderskud far jeg nu fartidspension..

Jeg har faktisk ingen hjeelp faet til mine barn .

Jeg har spurgt efter hjeelp mange gange men blev afvist.”

-Mor til voksne bgrn med handicap
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“Gentofte kommune. Vores sgn er endt med angst, depression og belastningsreaktioner pa
10 ars svigt fra “systemet”.

Svigt fra skoleledelse som neegtede at adressere mobning i flere ar.

Svigt fra ny skole, som ikke stoppede en leerers psykiske og fysiske hetz og overgreb pa
flere elever.

Svigt fra relevante afd i kommunen, som har negligeret en behandlingsplan fra psykiatrien i
3,6 ar, og “gledet af” ift til at hjeelpe, sa konsekvenserne for vores s@n og resten af familien
nu er massive, og irreversible.

Sagsbehandlingen er praeget af skiftende sagsbehandlere, inkompetence, manglende
organisering og opfelgning af sagen, bevidst eller ubevidst manglende
informationsformidling, beslutninger taget uden at alle oplysninger er taget i betragtning, da
man ikke laeser sagen eller harer vi foreeldre.

Alt med store menneskelige og skonomiske konsekvenser for vores familie.

Og med langt starre udgifter for kommunen!

Havde man sat ind tidligt, havde man sparet alle de penge det kommer til at koste nu hvor
Skaden er sket.”

-Mor til 17 arig med belastningsreaktioner efter svigt fra kommunen.

‘Jeg er en 57 arig sendiagnosticeret autist og fik min diagnose som 52 arig, efter at have
veeret fejldiagnosticeret siden 2007/08. Efter at have keempet med kommunen for at fa hjselp
gennem en arreekke, har jeg i dag ingen eksekutive funktioner, min arbejdshukommelse er
ikke eksisterende, jeg er kronisk overstresset og har udviklet diabetes, fordoblet min vaegt,
faet forhgjet blodtryk, som giver spontane naeseblgdninger, der kan kreeve skadestuebesag
pga for meget stress, eskaleret psoriasis ogsa pga stress, udviklet massiv angst og mit
hjerte slar alt for hurtigt, pga den situation jeg sidder i med at rabe kommunen op om hjeelp

pé femtende é&r. Jeg troede ikke man matte gare borgere mere syge.”

-Voksen med autisme

“Ung pige pa 20 ér, indleegger sig selv pa PCN med stress og selvmordstanker. Der er ingen
hjeelp, kun medicinering, hun ikke profiterer af og PCN siger kun, "vi kan ikke se medicinen
virker, vi ved ikke, hvad vi skal gare”...... PCN giver ingen form for rigtig hjeelp! Hun bliver

kun mere og mere syg pga. manglende hjeelp og kan til sidst kun ligge i sengen og har faet
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bade dep. og sveer OCD oven i sin stress. Derudover er hun blevet réabt ad og mobbet til

laeegesamtaler .

Efter 9 méaneder bliver hun udskrevet til bosted og PCN siger nu, det er bostedets opgave at
give hjaelp? Bostedet pointerer, de ikke er et behandlingssted, og hun blev kun mere syg pga

“hjeelpen” og indlagt igen.

Mor siger stop til "hjeelpen” pa bostedet, finder en privat psykolog, der kan give den rette
ekspert hjeelp. Der bliver sggt engangsydelse til psykologen pé Hillered kommune, hvilket

Hillerad kommune giver afslag pa.

Der bliver sa swegt paragraf 102 til psykologen, hvilket der ogsé gives afslag pd med
begrundelsen, at PCN udtaler til Hillerad kommune, at det er spild af tid, og hun ikke kan
modtage hjaelp og — pa trods af, der er en udtalelse fra psykologen, der forteeller, at hun
profiterer af hjeelpen - at det er bostedets opgave, og at PCN har den rette hjaelp. Derfor
siger Hillerad kommune, der findes hjeelp i offentligt regi, og de ikke vil hjselpe.

Hvordan skal hun f& det bedre uden rette hjaelp og hvis det var sa nemt, at et bosted, der
ikke er behandlingssted, kan klare opgaven, hvorfor har PCN sa ikke gjort det og ikke

mindst, hvorfor holder de fast i de har hjeelpen?
Bade stress, dep. og svaer OCD kan “klares” med den rette psykolog hjeelp.

Hvis hun havde faet rette hjeelp fra starten af, havde hun veeret ude i livet nu og begyndt pa
en uddannelse og snart en indtaegt for samfundet, i stedet ma hun bo pa bosted og veere en
udgift for samfundet og jeg som mor har vaeret deltidssygemeldt i over et ar og er nu pa
paragraf 56 og ved ikke hvornar, jeg bliver fyret. Jeg tar ikke taenke pa hvad det har kostet
og kommer til at koste, men jeg ved, at det havde vaeret MEGET billigere at give rette hjeelp
fra starten af i stedet for nu, hvor hun bliver demt af systemet til at forblive syg og en udgift

for samfundet.

Sargeligt at man i vores "velfeerdssamfund” selv skal sarge for at have midlerne til at blive

rask i det private behandlingssystem!”

-Mor til ung med handicap

“Den 29/10-2020 var min far pa vej pa arbejde, da han blev frontalt pékert, og padrog sig
slemme skader som resulterede | opsigelse fra arbejde samt hospitalsophold efter
hospitalsophold. | dag sidder min far i karestol grundet hans skader. Den 05/10-2021 fik han
ENDELIG sin nye hofte efter snart et ars ventetid. Naesten et &r med en super splittet familie,

som aldrig bliver den samme igen. Grundet hans skader blev han af to gange sendt til

#enmillionstemmer vidnesbyrd Il november 2021
59



genoptreeningssted fra hospitalet, en gang endte med politieskorte ud fordi vi fastholdt, at
det ikke var ansvarligt at sende ham hjem i kgrestol pa 2. sal til en familie, hvor vi ville skulle
varetage alt pleje og omsorg. Jeg var kun lige blevet 18 ar, da ulykken skete og har siden
passet og plejet min far i hjemmet, fordi Fredensborg kommune naegter at hjselpe. Vi gik til
forskellige aviser, hvor man bl.a. kan laese hans historie. Fredensborg kommune er abenbart
en af de kommuner, hvor man ved, at pleje og omsorgen halter gevaldigt MEN ikke vil lytte til
borger og ej heller hjeelpe. Vi har keempet en hard kamp for min far er ej alene, men
kommunen skubber det ind under gulvtaeppet og er nu stoppet med at svare og forsgge at
hjeelpe os grundet valget vil de ikke stilles darligt. Jeg kan kun sige, at som en som lige var
fyldt 18 &r har det slet ikke veeret nemt. Jeg har graedt mig i sgvn, vi har ikke turde at forlade
hjemmet grundet, hvis der skete noget. Falder han mon ud af kgrestolen? Kan han ikke
komme pa toilettet, fordi han har brug for vores hjeelp? osv Nogle vil sige, det har gjort os
steerkere, vi selv mener, det har dreenet os. Vi har falt os sa fortabte, fordi kommunen ikke vil
lytte, og det er der mange andre som ogséa har eller kommer til, fordi de ikke vil tage ansvar

for deres mangel pa omsorg og pleje.”

- Barn til far med handicap efter feerdselsulykke

“Gentofte kommune. Min son 22 &r, aspergers, ADD, OCD, ordblind/ talblind og
spiseforstyrrelse. Startede pa Ordrupskole, hvor skolepsykolog ikke mente, at der var
diagnoser, men hgj intelligens. Privat udredt som 8 érig. Foraeldremobning. 4 specialskoler,
fysisk vold fra paeedagogmedhjeelper, 2 ars grov mobning. Privat udredning af ordblindhed, da
dette blev ignoreret pa specialskole. Opslidende klagesag og skoleskift i 7. klasse, hvorefter
laesning kom i hus efter blot 3 mdr med den rette indsats. Pa sidste specialskole
skoleveegring og depression, hvor hjemmet ikke blev forladt i neesten 2 ar og voldsom OCD
udviklede sig efter hjemkomst fra skolen. Voldsomme naboklager og falsk underretning til
kommunen. Max presset pa specialskole, som ikke reagerede pé stressbelastning og PDA.
Trusler om tvangsanbringelse. Efterspurgte hjeelp i hjemmet og paragraf 50. Dette tog
Gentofte over 3 ar at udfeerdige med mange fejl, forkerte navne og uden handleplan, som
var klar en maned, for det fyldte 18 ar. Derefter VUM! Inkompetent, ineffektivt og
langsommelig sagsbehandling, ofte med moren som arsag til mistrivsel. | dag udeboende pa
3. ar i foreeldrekabt lejlighed taet pa hjemmet og i trivsel, ingen skonomisk stotte (laner af
familie og venner hver maned) eller boligtilbud i nseeromrade. Min s@n modtager
uddannelseshjeelp og er sygemeldt med behandlingskreevende OCD. Gentofte presser pa
med bosted (Narrebro) trods succesfuld trivsel og tryghed i bolig og netveerk og mange

venskaber. Et bosted pa Narrebro er foreslaet pa trods af, at min sgn er angst og utryg ved
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byen. Fortsat keempe udfordringer med kommunen og uoprettelige skader/spor hos min sgn

og familien efter systemsvigt og manglende tidlig indsats!”

- Foreelder til voksen med flere diagnoser

“Et 20 arigt langt tvangseegteskab med en tung kommune.
Det har kostet pa mange forskellige mader.

Skilsmisse, sammenbrud og falelsen af magteslgshed.
Barnene er de store tabere.

Aflastning er en by i Rusland. S@ger man efter mere end 2 overnatninger om maneden er
svaret, nej | far allerede max. Som 100% enlig mor til 4, uden familie til at hjselpe, sé laber

man hurtigt tar for kraefter.”

-En mor

“F bliver indlagt i Herning til observation og behandling d 5 juli, fordi hun har skaret i sin
underarm péa oversiden det gaber og skal syes flere steder. hun bliver udskrevet fa timer
efter til min store forargelse, da hun er selvmordstruet og mit hab var, at de indlagde hende
pa PSYK afd. Jeg henter hende i Herning og fortaeller hende, at jeg ikke leengere tar tage
ansvaret for hende, og at jeg vil forsgge at fremskynde indflytning pa bostedet, sa hun er
mandsopdaekket. F accepterer og ser frem til endelig at skulle modtage den hjselp og
behandling, hun sa hardt treenger til, s& hun kan fa et liv, der er taleligt at leve med. Jeg
kontakter bostedet mandag d 6 juli. Informerer om nattens strabadser, og at F er
selvmordstruet. Muligvis mere end normalt grundet opstart af ny medicin Sertralin mod angst
og depression. en af de paviste bivirkninger er forsteerket selvmordstanker. Og hun havde

lige faet ny p stav.

Jeg fortaeller, at jeg er steerkt bekymret specielt om natten, da F har stort sgvnbesvaer og
ofte har dage, hun ikke sover. Det aftales, at jeg kommer med F og hendes ting om
tirsdagen. Da vi ankommer, visiteres vi til Frejas veerelse, og jeg fortaeller her igen om mine
bekymringer. At F er selvmordstruet og beder dem passe godt pa hende og ikke lade hende
veere alene specielt om natten. Jeg udleverer hendes medicin til dem, s& de styrer
udleveringen og informerer ogséd om, at knive og barberblade er hendes foretrukne
Skeereredskab, og at de ikke kan stole pd hende. Hun har evner for manipulering og kan lyve

uden miner. Hun formaede at bilde folk ind, at alt er okay, trods det ik er. Informerer ogsa om

#enmillionstemmer vidnesbyrd Il november 2021
61



hendes arm, som skal renses og sting pilles ud via egen leege. F piller selv sine sting ud af

efter 7 dage.

De efterfalgende dage harer jeg jaevnligt fra F, der forteeller, at hun er meget alene pa
veerelset. Nar der tiekkes, bliver hun blot spurgt, om hun er okay. Hvorpa personalet forlader
hende igen. Jeg kommer pa uventet besag hos F d.14/7 hvor jeg ender med at tage hende
med hjem pé en overnatning til d.15/7 pga af, at F virkede trist og nedtrykt (deprimeret) og

hun falte sig ensom og forladt.

F opholder sig hos mig til dagen efter, F deltager hjemme hos mig i en hundefgdsel og
familiehygge, og hun virker glad og tilpas og sover ved siden af mig denne nat, sover ca 8
timer, hvilket var tydeligt, at hun treengte til, dette viser sig at veere det sidste sgvn, F far

inden selvmordet.

Jeg taler med F d. 18/7 vedrgrende afhentning af to chinchillaer i Holstebro, som hun gerne
vil kabe. Det aftales, at jeg afthenter dem d.19/7 om formiddagen og karer dem op til hende.
Da jeg vagner d.19/7 opdager jeg, at min anden hund er gaet i fadsel, hvorefter jeg ringer til
min datter for at informerer hende om, at jeg ma udsaette afhentningen til senere pa dagen,
men F svare ikke pa mine opkald. Jeg ender med at ringe til kontoret pa bostedet. Sparger
dem efter, om de ved, hvad F laver, da jeg ikke kan fa fat i hende. Far at vide at jeg skal tale
med en afdelingsleder, der gar ca 2 min, far denne person kommer til tif. Hun forteeller, at de
har fundet F, og hun har heengt sig i grebet pa et tgjskab, paramedicinerne prgvede at
genoplive hende, men dette var meget for sent, hun var dad. Og politiet var pa vej derud, og
jeg vil blive kontaktet, nar de havde undersggt gerningsstedet. Jeg afslutter samtalen. Har
en samtale senere pa dagen med ansat X, hvor jeg forteeller om min samtale med beboeren
Y, hvor Y forteeller, at det er hende, der finder F og alarmerer, dette forteeller X ikke passer,

samtidig fortaeller hun (jeg kvotere): “vi var ikke klar over, at det stod sa galt til med F”.

Tredje samtale med bostedet: onsdag d.21/7 ringer ansat Z og X, her konfronterer jeg dem
med min viden fra samtaler med y, om de svigt jeg har faet indblik i, og de har jo Igjet
omkring, hvem der finder hende og alarmerer, og det erkender de mundtligt, mens jeg og 6
andre personer lytter med. Jeg sparger ogsa, hvordan de kan sige, at de ikke vidste hvor
galt det stod til med F, nér jeg ikke mindre end to gange til forskellige ansatte har udtrykt stor
bekymring og bedt dem holde meget skarpt opsyn med hende. Dette har de ingen forklaring
pa. Jeg beder dem holde skarpt gje med Y, da jeg er bekymret for hendes velfeerd, dette

lover de mig, og roser mig for det overskud jeg har for at teenke pa hendes ve og vel.

Kort efter farste samtale kontakter jeg beboeren Y og fér her at vide, at hun havde forsggt at

fa kontakt til F efter morgenmad ca.8.30 ved at banke pa hendes dgr. Intet svar.

#enmillionstemmer vidnesbyrd Il november 2021
62



Da F ikke kommer til middagsmad kI 11.30, bliver Y bedt om at ga ned og tiekke til F. Da F
stadig ikke abner, veelger Y at ga uden om bygningen ca kl 11.35, og om til Fs veerelses
vinduer hvor hun ser ind af det ene vindue, hvor hun kan se F heenger i en snor. Hun
skynder sig ind i bygningen og steder pé en ansat og forteeller, hvad hun har set. Den
ansatte virker upavirket, og der gar 10 min., far en ansat gar ned og laser sig ind til F og
finder hende. Y forteeller yderligere, at F ikke har haft kontakt til personalet siden kl. 18.30
aftenen for d 18/7. Y havde sidst korrespondance med F kl 20.23 pr.sms.

Y fortaeller efterfalgende om hendes opfattelse og erfaring med bostedet igennem 6 mdr. At
der er mange brister og mangel pa opsyn. Borger kan sidde med ryggen til deres der og
skaere | sig selv. Nér personale kommer og sp@rger om de er okay, svares der ja, géar

personalet igen uden at opdage cutting eller selvskade.

Y har oplevet at have brug for at tale med nattevagt efter oplevelsen med F, men denne var
ikke at finde hverken pa kontor eller gange, sa hun matte vende tilbage til veerelset uden at

have faet hjeelp.

Vi har efterfglgende fundet ud af, at den sidste, der havde kontakt med F, er hendes

bonussaster via snap-streeks pa telefonen. F stopper med at svare kl. 02.27 d 19/7

F indleder et venskab med en beboer, der hedder Y. Dette gleeder vi os meget, over da F
havde tilknytningsbesvaer. Men med Y virkede alt idyllisk, og F tilbragte meget tid med Y. Der
har veeret forlydende, om at de skulle holde sig lidt fra hinanden og omgas nogle af de andre

beboere, ogsa men dette vides ikke med sikkerhed.
Ud fra vores beregninger har F veeret overladt til sig selv i 17 timer.”

-Mor til pige, der har begaet selvmord

“Mor til nu voksen datter med autisme, som ingen mente, der var noget med, andet end
darlige foreeldre (mor). Blev som 17 arig truet med tvangsfjernelse, da hun jo var helt normal.
Hajt maskeret pige/kvinde med hgj intelligens / GUA, og folge diagnoserne paranoid

Skitzofreni, angst, depression m.v. pga. manglende hjeelp.

Hun ville selv gnske i dag, at hun var blevet hiemmeundervist, i stedet for at have gaet i en

folkeskole, der ikke @nskede/kunne hjeelpe hende, og behandlede hende normal.
Er i dag faertidspensionist, selvom det ikke er det hun gnsker.

Vi bor i Ringkabing-Skjern Kommune der er et u-land omkring det unormale, mangfoldighed

m.Vv.
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Det vil ca. komme til at koste samfundet ca. 11,5 mio. kr.i fremtiden at hun far fgrtidspension

i s& mange ar.

Hvis hjeelpen var startet i barnehave, skole, sfo, og der var givet undervisning til foraeldre,
selvforstaelseskurser for min datter m.v. vil man kunne have gjort for min. det halve, men det
kan ikke lade sig g@re pga. kasseteenkning, for store klasser/inklusion m.v., eller fordi

kommunen ikke vil acceptere, at de ikke kan se, ikke eksisterer.
Og sa kunne hun selv have tjent sine egne penge i dag.”

-Mor til voksen datter med autisme

“Pga. mit barns ADHD diagnose ville Tander kommune ikke teste for ordblindhed. Forst i
sommerferien mellem 8. og 9. klasse blev det testet af et privat firma, som jeg selv betalte

for. Resultatet var ordblindhed i middelsveer grad.”

-Foreeldre til barn med adhd

“Efter godt 2 ars kamp for aflastning til vores pige med asperger syndrom, adhd og pda
bliver det bevilget, den rette institution bliver fundet og opstart af aflastning bliver planlagt. 3
uger for opstart far vi besked pd, at aflastning alligevel ikke kan komme | gang pga nogle

administrative fejl i vores sag.”

-Mor til 2 bgrn med handicap i Billund kommune

“Jeg er mor til en voksen hjiemmeboende udviklingsheemmede son péa 26 ar.

Han har behov for mig til at forteelle og guide ham til alt i hverdagen. Det vaere sig personlig

pleje, madlavning, indkeb, tajvask, rengaring osv.

Da han blev 18 &r, blev han bevilget 33 hjaelpertimer om ugen af hjemmeplejevisitationen i
Kaobenhavns kommune, som jeg har varetaget. Sidste ar i august maned fik vi et brev helt ud
af det bla, hvori kommunen fortalte, at nu var min sgn ikke berettiget til lige s& meget hjeelp
mere. Helt uden at de havde snakket med os eller lavet en konkret vurdering af ham. Det
klagede jeg over og skrev, at som minimum matte de da i det mindste komme og snakke
med os. Det gjorde visitatoren sa. Det blev kun til snak, hvor jeg fortalte, hvad min sgn har

behov for hjeelp til, og hvor lang tid hver ting tager.

Derefter fik vi sa et nyt brev med en ny afgarelse. Den klagede jeg ogsé over, fordi han nu

ikke kunne fa hjeelp til madlavning, tgjvask og indkgb. Det hele skulle han have udefra,
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hvilket ville betyde, at han ville blive frataget en masse livsglaede, frataget det han har lsert
ved, at det ikke bliver holdt ved lige plus, det fratager ham muligheden for at blive mere

selvsteendig til den dag, han flytter ud, eller nar jeg ikke er her mere.

Vi fik s& endnu engang en ny afgerelse, hvor kommunen gav os meget lidt medhold
angaende personlig pleje, men stadig ikke til madlavning, tgjvask og indkab. Séa jeg sendte
det hele til Ankestyrelsen. Efter 4 maneder fik vi svar fra Ankestyrelsen, hvor de stadfaestede

kommunens afgarelse.

Sa pr 1/9-21 har min s@n kun 13,5 timers hjeelp om ugen. Altsé har han faet frataget 20 timer

om ugen.”

-Mor til en voksen hjemmeboende udviklingshaemmede s@n

“For S blev udredt, gik der neesten et ar, for skole og kommune gad at hjselpe med at kaste
lys over S’ mistrivsel. Efter over 10 bes@g péa psykiatrisk skadestue for stemmeharing og
selvskade, blev hun indlagt i psykiatrien i Roskilde. Der var hun i 3 mdr. pa trods af
diagnose, underretninger fra psykiatrien til kommunen om rette hjaelp og stgtte til S, skete

der intet.

Da hun blev udskrevet, matte jeg sygemelde mig for at kunne passe hende i hjemmet, da

hun ikke blev tilbudt et dagtilbud eller bevilget en kontaktperson som psykiatrien anbefalede.

Der gik 3 mdr fra hun blev udskrevet til at vores kommune-Holbsek kommune, begyndte at

kigge pé hvad der skulle ske.

Imens, keempede S’ far imod mig og beskyldte mig for at skade min datter. Han anerkender
ikke S’ diagnose og ville ikke tage imod familiebehandling. Holbeek kommune vidste godt, at
det ikke var godt for S men gjorde intet udover at ignorere psykiatriens anbefalinger, mig og
S og lyttede til S’ far.

Holbeek kommune stgttede op om en fraflytning til far, selvom man flere gange til mader
med mig selv og min eksmand, harte og fik bekreeftet at min eksmand ikke anerkender S’
diagnose. Her naesten et ar efter udskrivelsen, meget er sket i mellemtiden, (S bor hos
hendes far, fordi kommunen dengang ikke bakkede op om mine bekymringer og S’
udfordringer) er hun stadig selvskadende. Farst i juli 2021 blev hun bevilget et

dagbehandlingstilbud, som fungerer nogenlunde.

Men der er lang vej endnu. Hun hgrer under Roskilde kommune. Grunden til, at S blev

bevilget dagbehandling er pga. Viso
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Deres radgivning har betydet meget, uden dem var vi fortabt.

Nu er viso ude af billedet ,0g vi er tilbage i det darlige samarbejde, manglende overblik og
forstaelse. Roskilde kommune statter kun op om den ene foreelder, selvom han ikke

anerkender vores datters diagnose.

Ingen har fuld forstaelse for min datters udfordringer. Hun bliver overbelastet konstant, fordi

skole og far “glemmer”, at hun overkompensere det meste af tiden, som udlgser selvskade.
Jeg er helt méllgs og udmattet af de forskellige myndigheders manglende staotte.
Jeg er vred over, at man ikke formar at hjeelpe et barn, der har det sveert.

Jeg chokeret over, at man pa trods af 6 mdr radgivning fra VISO stadig ikke formar at yde
den hjeelp, der skal til. Vi har haft 3 sagsbehandlere pa et &r. Den ene sygemelder sig efter

den anden uden, at vi bliver informeret.

Jeg er treet af at skulle bede om og rykke for mader som er vigtige. Jeg er treet af at fale mig

som den hysteriske mor, der bare er for meget, men hvis ikke jeq gar, sa sker der intet.

Og allermest, er jeg treet af, at se alle mine datters udfordringer, forsta dem og vide hvad der

skal til for, at hun kan komme i bedre i trivsel, men at ingen lytter.
Jeg har mistet al tiltro til vores velfeerdssystem og retssystem.”

-Fraskilt mor til pige med atypisk autisme.

“Nér man beder om aktindsigt, og det kreever 13 mails frem og tilbage for at opné det

gnskede, sé& er kommunen ikke ordentlig.”

-En beretning

“Helsingar. | en periode pa 9 maneder fik jeg afslag pa ledsagerordning med den ugyldige
begrundelse, at psykisk syge ikke kan fa tildelt en ledsager og forsggt at blive naegtet lov til
at ansgge igen med den ugyldige begrundelse, at jeg tidligere havde faet afslag og har nu

faet bevilget en ledsager.”

-Voksen med angst/senfglger efter overgreb i barndommen

“Hvorfor kan man ikke fa lov til at veere foreeldre, nar man har et barn med handicap ?

Hvorfor skal hver dag veere en kamp mod systemet ?
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Hvorfor skal man altid veere skraekslagen, nér telefonen ringer eller der er noget i

postkassen fra kommunen ?

Der er mange spargsmal, og alle udspringer af den evige kamp for bare at fa det, loven siger
og som gar livet bare en smule lettere at leve med handicaps bade for den med handicap,

men sandelig ogsa for paragrende.

Kort eksempel - Da der var 18 &rs fadselsdag blev der bevilliget 24 timer i DOGNET, hvilket

var fair nok, da min datter ikke var blevet anderledes og aldrig bliver det!

Dog varede det ikke leenge for, disse timer langsomt blev udhulet hen af vejen, s& da hun
havde 25 ars fedselsdag, lad bevillingen pa 16,3 timer om UGEN, hvilket bl.a blev beregnet
pa 3,5 min til skift af sengetaj om ugen, hvilket ind imellem gare en gang i dagnet - 2 min til

gulvvask pé hendes veerelse ghh, der er gulvteepper pa! Etc...etc...etc
Kunne blive ved men veelger den korte beskrivelse, tak for ordet!”

-Foreelder til voksen med handicap

“Helsingar. P& under 1 ar har jeg haft 4 forskellige sagsbehandlere og ligenu har jeg ikke en,

selvom jeg har bedt om at en til at vejlede mig i min sag.”

-Voksen med angst/senfglger efter overgreb i barndommen

“Helsingar. Jeg madte fysisk op pa kommunen og ansa@gte om hjeelp, men sagsbehandleren
skrev det ikke ned, og kun fordi jeg selv en maned senere skrev en mail om det, var det i

systemet, da jeg fik en ny sagsbehandler 3 maneder senere.”

-Voksen med angst/senfglger efter overgreb i barndommen

“Helsingar. Flere af mine pargrende skrev bekymringsmails via min kommunes hjemmeside,
og kun en af dem findes i min aktindsigt. Mine péaragrende har e-boks beskeder om, at de har

sendt de mails.”

-Voksen med angst/senfglger efter overgreb i barndommen

“Helsingar. Det tog 6 méaneder at fa tilkendt paragraf 85 stotte (selvom kommunens egen
tidsfrist siger 4 maneder) og her 6 méneder efter, far jeg kun halvdelen af den tildelte tid,

fordi kommunen ikke har personale nok til at deekke det. Sa nar mit netveerk ikke kan traede
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til, betyder det, at jeg kun kommer ud af min lejlighed og ser andre mennesker 3 timer om

ugen.”

-Voksen med angst/senfglger efter overgreb i barndommen

“Helsingar. Jeg kunne ikke fa akut midlertidigt statte, fordi kommunen mente, jeg havde det
for darligt til det, fordi jeg havde boet pa bosted med statte dognet rundt i 17 ar - sa i stedet

fik jeg overhovedet ingen hjaelp.

-Voksen med angst/senfglger efter overgreb i barndommen

“Helsingar. Jeg boede i en midlertidig bolig og min sagsbehandler ringede til mig flere gange
og pa en meget truende facon (snerrede og heevede stemmen) sagde, at jeg skulle flytte
tilbage til min gamle kommune eller flytte til en anden kommune, fordi ellers ville jeg blive

hjemlgs. Ingen af de opkald er noteret i aktindsigt fra kommunen.”

-Voksen med angst/senfglger efter overgreb i barndommen

“Hvorfor kan man ikke fa lov til at veere foreeldre, nar man har et barn med handicap ?

Hvorfor skal hver dag vaere en kamp mod systemet ?

Hvorfor skal man altid veere skreekslagen, nar telefonen ringer eller der er noget i

postkassen fra kommunen ?

Der er mange spargsmal, og alle udspringer af den evige kamp for bare at fa det, loven siger
og som gar livet bare en smule lettere at leve med handicaps bade for den med handicap,

men sandelig ogsa for pargrende.

Kort eksempel - Da der var 18 &rs fadselsdag blev der bevilliget 24 timer i DOGNET, hvilket

var fair nok, da min datter ikke var blevet anderledes og aldrig bliver det!

Dog varede det ikke leenge for, disse timer langsomt blev udhulet hen af vejen, s& da hun
havde 25 ars fadselsdag, lad bevillingen pa 16,3 timer om UGEN, hvilket bl.a blev beregnet
pé 3,5 min til skift af sengetaj om ugen, hvilket ind imellem gare en gang i degnet - 2 min til

gulvvask pé& hendes veerelse ohh, der er gulvteepper pa! Etc...etc...etc
Kunne blive ved men veelger den korte beskrivelse, tak for ordet!”

-Foreelder til voksen med handicap
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“Min s@n pa nu 19 har fotosensitiv epilepsi. Han har nu vaeret hjemme siden midt januar.
Han maétte melde sig ud af fgu, da han ikke kunne fglge undervisningen. Hver gang han kom
til undervisning, og det foregik ved en pc, fik han anfald. Han kunne ikke lave lektier, fordi det
kreevede, at han brugte en pc. Han matte melde sig ind i jobcentret, og sa skulle de sa
hjaeelpe ham. Der er intet sket endnu, far jeg skrev til borgmesteren. Om der kommer til at
ske noget seerligt, tvivler jeg steerkt pa. Jeg har ringet rundt til s& mange instanser i
kommunen, og alle vasker haender. Drengen ser alle sine kammerater i fuld gang med
uddannelser, karekort og fritidsjob, mens han sidder derhjemme og venter pé at ingenting
sker. Hvis han skal have kontanthjeelp, ma han ikke have en opsparing. Jeg har ikke betalt til
en barneopsparing fordi han sa skal bruge den til lommepenge. Den er tiltaenkt karekort eller

hjeelp til lejlighed.
Hvorfor skal han bare syltes?
Det er ydmygende, ekskluderende og diskriminerende.”

-Hilsen en treet, ked og desperat mor

“En eklatant fejl hos skolerne og kommunen er, at de ikke tidligt far udredt (PPR og/eller
henvisning til psykiatrien) bern med staerk mistrivsel, skolevaegring og anden problemadfeerd
og faglige/sociale vanskeligheder. Tiden gar, problemerne vokser sig stgrre og starre,
foreeldrene seettes under yderligere pres, fordi familieafdelingens eneste konklusion er, at
problemerne ma veere i familierne. Sa begynder belastningsreaktioner at komme — lillesaster
der har meget store sociale og faglige mistrivselsproblemer tager sé meget energi i en ellers
ressourcesteerk familie (begge foreeldre akademiske jobs og velfungerende familie) at en

ellers robust storesaster begynder at udvikle anoreksi, da hun kommer i gymnasiet.

Skiftende sagsbehandlere i familieafdelingen drager ikke nytte af tidligere viden og teenker i
det hele taget utrolig kasse agtigt, men starter deres egne (fejl)konklusioner om, at
storesgsters spiseforstyrrelse ma veere skyld i lillesgsters problemer bl.a. med indleering i
skolen. Kompleksiteten af familiens problemer tiltager — mor afskediges — @skonomien halter
— og lillesgsters trivsel er ikke i bedring pa trods af skoleskift og flere indberetninger fra de
forskellige skoler. Foraeldrenes henvendelser til sagsbehandlerne fagres til protokols og
fortolkes subjektivt, men der handles ikke for, at mistrivslen er sa markant hos lillesaster, at
hun anbringes med foreeldrenes samtykke udenfor hjemmet. Her afgares det forst (efter 5-6
ar) at lillesgster skal gennemga en psykologisk udredning, da bostedet har de samme

problemer med hende som foraeldrene. Hos privatpraktiserende psykolog og psykiater
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diagnosticeres lillesgster med bl.a. ADHD og sveere indleeringsvanskeligheder og anbefales
et andet bosted, hvor der kan tages vare om pigens sveerere diagnoser og nu 0gsa
misbrugsproblematik. Det underkendes af Svendborg Kommune og i stedet foranstaltes en

kontaktperson 3 timer ugentligt.

Efter 1 2 ar med denne kontaktperson, som langt fra har veeret nok stgtte bl.a. fordi
lillesaster som 18- arig flytter for sig selv, erkender familieafdelingen, at hun skal have langt
mere massiv statte til sin funktionsnedsaettelse og psykiske lidelse. Nu kan der sé bevilges
stgtte til et behandlingssted, men nu vil pigen ikke og i det hele taget star alle nu med langt
stgrre problemer med en ung med dobbeltdiagnoser og store problemer, som kunne veere
taget i oplgbet bl.a. ved at have lyttet til forseldrene, hjulpet med udredning og rigtigt
skoletilbud og statte til familien fra start.

Det skal tilfgjes, at ungdomspsykiatrien nu er péa banen ift. L’'s behandling efter 8-9 ars kamp
for at fa psykiatrisk og psykologisk hjeelp — men at man nu ogsa pateenker frontallapsskade
péfert ved fadslen pga. iltmangel. En viden lsegerne har haft i 19 ar, hvis de ellers havde

kigget i hendes sundhedsjournal.”

-Foreeldre til bgrn med handicap

“Bade datter pa 17 ar og mor har autisme- og AD(H)D-diagnoser og har begge brug for
hjelp af det kommunale system (datter har dertil ogsa en alvorlig kronisk hjertefejl og er
herfor opereret 4 gange og er ogsa opereret for skoliose). Mor gar hiemme pa fuld TA og er
alene med datteren. Kommunen behandler sagerne adskilt, og dette efterlader en kattelem,
for de beskriver, at mors udfordringer bliver mere udtalte pga datteren, sa det dermed er
datters radgiver (og dermed Bgrn/unge), der skal finde ordentlige l@sninger for hele familien
- mens datters radgiver siger, at mor har egne udfordringer, sé& det ma veere mors egen

radgiver, der skal pa banen. Resultatet er, at der ikke bliver bevilliget nogen hjeelp.”

-Mor til ung med autisme og adhd

“Mor har i over 1,5 &r sagt hajt p4 mader, at hun ikke laengere kan holde til at stéd alene med
den store opgave, det er at have et barn pa 17 med et pavist funktionsniveau som en 6-arig
og hele tiden vaere pa forkant, stotte, planlaegge, passe og pleje, men der sker ikke noget ift
dette. Mor er stadig tovholder og alle de ovenstaende ting, og radgiver udtaler pa mader, at
det lige er en sidste gang, mor skal std med en ny opgave, og sé& eendrer det sig. Intet er

egndret... Og om 3 mdr fylder datter 18 ar. Intet er pa plads i forhold til dette, hvilket stresser
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familien enormt. Datter kan ikke vaere alene hjemme flere dage om ugen, og da kommunen
ikke har veeret pa forkant og taget udfordringerne alvorligt, kan hun heller ikke passes af

andre end mor.”

-Mor til ung med autisme og adhd

“Vi har i sommer igen faet ny radgiver 7 mdr inden min datter fylder 18. De fleste aftaler er
ikke overleveret, sa ny radgiver aner flere gange ikke, hvad jeg taler om, nar jeg sparger ind
til arbejdspunkter og aftaler. Fx en aftale efter mgde med psyk om, at der skulle saettes ind
cirkuleert, sa familien efter 17 ar med stress kunne fa hjeelp til at komme ovenpd. Der var
0gsé lagt et arbejdsmade med fagfolk i kalenderen, sé& hjselpen kunne koordineres, men
ingen kan forteelle, hvorfor det er blevet aflyst. Og der er selvfalgelig ikke bevilliget nogen

hjeelp nu 5 maneder efter.”

-Mor til ung med autisme og adhd

‘Brgndby kommune. Efter vores datter blev visiteret til dagbehandlingsskole, bad vi
kommunen om et made for at hgre om processen og opstarte et samarbejde - dengang
troede vi, at lasninger blev fundet i samarbejde. Til madet blev vi dog fortalt, at vi intet havde
at skulle have sagt. At dagbehandlingsskole er en myndighedsbeslutning, og at vores job
blot var at gare, som de besluttede. Vi fik ogsa at vide, at selvom rapporten fra BUC sagde
noget andet, sa var “erfaringen”, at det var foraeldrene, der var arsag til barns udfordringer,
og at hvis vi blot klippede navlestrengen, sa skulle det hele nok ordne sig.”

- Forzeldre til pige med autisme

“Vidnesbyrd fra Gentofte Kommune

Vi er som familie ved at veere godt tyndslidte og vores sag repraesenterer et godt eksempel
pd, hvordan sagerne cykler rundt mellem bgrn og familie og skolevisitationen, om
tvivisomme sagsfremstillinger, manglende radgivning af borgeren, tilsideseettelse af familiens
og eksperters vurderinger, manglende Vvilie til at samarbejde med familien, som
grundlaeggende mades af mistillid, overskridelse af frister, mm.

Vi oplever, at kommunen mangler skoletilbud for bgrn med autisme og normal begavelse.
Barn, som i rette rammer viser fuldt potentiale til faglig og social udvikling og til pa sigt at

kunne bidrage i et samfund med deres mange ressourcer og blive selvforsgrgende.
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Det er frustrerende at veere vidne til Gentofte Kommunes forvaltning af ressourcer: ud over

lange og pa alle mader omkostningsfulde sagsbehandlinger optager min datter en dyr og
attraktiv plads pa kommunens specialskole - S@gardsskolen - pa trods af, at hun har veeret
sygemeldt fra skolen siden november 2020 grundet kraftig belastningsreaktion som fglge af
fejlplacering — en fejlplacering, som understgttes af udtalelser fra PPR, psykiater, psykolog
og lege.
Vi har ved flere lejligheder forsagt at na lederne i de forskellige afdelinger (Barn og
Familie/Skolevisitationen) med lgsningsforslag, indtii kommunen kan tilbyde et relevant
skoletilbud. Vi har preesenteret afdelingerne for modeller, som vil have en stor gkonomisk
besparelse for kommunen, hvor familien aktivt bidrager ift min datters faglige og sociale
udvikling — en model, som vi er lykkedes med det sidste ar— men det har veeret som at sla i
en pude, og afgarelser treeffes fortsat ud fra S@gardsskolens vurdering af, at have de rette
rammer for min datter.
Jeg er selv fadt og opvokset i Gentofte Kommune. Det er her vi har vores liv, familie og naere
relationer, men jeg har nu i knap 7 ar keempet imod et rigidt system, som ikke har kunnet
bidrage med noget konstruktivt i forhold til min datter, og jeg kan snart ikke leengere se, at
jeg som mor til et barn diagnosticeret med Asperger kan tilbyde min familie en fremtid i
Gentofte Kommune.”

-Mor til barn med autisme

*Vi er klar over, at din sgster ikke kan overlades til sig selv, men det der ikke er pleje er

familietid”
"Putning er en socialpaedagogisk opgave, sa du far ikke laengere tid til dette.”

Ankestyrelsen stadfeester, fordi der bliver brugt ordet "putning” og ikke “hjeelp til at komme |

seng” Kommunen vil benytte eget personale til opgaven, men de gar ikke ud efter kI 19.00!”

-Sgster til voksen kvinde med udviklingshandicap mm

‘Min kommune fjernede | marts 2011 uden varsel to af min sgns tre diagnoser fra
dokumenterne og lukkede samtidigt for alle andre bevillinger og lukkede ogsa for min sgns
livsngdvendige medicin bevilling pa insulin - udelukkende for at spare penge pa omradet
Der var ikke ikke foretaget den arlige opfalgende sagsbehandling, som tidligere fandt sted

hvert ar. Det skal siges, at alle kommunens handicappede blev ramt af denne sparegvelse.
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Jeg korte en sag mod kommunen med hjaelp fra Det Sociale Neevn (findes ikke mere - var

tidligere en ankemulighed ) samt Diabetesforeningen.
Kommunen fik en tilsynssag fra Tilsynsradet.

Péa& grund af lovbrud i min se@ns sag blev jeg udtaget (1 af 3 sager i DK) til en haring i
Folketinget i oktober 2011.

| oktober 2011 var jeg via en journalist pa P3 i en 3 kvarter lang radioudsendelse vedr. min
kommunes lovbrud i min s@ns sag. Journalisten fik aktindsigt i kommunens dokumenter og
kunne konstatere, at der var afgivet en ordre til administrationen "fjern alle med

"smadiagnoser" fra papirerne ?!!
Jeg vari TV Lorry og i den lokale presse.
| januar 2012 blev min s@ns sag afgjort, og jeg vandt sagen over min kommune.

Jeg brugte uanede ressourcer pa at keempe en ulige kamp mod et keempe system - mit

gegteskab gik i stykker, og jeg blev selv ramt af stress.”

-Foreelder til barn med handicap

“Jeg har infantil autisme, men velbegavet.

Jeg har boet pa et bosted under autismecenteret Storstram i Neestved.
Deres kontor ligger i Vordingborg.

Bostedet la pa Grimstrupvej i Neestved.

Fra dag et folte jeg mig uvelkommen og til besveer. Psykisk gik kun ned af bakke, da jeg ikke
blev lIyttet til. Selv om bade min mor og jeg fortalte, hvordan man hjalp mig bedst. Der blev
slet ikke lyttet. Personalet havde div. kurser i autisme, men formaet ikke at gare teori til
praktisk. Jeg var i konstant i alarmberedskab og levede i frygt. Jeg mé leve med at hare pa
trusler om dad og @deleeggelse (dad = “jeg slar 10.000 ihjel/den eller den ihjel). Til trods for
at personalet vidste at det tog pa mig, sagde de det er kun, fordi han har det sveert, eller han
mener ikke noget med det. Jeg fik at vide, at jeg ikke harte til der. Jeg stolede mindre og
mindre pa personalet. Jeg har veeret taet pa at fa en kakkenstol i hovedet. Jeg stak af, sagte
politiet som blev min livsline og mit sikkerhedsnet. Jeg stolede kun pa politiet. Selv om jeg
sagde, hvordan jeg havde det til sagsbehandler, skete der ikke noget. Jeg matte veere
paedagog overfor de andre beboere. Det endte med, jeg fik en behandlingsdom.
Kriminalforsorgen og psykiatrien blev et holdepunkt for mig for uden politiet og hjalp med at

jeg kunne flytte. Hvis jeg ikke havde sat ild til et plankevaerk og fik behandling dommen, ville
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jeg ikke veere i live i dag, da mit liv hang i en tynd trad og var et spgrgsmal om tid, far jeg
ikke kunne mere. Selv om politiet ikke er ansat til at hjaelpe og stotte mig, er politiet de
eneste jeg er tryggest ved og stoler pa. Det kan intet eendre. Politiet vil altid veere mit

sikkerhedsnet.”

-Voksen med autisme

“Har taenkt lidt over om jeg skal dele endnu en molbo historie fra handicapomradet - men nu

gor jeg det, fordi jeg synes, andre skal se, hvor tabeligt det fungerer.
Sagen er, at vores BPA ordning blev reduceret i tid.

Sa tilbyder man en indkabsordning, hvor nogen i kommunen enten telefonisk eller online
bestiller for min s@n. Ved séa ikke hvordan vedkommende finder ud af, hvad han har brug for.

Det er sa en ordning hos Spar 13 km vaek - vi bor 2 km fra Garlev og 4 dagligvarebutikker.

Ikke nok med det - men min sgn er multihandicappet og kan hverken bestille online eller
telefonisk, og dette er sa kun dagligvarer til ham. Hvad sa med apotek - taj og hvad man
ellers har brug for??? Desuden kan gives hjeelp til at nogen kommer og saetter varerne pa
plads!!! Vil det sa sige, M skal have seerskilt opbevaring til sine varer?? Og sa bevilger man
nogle fa minutter til det hele, teenker da ikke “normale” kan handle alt pa 10 minutter om

ugen.

Sjeeldent har jeg set en mere tabelig afgarelse udelukkende for at spare minutter pa
hjeelperordning - nu synes jeg, at vi er der hvor det bliver grotesk, hvordan man laver

afgarelser og bevillinger til voksne handicappede.

M er hjemmeboende - det vil sige vi er 3 voksne og al indkeb er et samlet indkab il

husstanden. Men man vil ikke bevilge hjgelpen til det.

Sa man reducerer hjselpen med cirka 5 timer om ugen ved at fierne hjaelp til tilberedning af
mad - hjeelp til natten samt medicingivning som sygeplejeafsnittet skal overtage 6-8 gange i

dagnet!!!
Sa tilbyder man indkabshjeelp i stedet!!!
Hvor er logikken - velkommen til min virkelighed”

-Mor til voksen med handicap

“Jeg kunne ikke fa fornyet min dagpengeret i 2000 pa trods af, at jeg havde arbejdet det

pakraevede antal timer. | perioden fra 2000 havde jeg kun indtjening fra vikariater (ufagleerte)
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pa trods af lsbende jobs@gning indenfor mit fag. Der var dog tilstraekkeligt med arbejde til

genoptjening af dagpengeretten.

Indtil jeg i 2007 blev visiteret til fleksjob p.g.a. hjerneskade padraget i 1972, havde jeg i mine
mange arbejdslgshedsperioder INGEN penge at leve for. Min sagsbehandler (PP) havde
ikke forleenget dagpengeretten, fordi jeg selv havde fundet arbejdet, og pastod, at han skulle
have fundet arbejdet til mig, for at det kunne vaere gyldigt. Pa trods af mit haflige spargsmal,
hidsede han sig op og rabte, at jeg skulle bare vaere glad for, at han i det hele taget havde
visiteret mig til fleksjob. Jeg raesonnerede, at han var udenfor peedagogisk reekkevidde.
MEN, den besked kunne jeg ikke affinde mig med! Altsa har jeg siden 2007 kontaktet

diverse myndigheder, ministre, Senderborgs borgmester, jobcentret, og

mange mange andre. Sgnderborgs borgmester (+ resten af administrationen) har for leengst
blokeret min e-mail adresse! Sgnderborgs viceborgmesters svar: "Stop med at sende os
mails. Du spilder vores tid! Vi har andet at lave!” Jeg (+ min bisidder) fik med megen mgje og
besveer et magde med jobcenterchefen, som forbad min bisidder udtale sig og ultrakort
derefter sagde, at min sag var afgjort, og han stoppede madet. Mit tilgodehavende (+ renter)
udgjorde d. 12/10-2020 ca. kr. 1.235.516. Min mand og jeg overvejede alvorligt, om vi skulle
ga fra hus og hjem. Alle instanser siger: Ga til Senderborg Kommune! Men hvad gar jeg, nar
Senderborg Kommune neegter at tale med mig/endsige faolge dansk lovgivning? Hvis jeg
ikke havde haft en ULTRA STARK psyke, havde jeg forleengst begaet selvmord!

Hvad ge@r den borger i en ftilsvarende situation, som ikke har min staerke psyke?
Borgerradgiveren sagde efter et af mig foranlediget made: "Jeg vil give dig fuldstaendig ret,
men séadan siger loven!” Fejlinformation, for ifalge beskeaeftigelsesministre berettiger mit

optjente arbejde en ny dagpengeperiode, fordi arbejdet var pa ganske almindelige vilkar og

uden noget som helst offentligt tilskud. Dette er Senderborg Kommune for leengst gjort

opmeerksom pa.”

-Voksen med hjerneskade

“Kan et barn ga i stykker?

Ja efter 4.5 &r uden udredning, gik min sen med -Infantil Autisme, Tourettes Syndrom og

mindre mental retardering, i stykker. Han endte med en belastnings lammelse fra hals til ta.

5 ar i et skole regi, hvor der ingen samarbejde var og alt pegede pé vores familie. Vi sé

spogelser. Vores sgn var uopdragen. Vi skulle bare sende ham i skole. Underretninger pa
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Underretninger blev smidt vores vej - ingen ville hjeelpe. Vi matte keempe kampen om en

udredning selv.

Barnefaglig undersggelse med 5 forskellige sagsbehandlere pa et ar. Databrud ved
tilbagemelding og efterfelgende kraenkende skrivemade. Direkte joking med bruddet. “Ingen

fredag uden et databrud " efterfulgt af flere grine smileyer.

Klagesager sendt vedr. Skole som i Kommune regi behandles af skolens egne folk. Hvilket

jo sa betyder, de rent faktisk var demt ude pa forhand.

Klager til Ankestyrelsen med helt eller delvis medhold. Men intet sker i Guldborgsund

Kommune.
Skrivelse til Kommunes politikere om vores sag og nadrab - kun en reagere. Men intet sker.

Indleeggelse pé sygehus med belastnings lammelser. Matte selv keempe for hjselpemidler og

endda selv kgbe. 6 mdr hvor jeg kun kunne fa min sgn med ud ved andres hjaelp.

3 ar med leesning af serviceloven om natten ndr min sgn sov. Som endte i ekstrem traethed

0g som endte med privat socialradgiver for en enlig mors fleksjoblan.

Hvilket tilstand efterlader disse kampe jeg som mor i? ALARMBEREDSKAB 24/7 hvor er

hjeelpen til min sgn og jeg?

Fyring fra job, for nér jeg tog pa job, svigtede jeg min sgn som var alene. Nar jeg blev
hjemme svigtede jeg special skolen og mine kolleger! Dilemma... men penge var

nadvendige.
Systemet svigtede og syltede min sgn da han havde skoleveegring.
Systemet tog os som gidsler!”

-Foreeldre til barn med handicap

“Efter lang kamp far jeg sagsbehandleren til at malgruppevurdere min sgn til §41 og §42.

Efter 10 ugers sagsbehandling finder jeg ud af, at sagsbehandleren endnu ikke har indhentet
vitale oplysninger fra sygehuset. Da det var i juni kunne de ikke love en afgarelse for sidst i
august pga sommerferien. Jeg modtager delvist afslag midt i september efter 27 uger
(tidsfristen er 12 uger), hvor man har skilt alle hans udfordringer ad i stedet for at se ham i

en helhed. Sagen er nu pé vej i ankestyrelsen.”

-Foreelder til barn med handicap
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‘Jeg har segt om merudgifter med tilbagevirkende kraft i sommeren 2020 grundet
manglende overholdelse af vejledningspligten, efter afslag i bade kommune og ankestyrelse
har ankestyrelsen nu genoptaget sagen, da jeg har fremsendt klare beviser pa, at

kommunen har misligholdt vejledningspligten.”

-Foreelder til barn med handicap

“Ankestyrelsen har hjemsendt en afgarelse fra sommeren 2020 om merudgifter til karsel og

taj i d. 30/6- 21 til genbehandling, da man ikke har forholdt sig til alle oplysninger i sagen.
Jeg har modtaget delvist afslag pé kersel med begrundelsen, at jeg har over 50 km.

Dette har jeg nu fremsendt dokumentation for allerede i maj 2019, at jeg kun har 44 km.
Dertil har sagsbehandleren ikke medtaget alt karslen. Sagen er derfor klaget igen og pa vej i

Ankestyrelsen. Jeg har endnu ikke modtaget en afg@relse omkring merudgifter til tgj.”

-Foreelder til barn med handicap

“Jeg har klaget til kommunalbestyrelsen grundet lange sagsbehandlingstider og har faet svar
tilbage, at jeg pa et mgde anerkender, at jeg ofte sender en ny ansagning afsted, inden den
sidst afsendte er behandlet. Dette betyder, at sagerne bliver meget komplicerede at
behandle, da en ny ansggning treekker trade tilbage i andre aktuelle ansggninger samt

tidligere afgarelser, hvilket forleenger behandlingstiden.

Med andre ord, sa er det min egen skyld nar nu jeg bliver ved med at overholde mine egne
forpligtelser med at fremsende lgbende ansggninger til blandt andet medicin og tabt

arbejdsfortjeneste.”

-Foreelder til barn med handicap

“Efter et langvarig rod i min sag tilbage i 2020 fik jeg nye sagsbehandlere i december 2020.
Det fik ryddet op i mange af mine sager. Jeg modtog derfor ikke mindre end 8 afgarelser pa

en dag, den ene var 1,5 a&r gammel.”

-Foreelder til barn med handicap

“Da min s@n blev udredt, anbefalede barnepsykiatrisk en specialbgrnehave. Nogle uger efter

ringede vores daveerende sagsbehandler. Hun fortalte mig, at han slet ikke var darlig nok til
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en specialbgrnehave, men at jeg jo altid kunne s@ge om merudgifter pa bleer. Da jeg sagde
til hende, at jeg @nskede, at hun malgruppevurderede ham og sendte hans sag ind til
visitationsteamet trods hendes vurdering, var responsen: “hvis du ikke vil samarbejde, sa ma

vi jo starte en bgrnefagligundersggelse!.”

- Mor til en sgn med autismespektrumforstyrrelse, mental retardering samt han er non-verbal

“Vi bor i Lyngby-Taarbaek kommune.

Vi har en hjemmeboende sgn pa 31 ar, som er fadt devblind og er desuden diagnostiseret
Sveer autist.

Vores sgn er diagnosticeret som én ud af tre i Norden.

Siden vores sgn blev 18 ar og dermed overgik til voksenomradet, har vi sendt 43 klagesager
til Ankestyrelsen. Vi har faet medhold i mere end 60% af sagerne.

Vi kunne have sggt om mere - bla. Handicapbil, men vi har undladt - simpelthen fordi vi ikke
har orket at keempe om alt.

Vi kunne ogsé have anket mange flere gange, men har desveerre ikke haft overskud til det.

| en af de mange klagesager har vi blandt andet anket spa@rgsmal om
Lyngby-Taarbeeks kommunes afgarelse om dag og botilbud til vores sgn.
Kommunen besluttede i farste omgang, egenradigt hvilket sted vores s@n skulle
bo, uden forinden at inddrage vaerge eller andre med kompetent viden om vores
sgns behov. Sagen blev hjemvist af Ankestyrelsen med afggrelse om at
undersgge hvilke behov og viden, der skulle danne grundlag og udgangspunkt
for et dag og botilbud. Ankestyrelsen afgjorde endvidere, at det skulle ske

snharest.

Egen laege henviste vores sgn P til Psykiatrisk klinik med henblik pé udredning
og diagnosticering. Psykiatrisk klinik henviste videre til fagspecialist med saerlig
viden om autisme og devblindhed. Vi sggte kommunen om deekningen af
udgifterne til denne, men fik afslag (vi ankede ikke denne afggrelse). Vi betalte
selv for udredningen. Der er nu gaet 5 ar siden, at Lyngby Taarbeek fik denne
besked fra Ankestyrelsen. Siden er der pa vores initiativ og anmodning om

mader og forslag om proces sket meget, meget lidt.

Vi har her i oktober fortsat ikke faet tilbud om hverken aflastning, dagtilbud eller
botilbud.

Senest har vi foreslaet Lyngby-Taarbeek kommune at oprette et tilbud i egen

kommune. Det har Lyngby Taarbaek igen-igen med sagsbehandlingsfejl givet
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afslag pa. | stedet har de tilbudt “Aben Dialog” - (har dialogen mon veeret lukket
indtil nu??) Lyngby-Tarbeek gnsker at indrage folk fra vores faglige netvaerk.
Desveerre vil Lyngby-Taarbeek kommune ikke honorere folk fra vores faglige

netveerk for at deltage, selvom det skal ske i folks arbejdstid.

Det skal veere frivilligt at deltage - hvilket betyder at folkene fra vores faglige
netveerk desveerre ikke kan deltage. Dette er helt absurd teater. Vores s@ns

retssikkerhed kraenkes igen, igen, igen....”

-Foreeldre til voksen med handicap

“Singlemor til 3 barn med autisme/adhd diagnoser. Jeg var ude for et uheld for 3 ar siden,
hvor jeg braekkede ryggen og hofte. Er meget smerteplaget i hverdagen og har sveert ved de
alm daglige gaoremal, sa jeg kan bruge min overskud til mine barn. Har sggt hjelp ved
Favrskov kommune, bade aflgsning i hjemmet til barnene og hjemmehjeelp. Hjeelp til
aflasning ligger stadig pa 10. uge til vurdering og har faet tilkendt 50 min hver 14. dag til de

alm garemal i hjemmet, pa trods af, at jeg har sagt 10 timer om ugen.”

-Mor til bern med handicap

“Efter ca 10 ars pres pa kommunen om at fa viso pa min datters sag, sagde de endelig ok.
Men man skal passe pa, hvad man ensker sig. Min datter var i et 2:1 sommerhusprojekt i
neesten 2 ar, hvor vi ventede péa viso. 12 dage efter den 72 sider lange viso rapport var
feerdig, konkluderende sagsbehandler, at det eneste rigtige var, at min dengang 16 arige
datter skulle flytte i egen lejlighed, og i det skift skulle et helt nyt opholdssted / udekarende

paedagoger overtage og nu med 9 timer statte pr uge.

Altsa fra mandsopdaekning med 2 paedagoger 24/7 til 9 timer pr uge. Jeg klagede alle
steder, sendte mails til alle byradspolitikere. Ingen vendte tilbage! Hun naede at “bo” i den

lejlighed i 3 uger.
Nu bliver hun 18 ar om 4 mdr, og vi har stadig ikke en Igsning!!

Hun blev anbragt, da hun var 13 ar og har veeret i et massivt stofmisbrug siden og frem til en
indlaeggelse pa psyk - nu er hun ikke leengere prave kanin i kommunen - men hjemme hos
mig i en midlertidig hjemgivelse. Da dette kreever min tilstedeveerelse 24/7, kan jeg ikke
leengere varetage mit arbejde og kan ikke modtage tabt arbejdsfortieneste. Jeg gar hiemme

med hende for egen regning. Jobcenter / a kasse er ikke en mulighed, da det vil stresse mig.
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Min opsparing er ved at veere i bund. Har taget et lan for at ansaette en privat socialradgiver,

sé vi kan komme i hus med den rette hjeelp!”

- Mor til ung med psykisk sarbarhed

“Det mest respektlase spargsmal fra kommunen er, hvorfor min datter skal spise og have
vand i munden, og hvad der er i vejen for, at hun fuld ernaeres pa sondemad. Dette til trods
for to leeger, som har erkleeret en gang tidligere, at min datter skal at spise, som hun har

gjort hele hendes liv. Det forteeller alt om den forréadnelse, som er i vores kommune.”

-Mor til multihandicappet datter

“Jeg var ved min laege, fordi min psoriasis havde eskaleret voldsomt i takt med, jeg blev
mere og mere stresset. Jeg beder min leege, som jeg aldrig for har konsulteret om min
psoriasis og beder om en henvisning til hudlaege, sa jeg kan fa buggystraler som jeg altid
har faet for. Hun sparger mig; kommer du afsted til det? Jeg kan ikke ga ud af mit hjem
alene og ma derfor erkende, at det gar jeg jo nok ikke og gar derfor fra leegen med en recept
pa en tube hormonsalve. Taenk, at man som autist bliver behandlet efter, hvad man kan ved

laegen. Jeg blev efterfalgende ked af det og teenkte, at jeg godt nok er veerdil@gs.”

-Voksen med autisme

“SNART 10 ar i helvede, med sorg, angst, bekymringer, beskyldninger, lagne, manglende

samarbejde fra myndighed, MON dette lange mareridt har en ende?

Vores son flyttede hjemmefra farste gang i 2012, §108 botilbud i Svinninge. Vi gav slip, for
nu skulle han og vi til at have et mere normalt liv, vi foraeldre var glade og spaendte, MEN
efter et halvt ar med grove omsorgssvigt, brud pa skamben, han matte side i korestol i 6
uger, ingen pa bostedet vidste hvordan det var sket! vi foraeldre tog ham pa skadestuen,
endvidere store tab af feerdigheder, jeg havde skrevet et hav af breve til kommune, hvor jeg
beskrev vores bekymringer og om hans mistrivsel. Vi matte befri vores sgn fra dette sted, for

kommunen var ligeglade med mine henvendelser.

Neeste bosted i Lille-Skensved §107 igen grove omsorgssvigt med seksuel kreenkelse. Pa
daveerende tidspunkt havde vi en sagsbehandler, der harte og forstod os, hvor var vi
heldige, vores sgn bliver hjemtaget efter §129 til kommunes eget specialiseret botilbud
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§105. hvor var vi lykkelige og glade, nu skulle vi alle til at slappe af og til at leve et mere

normalt liv og nu boede han teet pa sin familie, kaereste mm.

Vores son skulle flytte ind d. 1 maj 2018, MEN det bliver udsat med 3 maneder, da hans
leege havde skrevet til kommunen, at vores sgn skulle have en fast nattevagt hos sig iht.
hans voldsomme epilepsi. EFTER dette brev, da var han nu pludselig ikke malgruppen

mere! Han opfylder ellers alle kriterier der er skrevet pa tilbudsportalen.

Kommunen kontakter os flere gange og spgrger, om vi havde skrevet under pa

lejekontrakten, DET havde vi.

Vores son flytter ind d. 1. juli 2018. DA han ikke fér den hjselp, han har behov for, reagerer
han, og nu arbejder bosted og kommune kontinuerligt pa at samle til bunke for at kunne

tvangsflytte ham. Hans leege frarader en flytning.

VI foraeldre samarbejder, alt det vi kan, vi besgger flere bosteder, deltager i div. mader mm.
MEN vi kan nu leese i akterne at vi ikke samarbejder, samt har leverandar skrevet, at jeg
mor/veerge har truet en anden familie, endvidere skriver hun, at jeg synes det er helt ok at
min sgn smider fx tallerken med forstyrrende mad ind i b@rnehaven, for at forhindre dette,

veelger G.K. at saette et jerngitter op foran hans lille have, skreemmende!

Endvidere har de isoleret ham totalt, dette er stik modsat af, hvad VISO har anbefalet.
ENDNU en beskyldning, nu skriver de, at jeg forstyrrer driften pa bostedet!! Jeg pataler fejl
og mangler, som jeg opdager, sparger ind til hvordan min sgn kan komme til at se sa forslaet
ud, afskrabet ryg, ingen pa bostedet ved hvad der er sket! en kniv i hovedet udfart af et
personale, ingen kontakter en laege, mig eller skadestue !! jeg far min sgn péa skadestuen,
hvor han limes, og der saettes strips pa. En dag vi kom over for at besgge ham, da kom der
ingen personaler i en halv time, han kunne have veeret dad, han skal ved anfald have
medicin efter 3 min. Jeg har bevis pa, at neevnte beskyldninger mod mig ikke er korrekte.
Jeg kunne ALDRIG finde pa at true en familie. Men desveerre grove postulater fra
leverandar og myndighed. Jeg mener, at jeg udfgrer min pligt som veerge, beder om
redegarelse pd ovennsevnte heendelser. NU géar greve kommune efter at fa flyttet mit
vaergemal over til en professionel, og det skal nu afggres i familieretten. Hvis man ikke
styrer” 100% efter kommunes “snor” sa, griber de til med grove beskyldninger mm. For nu
skal vi som familie kangfles. Min sen har en topprofessionel veerge, hans MOR der er

socialpeedagog.

Keere politikere hvor er i? Ingen kigger kommunen over skulderen, skal de virkelig have lov

til at opfarer sig som det passer dem, uden det har konsekvenser.”

- En slidt mor

#enmillionstemmer vidnesbyrd Il november 2021
81



“Vores forlob med PPR Rudersdal begyndte i midten af 2019, da vores sgn pa dengang 1,5
ar udviste tegn pa staerk mistrivsel i sin vuggestue (havde pludselig mistet evnen fil

gjenkontakt, mistet sit ellers begyndende sprog, fik angstanfald i sin vuggestue mv.).

Efter flere méneders kamp, gik vuggestuen til sidst med til, at PPR blev kontaktet. Herefter
kom en helt nyuddannet PPR-psykolog og konkluderede efter 2 observationer, at vores
Frederik blot skulle stgttes noget mere af de voksne, og at han ihvertfald ikke frembad tegn
pa autismespektrumforstyrrelse (dermed kunne han efter sigende ikke henvises il
psykiatrien). Vuggestuen sggte herefter om ekstra ressourcer til vores sgn, men fik afslag.
Jeg matte derefter sige mit job op, da min son pa det tidspunkt kun kunne veaere i

vuggestuen 1-2 timer om dagen og oven i dette var voldsomt s@vnforstyrret.

Vi var nu sa bekymrede og endte via egen laege med en henvisning til Nordsjaellands
Hospital, barneafdelingen, som efter en enkelt konsultation, i samarbejde med vores egen
laege, henviste vores sgn til Barne- og Ungepsykiatrisk Center (BUC) Glostrup. Efter tre
maneders udredning fik han diagnosen Infantil Autisme. BUC anbefalede, at vores s@n blev

visiteret til et sted med autismekendskab, flere voksne (dvs. en specialbgrnehave).

Pa dette tidspunkt havde vi netop kabt hus i nabokommunen (Furesg), og da jeg (mor) selv
er jurist med erfaring fra det kommunale, forstod vi ikke, at Rudersdal fortalte, at de ogséa
skulle visitere (da skonomien omkring vores sgn jo nu 1a i Furesg Kommune). Jeg talte
derfor med PPR-chefen derom, men hun fastholdt, at Rudersdal Kommune ogsa skulle have
en visitationssag pa. Vi valgte at “lade dette aspekt ligge”, og det kom vi sa til at fortryde, for
herefter startede et helt grotesk forlab, hvor PPR-chefen i Rudersdal Kommune med alle
teenkelige krumspring, administrative og processuelle fejl, gjorde alt for at treekke sagen i

langdrag.

Vuggestuen fremsendte et visitationsskema, som vi i samarbejde med PPR-psykologen

udfyldte, og sagen kom pa det falgende visitationsmgade.

Her blev sagen sé& af PPR-chefen taget af, idet der skulle have veeret vedlagt en PPV. Vi
talte samme dag med PPR-psykologen, og han fortalte, at han kunne na at lave PPV’en
samme eftermiddag, da han ikke havde andre PPV’er planlagt, saledes at den kunne
komme pa neeste visitationsmade. Vi blev herefter ringet op af PPR-chefen og fik fortalt, at vi
matte forsta, at der var mange ugers ventetid pa en PPV, s& hun havde sagt til
PPR-psykologen, at han ikke matte lave den alligevel (i @vrigt altid praecis det samme antal

ugers ventetid, kunne hun oplyse, hvilket jo lugter langt vaek af en “kunstig” ventetid).
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Vi fortalte PPR-chefen, at vores sgn var i massiv mistrivsel, og at psykiatrien specifikt havde
Skrevet | deres erkleering, at “det hastede med en vurdering af rette tilbud”. PPR-chefen
udbad sig dette pa skrift - vi fremsendte - og hun vendte tilbage og sagde, at der jo ikke stod
specifikt, at det hastede med visitationen, men ‘kun” vurderingen. Vi ringede op til den
specialpsykolog i BUC, som havde udarbejdet diagnoseerklaeringen, og pageeldende
specialpsykolog sendte en mail til PPR-chefen om, at det (naturligvis) bade var vurdering og

visitation der hastede (alt andet giver jo ingen mening - men sa gik endnu en maned).

Herefter blev PPR-psykologen endelig sat i gang med PPV’en, men forsinkelsen gjorde, at
sagen ikke naede pa det kommende visitationsmade, men vi blev informeret om, at vores

s@ns sag nu var sat pa naestkommende visitationsmade.

Dagen for det nsestkommende visitationsmagde oprandt, og her blev vi ringet op (efter
madet) af PPR-chefen med besked om, at hun i sin egenskab af formand for
visitationsudvalget, havde taget sagen af. Det havde hun gjort, dels fordi hun havde
modtaget PPV’en efter en intern frist (altsa: hendes egen medarbejder, havde overskredet
en frist fordi hun ville ordklave). Desuden kunne Rudersdal Kommune ikke visitere, for
hjemkommunen (Furesg) havde foretaget deres visitation, sagde hun. Som kommunaljurist
ved jeg, at sidstnaevnte er helt forkert. En kommune kan sagtens beslutte noget med
forbehold for anden kommunes beslutning. PPR-chefen neegtede, at det skulle vaere
tilfeeldet, og jeg sagde til hende, at jeg maétte insistere pa, at hun talte med nogle af sine
egne jurister i kommunen. Dette gjorde hun, og vendte tilbage og sagde, at det havde vi ret i,
og sagen ville blive forelagt pa naestkommende visitationsmade. Troede vi. Naestkommende
visitationsmade oprandt, og her havde PPR-chefen igen taget sagen af, da hun nu havde
fundet ud af, at sagen slet ikke skulle visiteres ved Rudersdal Kommune, idet selve

pladsvisitationen skulle foretages af specialbgrnehaven selv.

Vores son blev efterfalgende af Furesg@ Kommune visiteret til specialbgrnehaven i Rudersdal

Kommune (da Furesg Kommune ikke selv har en paragraf 32-bgrnehave).

At vores son gér i en specialbgrnehave i Rudersdal Kommune har vi vaeret enormt glade for,
da bornehaven er helt fantastisk. Problemet er helt klart, at vi sa har henhart under PPR
Rudersdal - for tidligere dette ar fik vi igen behov for PPR. Vores s@n er nu 3 ar og var
begyndt at miste visse feerdigheder, herunder finmotorik, og han blev mere og mere
hyperaktiv. Vi begyndte derfor at overveje, om han kunne have ADHD, og vi kontaktede i
samarbejde med specialbgrnehaven, PPR Rudersdal. Igen fik vi en (ny) meget nyuddannet
PPR-psykolog ud og observere. Hun kiggede pa vores s@n samlet i cirka 30 minutter og
konkluderede, at hun sé en helt almindelig men frisk dreng - uden tegn pa ADHD eller noget

som helst andet. Vi havde jo heldigvis pa det tidspunkt leert, at PPR Rudersdal ingen
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forstand har pa bern med saerlige behov, séa vi kontaktede simpelthen selv BUC Glostrup,
(den specialpsykolog der udredte ham i sin tid), og beskrev hvilke symptomer vi sa. Vi
kontaktede samtidig PPR Furesg, og bade BUC og PPR Furesg blev enige om, at han
skulle genudredes pa BUC.

Vores sgn har netop overstaet sin genudredning, og har oven i sin infantil autisme-diagnose
faet diagnoserne: ADHD, savnforstyrrelse og mental retardering. Desuden er han sendt i
udredning pé Rigshospitalet for genfejl samt i udredning pa Epilepsihospitalet Filadelfia, da
tab af feerdigheder pa den made vores s@n taber dem, er meget bekymrende, og psykiatrien
kunne heldigvis hjaelpe os videre, hvad det angar. Det er jo staerkt, steerkt, steerkt
bekymrende, at PPR Rudersdal slet ikke er rustet til opgaven, at vurdere bagrn med
udfordringer. Vi har péa intet tidspunkt oplevet at PPR Rudersdal har veeret en
sparringspartner, men kun at de har fungeret som decideret barriere man skulle keempe sig
forbi, for at opna kvalificeret hjaelp. Med deres fejlvurderinger og i @vrigt gentagne fejl i
juridiske og administrative processer, har de forsinket vores sgns muligheder for hjaelp andre
steder i systemet, og det kunne potentielt have veeret farligt for vores s@n, bade mentalt (han
ville fx helt tydeligt have endt med en belastningsreaktion, hvis vi ikke havde taget ham ud af

hans vuggestue dengang) men ogsa grundet mistanken om anden underliggende sygdom.”

.-Foraeldre til barn med bl.a. autisme og adhd

“H fik diagnosen ‘Asperger syndrom’ som 18-arig, mens hun gik pa gymnasiet og gik ned
med depression og psykose (overbelastning).

Sveert at fa daveerende kommune (Silkeborg) til at tildele sagsbehandler, men det lykkedes
at fa bevilget en social stotte og en bostatte. H flytter til Aarhus for at starte pa uni. Vi far et
godt samarbejde med sagsbehandler, og H far 12 timers bostatte om ugen. Efter bachelor
flytter H til Kgbenhavn. Hendes behov er velbeskrevet fra Aarhus kommune; men det
godtager Kbh ikke. Der er ventetid pa at fa made med sagsbehandler og efter godt et halvt
ar far hun tildelt kommunens hjemmevejleder, der ikke har autisme-kendskab. Efter endnu et
forsag med en kommune-vejleder, fik vi presset igennem, at hun fik en mentor fra Center for
autisme. Denne blev dog sparet veek samtidig med, at hun blev feerdig som kandidat og kom
i lgntilskudsjob. S& 37 timers arbejdsuge uden hjemmestatte blev for meget og hun brad
sammen i 2017. Hun fik sygedagpenge i 3,5 ar og sagde ja til alt, hvad jobcenter bad om (%2
ars forlob hos Specialisterne og 3 praktikker). Ingen af stederne blev der praktiseret
nadvendige autismehensyn (=stress!), og pa intet tidspunkt kom hun over 2 x 2 timer om
ugen. Og hun fungerede ikke. SB gik med til at H skulle indstilles til fartidspension.

Rehabiliteringsteam ’belgnnede’ med 4 ars ressourceforleb med bemaerkning om, at hun
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skulle have ro, og at hun skulle tilbydes psykolog, hjiemmevejleder, hjemmehjaelp, mentor og
derefter jobafklares. Ignorerede praktiserende laeges og praktikveerters udtalelser om, at hun
ikke kunne holde til mere. Nu er der forelgbig gaet % ar med ingenting. Det farste halve ar
modtog hun over 30 e-boks meddelelser, herunder flere ’trussels’lignende fra
ydelsescenteret (= bekymringer om gkonomi! = ro?). Nu er farste indsats (psykolog) endelig
iveerksat, men det helbreder jo ikke for den systemstress, der er oparbejdet.

Vi sidder tilbage med en datter, der har haft rigtig mange tanker om, at gare en ende pa det
hele. At livet ikke er veerd at leve mere. Hun er totalt isoleret og kan pga systemet (og sin
autisme) ikke fa kvalitet i sit liv. Hun er kognitivt blevet darligere og hendes executive
funktionsniveau er virkelig dykket. Hun er sa overbelastet, at hun ikke mere kan arbejde ved
en computer og har sveert ved at rumme familien.”

-Foreeldre til voksen med autisme

“Fastholdt | systemet pa kontanthjeelp pa 9. ar. Veeret i 6 praktikker for at afklare min
arbejdsevne. Har gjort alt hvad jeg kunne for at klare praktikkerne efter bedste evne, men
med forvaerring af min smertesituation, manglende socialt liv og sveert at klare hverdagen
som konsekvens. Kommunen selv har dokumenteret praktikforlebene. Nu bliver det lave
timeantal misteenkeliggjort, ja, selve praktikkerne bliver mistaenkeliggjort, fordi de er landet
pé et lavt timeantal. Men der er jo en indlysende grund til, at jeg kun kan arbejde ganske fa
timer: Det er jo fordi, jeg har kroniske smerter! Reumatologen, som kommunen selv har
henvist mig til, erkleerer at alle behandlingsmuligheder er udtemte, at min tilstand er kronisk.
Denne erkleering har kommunen valgt at se bort fra. Jeg er blevet lovet en afklaring de sidste
1 Y ar. Men sagsbehandlingen er langsom, og da jeg endelig skal indstilles til
rehabiliteringsmadet til den endelige afklaring, neegter de dette. Pludselig synes kommunen,
at jeg skal til fysioterapi hos dem i stedet. Da jeg papeger mine treeningsforlgb, bl.a. fire
ugers intensiv ophold pa gigtsanatorium (som ogsa star i min sagsakter), skal jeg sa ikke til
fysioterapeut alligevel, men udtages sé i stedet til at vaere den heldige - som chefen for
jobcentrets kaldte det - til at folge et forlgb for langtidsarbejdslase. Undskyld mig, men jeg er
langtidssygemeldt, fordi kommunen ikke har behandlet min sag som de burde. Samme chef
fortalte mig ogsa, at jeg var for ung til at kunne have sa mange smerter. Udover mine fysiske
problemer skal jeg ogsa keempe med en gkonomi, der haenger i laser. Et studielédn venter pa
mig. Jeg kunne allerede have betalt det af, hvis jeg var blevet afklaret for leengst. Det er
meget stressende at vide, at der aldrig er penge nok. Ikke til dyre tasker eller
restaurantbes@g. Nej, bare til mad de sidste to uger af maneden. Til en togbillet, sa jeg kan

ses med dem, jeg holder af. Til et par nye streampebukser, nar de andre er slidt op. Hvad
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venter mig fremover? Jeg er ude af stand til at planleegge min fremtid, sa laenge kommunen
fastholder mig i en uafklaret tilstand. Skal der ga 9 ar mere med afklaring? Hvad mere vil

man forlange af mig?”

-Sygemeldt borger i Neestved kommune.

“C 28 ar, bliver tvangsflyttet under 1. covidbglge, foreeldrene neegtes at deltage i
brobygningen med den nye institution. C bor nu sammen med demente borgere, og den
lovede ungegruppe er aldrig blevet dannet. Personalet flygter fra stedet, og der er konstant
nye og fremmede personale pa stedet. Gamle velkendte rutiner for C bliver fijernet, C

mistrives nu, har 3 dobbelt de epileptiske anfald og tabt 10 kg, fra 45-35 kg.
Ledelsen siger, at de vil gare alt for at gare C tryg, men der er intet sket endnu!!!!

Hvis man havde inddraget os og ladet os have indflydelse, ville nogle af disse problemer

ikke vaere opstéet.”

-Foreeldre til voksen med handicap

“Vores datter fik i juni 2019 diagnoserne atypisk autisme, opmeaerksomhedsforstyrrelse og
belastningssymptomer og blev beskrevet som kompleks.

Der var ingen, som gjorde os opmaerksom pa, at VISO netop kan bruges i sédanne tilfeelde.
For eksempel i forhold til at pege pa et skoletilbud. Jeg kan huske, at jeg var meget i tvivl

om, hvor vores datter kunne placeres i skoleregi.

PPR tilbed hende en plads i en specialklasse pa vores distriktsskole, hvor hun tidligere
havde haft nogle meget darlige oplevelser, blandt andet med eksklusion. Hun kunne ikke
bruge dette skoletilbud. Vores datter fik det tiltagende darligt i lgbet af efteraret, og jeg
efterspurgte derfor et sted, der kunne hjeelpe hende med at komme | trivsel — et
aflastningssted. Jeg fik at vide, at det skulle kommunen nok tage sig af — og jeg skulle ikke
blande mig i denne proces. Efter nogen tid fik jeg besked om, at nu havde sagsbehandleren
fundet et godt bosted. Min reaktion var, at det kunne simpelthen ikke passe: bostedet var
teenkt som et sted for unge, som var pa vej til at blive voksne og selvsteendige, og vores

datter var kun 13 ar, og det var nogle helt andre problematikker, som vi stod med.
Fra den dag begyndte jeg at frygte, hvad kommunens sagsbehandler ville tilbyde os.”

-Foreeldre til barn med autisme
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“Efter at have haft barn i mistrivsel med ufrivilligt skolefraveer i 4 ar, blevet truet 2 gange af
forvaltningen med at fa fijernet vores barn, troede jeg ikke, at det kunne blive veerre. Far er
blevet uopretteligt syg af stressnedbrud, og kom pa fleksjob. Jeg fik angst for kommunen
pga. ftruslerne om at opleve os stemplet som darlige foraeldre. Vi matte have privat

socialradgiver 1 ar og til sidst advokat for at fa stoppet vanviddet fra kommunen.

Da jeg endelig kunne give slip, blev jeg fysisk syg, og det blev vaerre og veerre. Ingen sa det,
og til sidst var jeg sa darlig og bange, at jeg matte flygte fra hiemmet. Nu er der gaet 1 ar, og
jeg har ingen kontakt med 2 af mine barn, der bor i barndomshjemmet med far. Kommunen
har lukket ned og svarer mig ikke. Stattekontakpersoner er ulovligt lukket ned af kommunen,
Ankestyrelsen har hjemvist min klage. Barnene er i klemme og veelger side, for de far ikke

hjeelp til at handtere at foreeldre blev skilt.

Nu er sagen i Familieretshuset som sender til Familieretten for en afgarelse, og som sender

mig retur til kommunen ift. bekymring om forhold i hjemmet.

Far hverken kan eller vil sikre, at barnene har relation med begge foraeldre, og fastholder at
kun 1 foraelder beerer al skyld. Bagsiden af at familien blev gdelagt af systemet. Det er dybt
ulykkeligt for barnene, og for mig. Med knust hjerte.”

-Mor til bern med autisme, ADHD og belastningsreaktioner

“Min venindes leege sagde, at leegerne i Aalborg ikke leengere tgr lave sygemeldinger

pa barn, da de risikerer at komme i konflikt med kommunen.

Det er nu PPR, der skal vurdere, om et barn er for syg eller rask til sygemelding eller
reduceret skema.”

-En beretning

“Denne sag er nu 2 ar gammel. 2 sgskende er i mellemtiden blevet pavirket, sa de gar til
psykolog, og der er iveerksat § 50 undersggelse af den ene. Hovedpersonens tilstand er nu
forveerret, sé vi er nu i behandling for skizotypi. men:

Efter 2 ars fors@g med utilstraekkelige tilbud fra Dragar kommune, kommer denne (tidligere
meget velfungerende og ultrabegavede men nu) staerkt suicidaltruede person i denne
historie pa Bgrne- og ungdomspsyk i 2 maneder. Herfra ordineres 4 hjselpemidler for at
mindske forveerring af tilstand: Kontaktperson, psykolog, hjeelp til familien til at kunne stotte,
stotte til sgskende. Kontaktperson bevilges som 1 ud af de 4 hjeelpemidler EFTER 7
maneder, og fordi jeg kontakter et kommunalbestyrelsesmedlem og 1000 tak til denne.

Kommunen skulle have fundet en lgsning inden for 4 maneder. Grundlag for afgarelsen er
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15 sider ukorrekte og kronologisk forkert sammensat redeggrelse. Det tager 7 dage at
overskue at leese dette miskmask af forkerte data og dermed forkerte konklusioner. Det er
flere gange blevet naevnt, at man bare kunne klage. Gennem tiden har mellem 5 og 10
sagsbehandlere veeret pa sagen - flere sad med forkerte sager ved mgdestart. 2 af
sagsbehandlerne kan kommunikere kompetent med og omkring psykisk sarbare.
Udgangspunktet er hele tiden § 50, der er "mistrivsel i familien”, altsé tvivl om foraeldrenes
kompetencer. Der fortseettes med kontaktperson og resterende kraefter bruges privat til at
finde konstruktive lgsninger og veere der for sgskende og komme videre og kunne passe
arbejde - i stedet for at spilde kreefter pa at klage over kommunens afgarelse. 50% af den
slags afgarelser har fejl og f& far medhold hos ankestyrelsen, og som pararende vil man
bare gerne have konstruktiv hjeelp til selv at kunne lgse udfordringerne i livet i konstant
undtagelsestilstand. Den samfundsmaessige udqift er i dag kr. 55 mio. kr. pr. ar for psykisk
sérbarhed, kun 10 % gar til behandlingen. 15 % af unge kommer i dag i kontakt med
psykiatrien. Der spares maske penge pa den korte bane, men ikke péa sigt. Jeg har veeret i
kontakt med mange péargrende - ALLE har veeret sygemeldte i perioder eller er endt pa
overfgrselsordninger. Dragar kommune er ikke et specielt tilfeelde, men jeg er i en
pararendegruppe her, hvor alle kan tilsvarende historier - min historie er kort - ca. 5 ar fra
start - mange har keempet meget laengere i dette kafkaske system.

Jeg betaler gerne min skat og leerer mine bgrn at have samme indstilling - men jeg er rystet
over det dysfunktionelle dreenende system - og det er sveert at overbevise om vaerdien af
velfeerdssamfundet. Mit motto er blevet: Hjselp 1 borger konstruktivt i stedet for at lade 4 (en
gennemsnitsfamilie) ga ned med risiko for, at alle ender pa overfarselsindkomster. Tak fordi
du leeste med pa lidt input fra en anden verden.”

-En beretning fra en pargrende

“Min datter pa 16 ar blev endelig udredt i juli 2021. Jeg kontaktede PPR adskillige gange i
vinteren 2020, da min datter var i mistrivsel og havde selvmordstanker. De lovede at ringe
tilbage, men det skete aldrig. Jeg fik lavet en selvbetalt screening af min datter ved en privat
psykolog som pegede pa infantil autisme. Efter udredning i psykiatrien tog det mig mange
maneder at fa kontakt med en socialradgiver i Syddjurs kommune, da de ikke ringer tilbage
eller svarer pa mails. Da det lykkedes, ville de ikke betale eller yde psykologhjaelp til min
datter, men hun kan fa nogle samtaler hos en paedagog. Efter 5 maneder venter vi stadig.”

-Mor til datter med infantil autisme.
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“Min datter er voldsomt funktionsnedsat grundet add, ocd og spiseforstyrrelse og er under
udredning for autisme. Jeg har mistet mit arbejde, er blevet skilt og har mistet min
omgangskreds, fordi jeg har veeret under konstant psykisk pres og har veeret bundet til
hjemmet. Jeg har sggt tabt arbejdsfortjeneste hos Syddjurs kommune men har faet afslag
begrundet i at jeg er ledig. Jeg har belastningsreaktioner som s@vnlgshed, indre uro og
mistet korttidshukommelse og jeg ryger snart pa kontanthjeelp.”

-Mor til datter med psykisk udviklingsforstyrrelse.

‘Rudersdal Kommune. Jeg henvendte mig til kommunen, da min sen var i staerk mistrivsel.
Der blev igangsat mader og observationer af familien. Efter 3 &r uden hjaelp var vi som
familie ved at bryde sammen, og jeg tryglede om, at min sgn blev henvist udredning. Det
blev han og fik 3 diagnoser.”

-Mor til barn med 3 diagnoser

‘Rudersdal kommunes forhandlingschef meldte min 15 arige son ud af behandlingsskolen,
fordi han ikke madte op i skole. Forinden havde skolen i manedsvis forsagt at fa et magde i
stand for at drofte, hvordan min s@n bedst kunne hjselpes. Kommunen besvarede dog ikke
henvendelserne. Der var ikke lagt en ny plan for min sgn, og vi foraeldre havde ikke vaeret
inddraget i processen.”

-Mor til barn med autisme og steerkt behov for behandling

“Min s@n har veeret udsat for daglige magtanvendelser i Rudersdal kommunes eget tilbud for
born med autisme.”

-Mor til barn med autisme

“l 2017 begyndte vores sgn, som er autist, at udvikle angst.

I november 2019 sendte en barneleege en underretning til Rudersdal kommune om, at vores
sgn var i mistrivsel, og at det var bekymrende, at han gik i folkeskole uden seerlig stotte.
Kommunen handlede ikke pé& underretning.

I juni 2020 sendte praktiserende laege en underretning om, at vores sgn havde forveerret
angst og mistrivsel, og at han skulle have hjelp. Kommunen handlede ikke pa
underretningen. Bgrnelaegen hjalp os efterfalgende med at blive henvist til barnepsykiatrisk,
hvor vores sgn fik yderligere 4 diagnoser.Vores son startede i specialskoletilbud 1. januar
2021 og er kommet i trivsel.”

-Foreeldre til barn med autisme
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“Jeg er en ung 39 arig kvinde med cerebral parese der nu i_2_ar har sloges med min
kommune (Furesg) om at fa BPA, -en ordning jeg er fuldt afhaengig af for at kunne fa et
veerdigt liv. Dette blev i farste omgang pure afvist udelukkende pga. spgrgsmal om min evne
til at vaere arbejdsleder. Dog med en anerkendelse af et massivt gget behov for fysisk hjaelp
og pleje.

Problemet er, at kommunen skal vurdere, om man er i stand til at veere arbejdsleder for sine
hjaelpere, men der forefindes ingen regler, retningslinjer eller vejledning til, hvordan
kommunen skal vurdere dette, hvorfor de helt frit efter eget forgodtbefindende blot kan
MENE, at det kan jeg som borger ikke, endda uden sagligt beleeg herfor, hvilket dog bliver
papeget af ankestyrelsen, sadfremt man selv klager herom.

Ydermere har jeg i ventetiden herpéa end ikke set skyggen af blot en times mere hjaelp,
hvorfor jeg dagligt méa sidde i en vad ble, hvilket jeg finder ret uveerdig, og hvilket jeg ogsa
gerne vil bevidne sker.

Personligt har jeg kendskab til mange sager om BPA, der er blevet afvist netop grundet
arbejdsleder spgrgsmal, og der synes at herske en praksis i kommunerne om at benytte
netop denne kattelem til at afvise BPA ordninger. Dette er ogsa belyst af Ankestyrelsen.
Ligeledes har jeg i min egen sag oplevet decideret MIS VEJLEDNING fra kommunens side i
radgivningen af, hvad krav og regler der geelder for tildeling af BPA, noget der netop har
trukket sagen i langdrag samt medfgrt en opslidende sagsbehandling. Dette synes ogsé at
geelde mange af de sager, jeg selv har kendskab til, samt hvad har kunne veere vidne fil i
medierne. Ligeledes er det rystende, hvad kommunerne har brugt af instrumenter til at
vurdere borgernes behov, bla. dagnovervagning af borgerne.

Alt i alt kalder reglerne for tildeling af BPA efter min bedste overbevisning til et kraftigt
gennemsyn.

Der hersker massive problemer og neermest en form for junglelov pa dette omrade, hvilket
jeg pé egen krop i hgj grad kan bekreefte giver anledning til ligefrem systemstress.”

-Voksen med handicap

“Vi har en sen med CP hgjresidig hemiplegi, han fik diagnose som 2 arig. Hvidovre hospital
kaeempede 1 &r med Handicapcenter Kabenhavn for, at han kom ind under dem.
Har ikke faet meget hjeelp til ham. Som 14 arig mistrivsel i skolen, og vi blev anbefalet en

Viso udredning af skolepsykologen. Sagsbehandler i handicapcenter Kgbenhavn gjorde
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indstillingen klar og tog péa ferie. Vupti sa blev der sa skiftet sagsbehandler igen, og sa
startede vi forfra med at skulle forklare og forsvare, hvorfor udredning var nadvendigt.

Vi bad om en neuropsykologisk udredning, nej. Sa den Viso vi var blevet lovet, nej igen,
“Kan leese at | aldrig har faet meget hjeelp, at han kan géa og tale selv, men siden | insisterer
pa, at der er noget galt med jeres s@n, der kreever noget udredning for at hjaelpe ham bedst
muligt, er den lasning jeg vil saette i vaerk som felgende: En familierddgiver kan sendes hjem
til jer, da det er klart for mig, at det er jer, som skal have hjeelp til at veere foreeldre, og ikke
jeres s@n der fejler noget”

Det var svaret fra sagsbehandleren.”

-Foreeldre til barn med handicap

“Middelfart kommune: 26-arig hiemmeboende ung mand med multiple handicaps - blandt
andet en sveert behandlelig epilepsi. Han har et hjeelpebehov pé 24 timer i d@gnet - han far
38 timer om ugen. Vi har ingen aflastning, da den vagne nattevagt pa aflastningsstedet

er skaret vaek. Kommunen vil bruge deres eget bostgtteteam til § 85 timer for starre social
paedagogisk faglighed til f.eks. besag hos mormor og morfar. Dette er et stort problem, da §
85 timerne ikke varetager § 95 timer og derfor ikke ma give min sgn noget at drikke og spise
under hans besgg, endnu veerre ma de ikke give ham anfaldsstoppende medicin. De
sundhedsfaglige ydelser mé gerne varetages af ufagleerte pa dagtilbuddet, men vi ma ikke
varetage dem hjemme. Manglende dispensation for sygedage. Dette er en sag, der har kart
mellem Ankestyrelsen og kommune siden 2017. Den sidste afgarelse havde 13 sider fra
advokat med anmaerkninger med fejl fra kommunens side. Jeg er pa 24/7, er traet og
nedkart, men jeg naegter at give op, for vores sgn skal have et ordentlig liv. Lige nu er det pa
bekostning af os foraeldre, men en stor bekymring er, hvis der sker os noget, eller nar vi ikke
er her mere. Der kaempes for parforholdet, for der er INGEN mulighed for at lave noget
sammen - kun os to.”

-Foreeldre til voksen med handicap

“‘Kommunen, Ankestyrelsen, socialtilsynet (lavet 3 anmeldelser) og Familieretshuset lukker
gjne og @rer for, hvad der sker i et hus pa et bosted, som sidste ar i marts 2020 blev
godkendt til at drive ét af husene for borgere med autismespektrumforstyrrelser. Pa
matriklen er andre huse, hvor mélgruppen er misbrugere, sindslidende og kriminelle.
Klyngehusene er ca 30 meter fra hinanden.

Min datter N pa 22 ar med diagnosen infantil autist, funktionsniveau middelsveer retardering

= alder ca 6 ar, flyttede ind 19. april og siden har hun haft 39 forskellige personaler, ogsa et
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hav af rekrutterede personaler fra vikarbureau. Personalet har sa godt som ingen erfaring
eller kendskab til autisme.

Ns beskrivelser og behov leeses aldrig af vikarer, som der har veeret flest af, fordi tiden ikke
er til det.

N adfserdsreguleres med frygt, der bruges trusler og konsekvenser. Hun far ofte skaeldud og
yderst sjaeldent ros.

Der foreligger uddybende beskrivende rapporter bl.a. fra VISO, forudsaetningsanalyser, tests
og meget andet. Bostedet gar preecis det modsatte af Ns behov.

N var ret selvstaendig, men bostedet har péa f& maneder formaet at gore hende uselvsteendig
og ekstrem rigid, tarrer hende efter toiletbeseg, skeerer mad ud i smé ryttere, af- og
pékleedning af sko og taj, gar med pa toilettet. Skifter menstruationsbind, baerer tasker, piller
gulerodsstykker ud af rugbradet osv. Alt sammen noget hun sagtens selv kunne fgrhen.

N har vel brug for statte og guidning og teenderbgrstning er personalets opgave, da N ikke
formér at barste teender ordentligt. Idag har hun blgdende tandkad, gule og beskidte teender.
2 gange om ugen kommer hun i bad, HVIS personalet kan motivere hende. Det sker, at N
slipper for bad. Negle klippes ikke. N lugter nogle gange. Det er ALDRIG far sket, og hun
hadede hvis hun lugtede.

Grov forsemmelse !

N har ekstremt meget brug for forudsigelighed, helst visuelt, ensartethed, stram fast struktur,
skal ydrestyres, hun taler ikke sendringer. Alligevel benyttes stottesystemer ikke, som N har
brug for. Bostedet har gjensynligt ingen hjeelpemidler, da jeg har skullet stille boardmaker,
sensitstol, timetimere mv til rddighed. Bostedet bruger det bare ikke.

N er ekstrem lyd, lugt og lysfalsom. Alligevel skeermes N aldrig, og hun opholder sig primaert
i faellesstuen med meget darlig akustik og trafik af borgere og personaler dagen lang.

N far lov at blive oppe til midnat og sover til kI 12/13 naeste middag. Hun er gennem mange
ar kommet i seng kl 20.30 og har brug for 10-12 timers sgvn.

I labet af dagen spiller hun primaert iPad. Der foregér sjeeldent aktiviteter. Personalet ansker
ikke at ga tur med hende, nar N er rastlas, eller hun bare har lyst, hvis det er markt, koldt og
ved regn!

N skal mandsopdaekkes dagnet rundt og er bevilliget 2:1 personale. Dette grundet at hun Igb
ud pa stor hovedvej pa tidligere bosted, og det er sket et utal af gange, at hun var millimeter
fra at ramme kgretgjer og d@. Datteren var utryg og bange, fordi hun blev flyttet for hurtigt.
Pa det nye sted ligger en motorvej 150 meter vaek.

Om aftenen tvangsindlaegges datteren til at se de TV-udsendelser, der er pa TV, som
personalet gnsker. Bl.a “vold bag tremmer”, “oprab fra sygehuset” osv. Det taler datteren pa

ingen made. Der er bagrnefilm, hun ikke engang kan tale at se. Der bruges magt, og disse
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indberettes ikke. Det skal naevnes, at min datter har et rigtig godt sprog, er detaljeorienteret
og er dygtig til at genforteelle, men bostedet naegter alt og siger, hun lyver. N kan ikke lyve.
Det evner hun ikke. Konsekvens:

Datteren har lukket helt ned, lyset i gjnene er slukket

Har faet OCD- lignende symptomer

Har skizoid-lignende symptomer

Hgarer stemmer at hun bl.a skal draebe

Sat op i angstmedicin

Blevet temmelig underveegtig

Hun overskuer ikke at komme hjem pa weekend, hun overskuer sjeeldent besag, hun
overskuer ikke at forholde sig til andet end hvide veegge i sin lejlighed.

Jeg kan som mor og veerge ikke forsta, at vort samfund har udviklet sig i denne retning, og
vores historie er jo desveerre ikke enestaende.

Jeg har pligt til som veerge at varetage Ns tarv og interesser. Men hvordan det skal kunne
lade sig gare, nar myndighederne, selv de gverste, intet gar. Jeg greemmes og greeder.....”

-Mor til voksen med bl.a. autisme

“Vi er en familie pa fire - far, mor og sgn pa 16 ar og datter pa 12 ar. Far arbejder som
praktiserende laege, mor har veeret ngdt til at indstille arbejdet som freelancer for at passe
vores datter.

Vores datter er autist, har adhd og er ordblind. Hun er indstillet til specialskole, og vi venter
nu pé fierde méned pé at féa tilbudt en skole. Hun er motiveret og vil gerne gé i skole, men
helst et sted hvor der er voksne, der har autismeviden og erfaring samt andre bgrn med
autisme. Vi aner ingenting om, hvor leenge det vil tage, far vi harer noget. Vores datter er i
heling og har det meget bedre end i sommers, men vi frygter, hvad det gor ved hende at
veere sa lang tid uden at ga i skole. Hun savner at veere del af et feellesskab, og hun har
brug for at kunne mgde andre autister og altsa barn, hun kan spejle sig i. Kommunen har
ikke kunne tilbyde noget for os, mens vi venter. Dvs. vi star pa venteliste til at komme pa et
kursus med andre barn, men der er 6 maneders ventetid.

Hun har géet i almindelig skole frem til udgangen af 5. klasse (juni 2021), men hen imod
slutningen af skolearet begyndte hun at vise belastningssymptomer og begyndte at komme
mindre og mindre i skole, indltil vi til sidst matte melde hende syg. Der var ikke én bestemt
begivenhed, der udlgste det, men var snarere kulminationen af at ga for leenge i det forkerte
skoletilbud. Hun har pt. ikke noget skoletilbud, og er udmeldt fra sin gamle skole. Vi har

undervejs veeret i tvivl, om vi skulle flytte til en anden skole, men har hele tiden valgt at
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fokusere pa alt det, der fungerede og i de mindre klasser fungerede det ogsa fint. | femte
klasse skifter det faglige tempo, og det er ogsa noget, der har spillet ind i
belastningsreaktionen.

Vi meerkede allerede i barnehaven, at vores datter havde brug for en anden form for indsats
end de andre bgrn. | begyndelsen syntes bgrnehaven ikke at der var brug for en seerlig
indsats. Efterhanden stemte vores oplevelser overens med b@grnhavens og blev enige om at
komme i kontakt med PPR. Det medvirkede, at der kom en lang reekke tiltag i barnehaven
(som kom alle barnene til gode) som kunne fa hverdagene til at haenge bedre sammen. Det
farte ogsa til en form for udredning pa det, der dengang hed barneklinikken. De vurderede,
at vores datter havde et umodent nervesystem, men de mente ikke, der kunne veere tale om
autisme, og det farte ikke til videre udredning.

Farst | januar 2020 havde vi et resultat pa udredning fra Bispebjerg Hospital. Vi blev
anbefalet at begynde at ansgge om specialskole, men pé& daveerende tidspunkt virkede
vores datter til at vaere i trivsel, sa vi ventede.

Det vi gnsker, der kunne ske pa dette felt er for det fgrste, at de processer der er omkring
vores barn skal forkortes. Som det er nu, tager hver ting alt for lang tid. Det overhovedet at
fa en udredning tager lang tid. For det andet skal der sattes ind med den rette indsats langt
tidligere, og der skal veere stgrre fokus pa at identificere piger med autisme og adhd. Jo
hurtigere en familie opdager, hvad der kan veere af udfordringer for et barn, jo bedre kan de
hjeelpe.

For det tredje ensker vi flere specialskoletilbud, med sterre valgfrihed til familierne og en
styrket indsats omkring inklusionen, sa leerere bliver bedre klasedt pa til at arbejde med
neurodivergente bgrn, og altsé at der kommer til at falge mere skonomi med til at styrke
skolerne, sa de kan vaere for alle barn.”

-Foraeldre til barn med bl.a. autisme

“Vi er en familie pa 4. Mor, far, lillebror M pa 11 ar (NT) og storesgster L pa 15 ar (atypisk
autisme og angst). Vi bor i Frederikssund kommune.

Op gennem skolearene har L udefra vaeret en velfungerende, sympatisk og dygtig pige. Hun
har altid haft nemt ved at have venner, altid haft nemt ved skolen og generelt veeret
velfungerende. Dog med gentagne episoder med angst, eengstelse og bekymring siden
Skolestart.

Ca. 1 gang arligt fik L et angstanfald, som startede en overbelastning, hvor hun hverken ville
spise, sove eller veek hjemmefra. | labet af uger var hun nogenlunde velfungerende igen. Vi
brugte cool kids, trappetrin, eksponering, belgnninger osv. Vi betalte selv for psykologer som

alle sagde angst.
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|1 5.-6. klasse begyndte angsten at tiltage. Hun blev hurtigere overbelastet, havde reaktioner
naesten dagligt nar hun kom hjem men, med lidt hvile var hun ovenpé igen. Vi blev pa dette
tidspunkt henvist fra egen leege til BUC hillerad som diagnosticerede L med generaliseret
angst og angst for opkast.

Vi gennemgik et metakognitivt behandlingsforlab pa 6-8 mdr. Det holdt angsten nede.

7. klasse fik L en seeraftale med skolen om ikke at lave lektier hjemme men deltage i al
undervisning. Samtidig begyndte BUC psykologen at gennemskue, at der maske la noget
bag Ls angst. Dette var i efteraret 2019. Diagnosen atypisk autisme var en kamp at fa, da L
er sa utrolig god til at maskere og kompensere. Diagnosen kom dog i marts 2020 samtidig,
som samfundet lukkede ned grundet corona.

Vi fik aldrig startet en dialog op med skolen efter diagnosen pga. corona. | slutningen af
sommerferien 2020, hvor L skulle starte i 8. klasse, klaskede hun fuldsteendig sammen. Hun
kunne intet. Kunne ikke spise, ikke gé ud af dgren, ikke veere alene. Vi pravede i en periode
pa et par mdr at fastholde rutiner, hjemmeundervisning, veere med i skolen 1 time hist og
her. Desveerre gik det kun ned af bakke herfra.

Herefter fulgte en konflikt med skolen, da de ikke var opmaerksomme pda, hvor darlig L
egentlig var. De pressede og lavede urealistiske planer, som til sidst endte med, at de smed
L ud (privat skole). Vi fik dog stoppet det igen og fik en bedre dialog derefter.

Kommunen var pdbegyndt en § 50 undersggelse om sommeren 2020, og da L fik flere og
flere nedsmeltninger, udadreagerende adfeerd og tabte sig meget i vaegt, kontaktede vi
kommunen af flere omgange for at fa noget hjeelp til at stoppe denne udvikling. Beskeden
var, at de intet kunne ggre far undersggelsen la feerdig. VISO kunne heller ikke hjaelpe, jo
mindre kommunen bad om det. Sé& vi stod med en pige som kun blev veerre og veerre og fik
ingen hjeelp.

Til sidst valgte vi selv at betale for et forlab med en privat autisme konsulent. Hun startede
nov 2020. L blev stadig vaerre, og det hele kulminerede i slut dec 2020. Vi kontaktede BUC,
som prgvede at leegge pres pa kommunen (uden virkning,) og mor matte sygemeldes fra
arbejdet og ga hjemme med L. Al skolearbejde stoppede nov 2020, og mor gik hjemme fra
slut dec 2020. Derefter startede BUC angstdeempende medicin op uden at have set L, da
hun var for darlig til at tage vaek hjemmefra. Dette gor de normalt ikke, men det var enten
det, eller en psykiatrisk indleeggelse.

| januar kom svaret pa § 50 undersggelsen, og farst i februar/marts startede vi op pé en
familiebehandler. Dette gjorde kun tingene vaerre, da de ikke havde den forngdne viden til at
handtere en autistisk pige med en PDA profil pga. voldsom overbelastning. Efter at have
afprovet familiebehandling i 2-3 mdr. valgte vi at sige stop. Vi havde undervejs hele tiden

fastholdt den private autismekonsulent, som havde et super godt forhold til L. Kommunen
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neegtede dog at betale for hende, da de mente, deres behandlere var kompetente nok. Dette
har vi anket men endnu ikke faet svar pa. Sa vi betaler stadig selv.

Kommunen har ikke haft andet at byde ind med. Det tog 5 mdr at tilkende mor tabt
arbejdsfortjeneste fuld tid. Det har nu taget 6 mdr. at fa lavet en PPV og et tilleeg til § 50
skrivelsen, da vi foraeldre gnsker et dagbehandlingstilbud til L. Dette er vi blevet anbefalet af
BUC og den private autismekonsulent grundet Ls voldsomme angst og OCD tendenser
samtidig med autismen.

Vi har som familie pravet at holde det hele karende, imens vi konstant venter pa hjeelp fra
kommunen. L er nu helt isoleret fra sine venner og gamle klasse, da hun ikke har set dem i
over et ar. Desveerre er kommunen sa langsom, at hun ikke har kunne erstatte det med
noget andet. Hver gang vi kontakter kommunen, bliver vi lovet en deadline, som de sa aldrig
holder. Nu haber vi, at L kommer med pa et visitationsmade i start nov, men hvem ved!

De ting jeg ville anske, kommunen havde gjort anderledes er: Bedre kommunikation!! Forteel
hvad de laver, lav en "behandlingsplan” og informer, hvis planens deadline ikke holder. LYT
til foreeldrene og hold op med at gemme sig bag "ressourcestaerke foreeldre" frasen eller
"hun er jo yderst velfungerende”, nar de har set hende i 45 min pa en god dag.”

-Foraeldre til barn med bl.a. autisme

“Min datter startede i 6. i en specialklasse pa en folkeskole efter 3 ars skoleveegring grundet
massiv angst for faglig undervisning. Efter 3 uger ville hun igen ikke afsted. Sagsbehandler
og PPR keempede for at fa hende i behandlingstilbud, men man ville have hende i en ny
klasse pa samme skole. Efter 1. mgde med laererne og os foraeldre sparger den ene leerer,
trods udtalelse fra BUC, om hun havde en diagnose, for nogle barn fik jo bare smidt et par
bogstaver i nakken og dermed flere penge.

Efter en kamp med min datter startede hun, men var der 2 gange, hvor de bare naevnte
ordet bog, og min datter var sa bange, at hun ALDRIG ville i skole igen.

Sagsbehandler forsggte igen at forklare faglig leder, at min datter har behov for ekstra stotte.
Vi blev endelig indkaldt til made med sagsbehandler, PPR og faglig leder, der ogsa er med i
visitationsudvalget. Men der var pludselig ingen forstaelse, og vi fik at vide, at min datter
skulle tilbage pa skolen, og ellers matte vi jo finde et andet tilbud i en anden kommune uden
deres hjeelp.”

-Mor til datter med ADD og adfaerdsforstyrrelse.

“Min historie indenfor systemet er lang 27 ar lang, men jeg skal forsgge at fatte mig i
korthed.
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I en alder af 33 kommer jeg ud for et trafikuheld, hvor jeg bliver alvorlig skadet. Det koster
mig min farlighed, sadledes at jeg bliver aftheengig af albuestokke og kgrestol. Jeg padrager
mig ogsa en hjerneskade. Jeg var ved skadestidspunktet i gang med en god og speendende
karriere, som dermed sluttede brat. Mod alle ods far jeg keempet mig op af karestolen og far
0gsa en langt bedre diagnose, end hvad man havde troet. Det tog mig 10 ar. Jeg blev hurtig
involveret i handicappolitisk arbejde, frivilligt socialpolitisk arbejde m.m. Ja, jeg gjorde alt for
at forbedre min situation og gare mine fremtidsudsigter til skamme. P& skadestidspunktet
boede jeg i Frederiksberg kommune, og samarbejdet her var faktisk godt undtagen pa et
punkt, nemlig nar jeg talte om at komme i arbejdspravning og se, om der var en chance for
at vende tilbage til arbejdslivet igen. Jeg vidste godt, at jeg ikke kunne vende tilbage til det
jeg kom fra, men det betad intet for mig, jeg ville bare gerne tilbage til kollegaer og en eller
anden form for arbejde/normalitet. Her ma jeg lige indskyde, at jeg modftog fartidspension.
Kerteminde kommune afviste alt vedrgrende arbejde, da de vurderede, at jeg var for darlig.

1 2003 blev der vedtaget en ny fartidspensionsreform herunder fleksjobreform, det vidste jeg
alt om, idet jeg sad i falgegrupperne i PTU og Danske Handicaporganisationer. Her blev det
besluttet, at man nu havde et krav pa arbejdspravning eller fleksjob, safremt man @nskede
det. Jeg flyttede sammen ar til Munkebo Kommune nuveerende Kerteminde kommune, og
her begyndte min kamp med/mod kommunen sé for alvor. Jeg bad kommunen om hjeelp til
fleksjob, men de gjorde absolut intet. Det betad, at jeg selv smggede aermerne op, og fandt
en arbejdsgiver, og vi konstruerede et job, som vi mente, jeg kunne klare 16 timer om

ugen. Sa begyndte kampen om hjeelpen, idet jeg er afhaengig af hjeelp om morgen.
Hjemmehjaelpen var og er indrettet til aeldre, sa de onskede, at jeg skulle arbejde efter ki.
10-11. Jeg, stottet af laegerne samt diverse erklaeringer, papegede, at jeg fungerer bedst om
morgen til ca. middagstid. Siden da har jeg veeret udnaevnt til at vaere den vanskelige borger.
Gang péa gang specielt hver gang der kom en ny leder, har man forsagt, at fa mig til at
opgive mit job og vende tilbage til at veere fartidspensionist, en gang blev jeg direkte

truet, man har fortalt hvor meget jeg @delagde for deres planlaegning, hvor egoistisk jeg var
m.m. Bare fordi jeg gerne ville arbejde og passe mit job fra 8-12.

For god ordens skyld skal jeg lige gare opmeerksom pa, at jeg i 2004, inden jeg pabegyndte
mit nye fleksjob, var ude for endnu en alvorlig ulykke, hvor en handicapbus med en defekt lift
tabte mig. Heldigvis besluttede min nye arbejdsplads at vente pa mig, til jeg kunne komme
tilbage i slutningen af aret.

Kort omkring arbejde sa har jeg siden 2004 til 2020 veeret pa 3 forskellige arbejdspladser. 2
lukkede p.gr.a okonomiske omsteendigheder. Jeg har selv skaffet mig anseettelse 2 af

stederne. Falles for alle stederne har veeret, at de har méttet keempe med kommunen
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omkring hjeelpemidler, selvom det ma betegnes at veere i den lette kategori sasom
specialstol, specielt tastatur, toiletforhgjer m.m. Der er ogsa dokumentation

for, hvordan min arbejdsgiver har kontaktet kommunen gang pa gang for at fa dem til at
samarbejde, séledes at jeg kunne fa lov til at passe mit job, og samtlige giver udtryk for, at
de var utrolig glade for mig, men ikke for kommunen, og de ikke forstod, at kommunen ikke
bakkede op om min imponerede indsats for at veere pé arbejdsmarkedet.

Angéende arbejde Vil jeg til sidst neevne min sidste arbejdsplads, hvor jeg kun naede at
veere i 2 ar. Jeg var ansat som Personlig assistent for den administrerende direktar, og de
havde selv henvendt sig til mig i mit foregaende job. Her vidste kommunen lidt over en
maned far jeg skulle starte, men “cirkusset” omkring mine hjeelpemidler tog ca. 6 maneder,
og utallige skrivelser og mader mellem arbejdsgiveren, jobcenter og mig. Derefter var der
utallige mader omkring den nye fleksjoblovgivning, som jeg desveerre var kommet ind under,
nu hvor jeg havde skiftet job.

Hjemmeplejen svigtede gang pa gang, og det medfarte ogsé mader med kommunen. Jeg fik
det sveerere og sveerere ved at fungerer pa min arbejdsplads. Jeg var et problem. Til trods
for en fantastisk opbakning fra arbejdspladsen, sa begyndte der ogsa at veere kollegaer, der
udtrykte deres utilfredshed, og det pressede mig mere og mere. | december 2019 fik
virksomheden nok af kommunen og opsagde mig.

Det var sa mit arbejdsliv, de tog fra mig. Det lykkedes dem, men det havde de jo ogsa truet
med tidligere.

Min dagligdag som handicappet i Kerteminde har ogsa vaeret en lang og sej kamp, specielt
de seneste ar har vaere et mareridt.

Som sagt har jeg boet i kommunen siden 2003, men farst nu, efter et VISO-forlgb i gang
med at udarbejde en VUM (Voksen Udredningsmetode), der er lovpligtig og grundlaget for al
hjeelp man som handicappet tildeles samt f.eks. merudgiftydelser. Der foreligger nu en
grundig VISO rapport, som helt tydelig viser, at kommunen ikke har vidst noget omkring mig
og mit handicap. Det at jeg gik péa arbejde medfarte, at s& matte jeg jo kunne klare mig selv.
De vidste, jeg dengang havde en staerkt social netveerk, og det udnyttede de groft. | dag er
mit netveerk veek, slidt op og ulykkelige over at veere tilskuer til kommunens handtering af
min sag. Jeg er aldrig blevet reelt visiteret, og ingen af visitatorerne har gennemgaet mit
hjem og min formaen i alle arene. Jeg har de sidste ar haft et par mgder, hvor de sagde en
ting til mgderne, og séa trak de det hele tilbage, nar de kom hjem pé kontoret, da nogen
leengere oppe ikke var enige med dem. Men de fortalte aldrig, hvem dem laengere oppe var.
Jeg har vaeret udsat for s& ubeskrivelig en behandling arene igennem, méatte kaempe for et

minimum af renggaring saledes at jeg selv betaler ca. halvdelen selv.
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Man tog min vedligeholdelsestreening fra mig, og jeg matte en tur i Ankestyrelsen for at fa
den tilbage. Det tog ca. 1% ar, og det betad, at min funktionsevne styrtdykkede, og jeg far
den aldrig tilbage igen. Jeg sagde til en hjselper, da hun stillede et meget indiskret spargsmal
ja de fleste kalder det uartigt, at det var dumt, hvilket betad at jeg blev anklaget for vold.
Sagen blev dog trukket tilbage igen, men pavirker mig den dag i dag.

Jeg er blevet naegtet at blive vasket i 3 dogn, da man indfarte nye kvalitetsstandarder i
kommunen, hvilket medfarte, at jeg ikke kom til en bryllupsfest. Man har sagsbehandlet en
manglende vaskekumme, jeg kunne sidde ved samt stol i mit badeveerelse i 3,5 ar, saledes
at jeg ikke kunne vaske mig selv. Sagsbehandlingen af aendringer i kokkenet (et XL
thekokken) tog 4,5 ar, gjorde at jeq til sidst ikke kunne lave den diabetesmad, jeg skulle
have.

Jeg har prgvet at anke til ankestyrelsen, men det har ikke veeret en seerlig god oplevelse.
Ikke fordi man maske ikke fa ret, men pa grund af den méade, det foregar pa. Erfarede at
kommunen havde telefonisk kontakt med AS, séaledes jeg ikke fik at vide, hvad man sagde,
og det var i gvrigt ikke korrekt. Senere dukkede der papirer op, men oplysninger om ydelser
som de udfgrte i forbindelse med personlig pleje, som var direkte lagn, men jeg kunne jo
ikke bevise noget, med mindre jeg installerede skjult kamera, hvilket jeg overvejede efter
“Else sagen”. Skal man have noget i ankestyrelsen, s& har man brug for en advokat eller
socialradgiver til at skrive klagen og finde ud af lovgivningen.

Den 17. januar 2020 bristede det hele. Efter en utrolig modbydelig samtale med en leder i
hjemmeplejen, gik min verden fuldstaendig i stykker, og jeg forsggte at bega selvmord. Jeg
blev indlagt i kritisk tilstand pa OUH, og var der i naesten 2 maneder.

| forbindelse med mit selvmord var min saedvanlige hjeelper bekymret for mig dagen far, og
skrev en anmeldelse pa det og bad om hjaelp. Ingen reagerede. Til trods for jeg har alarm og
kommunen har nggle til mit hjem (samt kommer hos mig 2 x dagligt) ignorerede de mig i
neesten et dagn til hjeelperen fra dagen for madte ind og blev rasende over, at de ikke havde
reageret pa hendes henvendelse. En sygeplejerske gik derefter rundt og fortalte det til de
forskellige afdelingen i Kerteminde, og for det ikke skal veere lggn, sa smed en vikar som
kom for at hjaelpe min meget syge mor (og som hun ikke kendte), det i hovedet pa

hende, og hun var pa davaerende tidspunkt ikke orienteret om, hvorfor jeg la meget syg pa
OUH. Jeg fik aldrig valget, om jeg ville veere dben omkring mit selvmord, det valg tog
kommunen for mig.

Jeg bor i en meget lille by/kommune, og her gar tingene staerkt. OUH koblede straks ved min
indleeggelse en socialradgiver pa, men hun kastede til sidst hdndkleedet i ringen, da hun

aldrig havde provet noget lignende far. Min diagnose er en belastningsreaktion efter et
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massivt og umenneskeligt pres over meget lang tid fra kommunen. Den er de bestemt ikke
glade for, men det star der. OUH leeger og psykolog forsta ikke, hvordan jeg har kunnet
holde til det i s& lang tid. Men det har bestemt ogsa kostet. Udover de fysiske skader jeg fik i
forbindelse med min ulykke, sa har kampen med/mod kommunen betydet, at jeg har faet
dokumenteret stress, stressrelateret diabetes, helvedesild og PTSD kronisk.

Efter en meget grundig undersagelse i VISO regi er det konstateret, at min hjerneskade er
forveerret, og jeg kan ikke vende tilbage til arbejdsmarkedet pa samme vilkar som tidligere.
Jeg er utrolig glad for, at VISO blev koblet pa min sag. For farste gang blev jeg hart og set.
Med deres hjeelp virker det til, at kommunen vil vaere imgdekommende. Mange har aendret
holdning og opfarsel overfor mig, og nye ledere er kommet til, som heldigvis er rystet over
min sag. Den leder, som gav mig det sidste skub, kom frem og gav mig en undskyldning
efter 17 &r, men den kom. Og man har lovet, at man har fulgt op pa de ulovligheder, der er
foregaet.

Jeg kunne komme med utallige historier om forskellige kampe for personlig pleje, rengaring,
bil, hjselpemidler ja listen er lang. Men alt simpelthen alt er en kamp for et vaerdigt liv. Det
handler ikke om luksus, men om basale ting i hverdagen.

Hvorfor gik min sag sé galt, at jeg matte anskaffe en privat socialradgiver, at VISO matte ind
over ja, at jeg et ellers meget livsglad og positivt menneske gav op og i dag efter 2 ar stadig
gar til psykolog for at kunne tro pa, at i morgen er der atter en dag, der skal leves. Alle der
har set min sag, uafheengige socialradgivere, OUH’s socialradgiver, psykologer, diverse
leeger samt VISO alle er enige om, min “forbrydelse” var, at jeg ikke passede ind i systemet,
og at jeg keempede for at ville vaere pa arbejdsmarkedet. Det arbejdsmarked som de kaere
politikere i arevis har talt og talt om, at vi med handicap skal inkluderes i. Men de glemmer at
forteelle, at det abenbart kun er dem som er fuldkommen selvhjulpen.

Den 25. november skulle kommunen gerne veere feerdige med at skrive den endelige VUM,
og sa skal jeg re-visiteres, saledes at jeg kan fa den rigtig hjeelp. Pa det tidspunkt har
sagsbehandlingen fra min udskrivelse fra Odense Universitets Hospital til da taget ca. 2 ar,
sa habet om et bedre handicapliv er sveert at finde.”

-Voksen med handicap

“Hillerad Kommune. Dreng péa 16 ar har skolevaegring, udvikler depression, angst, DPA.
Foreeldre kaemper sig igennem systemet med ingen sygeundervisning (9. Klasse) og egen
leege, der keemper med central henvisningen til BUC. 3 x afvisninger. Udredning via privat
psykiater. Indleeggelse under tvang pa grund af langvarig depression og mistanke om
psykose. Hjemsendelse 2 dage herefter pga ingen psykose. PPR. Bgrnefaglig

undersggelse. Efter afslag pa Special og dagbehandlingsskole - anke hvor 9. Klasse tages
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pé 10. Klasses trin pa dag- og specialskole. Obs s@skende udredning men ingen diagnose
dog slemt pavirket. EUA forlab dog ikke uden skolefraveer i et halvt &r. 18 &r og nu i
jobcenter da STU er eneste mulighed for udvikling. Kommunen giver afslag, og vi anker. Ung
mand i fuld isolation til eget veerelse i 1 ar. 4 maneders sagsbehandlingstid i Ankestyrelsen.
Far og mor altid veeret pa fuld tid og i beskaeftigelse men ikke uden stress og depressive
perioder.

Alle erkleeringer og fageksperter ogsa stottekontaktperson anbefaler STU som de rette
rammer for at skabe udvikling. Den eneste der er imod, er Hillerad Kommunes UU
vejledning/jobcenter uden en egentlig socialfaglig peedagogisk begrundelse. Derfor anker vi.
Vi hyrer advokat og privat socialrddgiver on and off.”

-Foreeldre til barn med handicap

“Brandby Kommune. Vores datter har atypisk autisme og far bl.a. OCD og mikropsykoser
ved belastning, sé& psykiatrien sagde meget tydeligt, at hun ikke ville kunne klare mere end
maksimalt to timer om ugen i skole, hvis ikke de psykiske problemer skulle blive livsvarige.
Kommunens sagsbehandlere og skolekonsulent ville have hende pé fuld tid inden for tre
maneder. Til et made pa vores datters davaerende behandlingsskole overfaldt kommunens
skolekonsulent os verbalt og rabte, at det var os foraeldre, den var gal med, nar vores datter
ikke kunne gé i skole. Det er alle bgrns ret at ga i skole, rdbte han. Han skreg videre og
fortalte, at det godt kunne veere, at vi syntes, han var irriterende, men det var udelukkende,
fordi han ikke bare gjorde, som vi ville have. Han var nemlig vores datters advokat i det her
og teenkte pa, hvad der var bedst for hende.”

- Foreeldre til 11-arig pige med autisme og svaere belastningsreaktioner

“Brondby kommune. Efter Vvisitation til dagbehandlingsskole fik vi afgerelse med
klagevejledning fra kommunen. Faorst 4 maneder senere far vi at vide, hvilken skole
kommunen har valgt - altsa 3 maneder efter vores klagefrist udlgb. Vi blev ikke hart eller
inddraget i valg af skole og vores indsigelser blev affejet med kommentaren “det er en

myndighedsbeslutning’.

- Foreeldre til pige med autisme

“Brgndby kommune. Vi blev af kommunen overtalt til at lukke vores to VISO-forlgb for vores
to piger med autisme, da kommunen fortalte, at de havde accepteret den plan, vi foraeldre
havde lagt og som indbefattede et specialindrettet skoletilbud, rideterapi og radgivning til os

foreeldre og kommune fra Psykologisk Ressource Center. Et halvt ar efter er der stadig intet
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sket, andet end at kommunen ikke mener, de har lovet os noget. Vores piger gar stadig ikke i
skole og har ikke gjort det i over to ar.”

- Foreeldre til to piger pa 11 og 9 ar med autisme og belastningsreaktioner

‘Brandby kommune. Vi sggte aktindsigt i vores datters sag og kunne overraskede og
forfeerdede konstatere, at det var vurderet, at der var “anbringelsesgrundlag”. Til trods for, at
vi flere gange spurgte ind til, hvad det betad, og hvorfor/ hvordan det var besluttet, har vi
aldrig faet et svar. Vi har til gengeeld flere gange faet at vide, at hvis vi ikke lever op til
kommunens forventninger, sa har de retten til at beslutte, at vores datter skal
dagnanbringes.”

- Foreeldre til pige med autisme og sveere belastningsreaktioner

“‘Brandby kommune. Da vi bad om aktindsigt i vores datters sag, blev vi spurgt, om vi var
sikre pa, at vi ogsa ville have indsigt i de akter en bestemt medarbejder havde pa hende. De
sagde, at erfaringen var, at pagaeldende medarbejder blev meget vred, hvis man bad ham
om aktindsigt, og at det derfor kunne skade vores sag. Vi bekreeftede, at vi onskede
aktindsigt, men modtog den alligevel ikke. Da vi rykkede for den, blev vi fortalt, at lige praecis
den medarbejder ikke havde notalpligt. Da vores advokat spurgte medarbejderens leder om
aktindsigten, blev vi lovet, at vi ville fa den. Men der skete stadig ikke noget. Fgrst efter
endnu en klage fik vi en aktindsigt uden meget andet indhold, end de mails, vi selv har
sendt. Trods mange klager til forskellige instanser er det eneste, vi har faet at vide fra
kommunen, at de ikke anerkender, at der mangler akter i sagen.”

- Foreeldre til 11-arig pige med autisme og svaere belastningsreaktioner

“Der kunne for vores vedkommende vaere skrevet mange, rigtig mange vidnesbyrd, for
Rudersdal kommune er virkelig ikke en kommune, der prioriterer at yde bare

i naerheden af nadvendig og slet ikke relevant hjeelp og behandling til en

psykisk syg borger - konkret en nu ung pige pa 20 ar - eller hendes familie!

Der er masser af eksempler péa svigt og "bedrevidenhed" gennem de nu ret

preecist (pa dato) 5 ar, kampen har varet. 5 ar, der startede med en dengang 16 arig piges
totale kollaps (og farste m@de med psykiatrien pga en indleeggelse pa akut, lukket
barneafdeling) over frivillige (eller hvad man nu skal kalde det) anbringelser langt hjiemmefra
og flere "hjemtagninger uden nogen form for kommunal hjeelp eller statte til

hverken datteren eller os - over botilbud uden ftilstraekkelig viden om psykisk sygdom og

uden tid - og uden kommunal opfelgning eller den mindste "falgen op" - over s& mange
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indleeggelser - mange pé lukket akut (bade baorn og voksen) - at vi for lsengst er holdt op
med at teelle (alene efteraret 2020 sa mange, at psyk lukket akut i Hillerad tilbad en
brugerstyret plads ... noget de slet ikke kan!! for pa den made at leegge pres pa kommunen
til at fa fundet et godt sted til datteren, der igen var endt hjemme hos os pga alt for ringe
viden og indsats pa botilbud) - tror vi pa de 5 ar ligger pé mere end 50, og nok snarer 75
indleeggelser pa psyk - dertil kommer et hav af indleeggelser pé somatisk sygehus og séa
mange skadestuebes@g, at man tror det er logn. Lige nu er psyk indleeggelser ikke ret
dominerende, da datteren simpelthen er SA bange for psyk i glostrup, at hun hellere "holder
alt i sig" , for psyk og den hjeelp der burde komme fra den kasse er nemlig heller ikke til
stede - det er der for mange lokale "konger" til ...”

-Forzeldre til ung med psykisk sarbarhed

“Netveerksmade - med det formal at fa styr pa, hvem, der skulle sgrge for,
hvad, ikke mindst fordi der dels var kommet endnu en diagnose til, og
dels var nyt botilbud: alle "kasser" skad pa hinanden - og ingen tog
ansvar - hverken kommune, psyk eller bosted - datteren endte madet i
massiv psykotisk anfald, mens alle "professionelle" bare gik hjem!”

- Mor til psykisk syg ung pige.

“Kommunen opsagde de fa ugentlige timers kontaktperson, som datteren var
bevilliget - preecis da hun skulle flytte til nyt bosted og starte op pa

skole - pa trods af udtalelse fra psyk, der netop anbefalede kontinuitet

og at skift foregik med lang overgang - der blev ingen overgang
overhovedet!

Farst da psyk pa et netvaerksmade totalt udstillede bosted, var kommunen
nadt til at reagere - havde dog god tid og mente, at de kunne gé hjem og
overveje. Psyk radede meget massivt til at vi selv to datteren med hjem

- da alt andet ville veere misragt! Kommunen gjorde intet i flere

maneder, og vi matte igen sta alene med "det hele".”

- Mor til psykisk syg ung pige.

“‘Kommunen har ved flere lejligheder totalt ignoreret bekymringsindberetninger fra skole og
flere indberetninger og funktionsbeskrivelser fra psyk. "Vi kender godt sédan en som "x", har

vi direkte faet at vide, néar vi har spurgt til disse indberetninger, eller vi selv som foreeldre har
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henvendt os. Og intet er derefter sket. Heller ikke henvendelser til borgmester eller
udvalgsformaend har gjort en forskel - og er oftest besvaret med "vi gar intet forkert" af
forvaltningen.”

- Mor til psykisk syg ung pige.

"Jeg er pt. deltidssygemeldt med en diskusprolaps. Kommunen gav afslag pa ansggning om
sygedagpenge, da de ikke mente, jeg opfyldte beskeeftigelseskravet. Det gjorde jeg helt
uden tvivl og fik medhold i klagen. Nu star jeg med en sagsbehandler, som mener, jeg skal
jonglere to forskellige jobs OG en praktikplads samtidig med psykologforiagb, fysioterapi og
socialpeedagogisk statte 2-3 timer ugentligt, for at jeg kan na op pa det timeantal der skal til
for, at jeg kan blive raskmeldt i systemet. Selv min socialpeedagogiske stgtte forstar det
ikke."

-Kvinde med ADD, depression, stress - og nu diskusprolaps

“l Brgnderslev Kommune tog det, i forbindelse med vores families flytning fra Kebenhavn til
Brgnderslev, over 3 é&r for forvaltningen at tage stilling til endelig godkendelse af
hjemmetreening og ansggning om ny traeningsmetode til vores handicappede san. Bevilling
kom farst, da vi gik til medierne som bragte historien og kommunen vendte samtidig rundt pa
en tallerken. Nu efter bevilling har kommunen valgt, at der skal foretages tilsyn og opfalgning
4 gange arligt i stedet for de 2 lovpligtige tilsyn- og det er vel og maerke selvom kommunen
ikke indtil nu har evnet som minimum at gennemfagre de lovpligtige tilsyn.”

-Foreaeldre til barn med handicap

“Boligeendring - tilbagetraekning af bevilget hjeelp.

Ifb. Med ombygning af vores hjem ift. vores handicappede sgn, keempede vi i over 2 ar med
Bronderslev Kommune og Ankestyrelsen. Efter stadfeestelse af afgarelsen i Ankestyrelsen,
en afgarelse som allerede var endret flere gange undervejs inden den kom il
Ankestyrelsen, og som ikke tog hagjde for den praktiske udfgrsel af boligeendringen, valgte
kommunen at tage det til nye hgjder og eendre pa den stadfeestede afggrelse fra AST og
traekke et allerede bevilget og nadvendigt skifte/bruseleje tilbage, HVIS vi ikke selv ville
foresta den ngdvendige tilpasning af et gulvafleb hertil, métte vi foretage personlig hygiejne
pa anden vis. Retssikkerhed?”

-Foreeldre til barn med handicap
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“Stastativ- partsh@ring?

| forbindelse med ansggning om et stastativ undlod Bronderslev kommune med fuldt
overlaeg at foretage partshgring ifb. afgarelse, da vi havde klaget over, at kommunens
offentliggjorte tidsfrist ikke var overholdt, mente kommunen derfor, at det var vigtigere at
sende afggrelsen end at foretage partsharing. Ankestyrelsen omtalte i sin efterfalgende
behandling den manglende partshgring men fandt, at det ikke var et egentligt problem i den
konkrete sag, da vi fik mulighed for at komme med vores kommentarer ifb. At vi paklagede
afgarelsen. Retssikkerhed?”

-Foreeldre til barn med handicap

‘INGEN RETTIDIG HJAELP HOS SKOLE OG PPR VED MISTRIVSEL:

Min altid udadtil velfungerende datter diagnostiseres med autisme-spektrum forstyrrelse i
slutningen af 9. klasse 2021). Selvom vi det meste af hendes skoletid har rébt op om hendes
manglende formaen i den skole-ramme, der var, sa nar vi ikke at blive henvist til b@rne- og
unge-psykiatrien af PPR. Det matte vi selv fa i stand. Det var alt, alt for sent og vores datter
er fuldstaendig i knee pga. en uopdaget autisme-diagnose (gennemgribende livsvarig
udviklingsforstyrrelse), og dermed en keempe stressbelastning reaktion, som pludselig i slut
8. klasse 2020 forarsager 09 eksploderer i  atypisk  spiseforstyrrelse,
pda-profil/kravafvisende, ocd-tendenser og rigid adfeerd. Vi er i chok og kan slet ikke kende
vores datter pga. hun i mange, mange ar har vaeret pa “overarbejde” i en skole, hvor krav og
rammer har veeret alt, alt for harde for hende. Det er pa trods, at der allerede ligger et skriv
pé vores datter FOR hun starter i skole omkring hendes vanskeligheder og arsag til, at hun
er skoleudsat. Det er pa trods, at vi som foreeldre allerede i 4. og 5. klasse (2015/2016), sa
det pa nogle punkter begynde at veere vanskelig for vores datter at veere i skolen. Vi talte
bade med leerere, PPR, ledelse, sundhedsplejerske i flere omgange. Vi gjorde opmeaerksom
pa, at det var vanskeligt for vores datter at veere i de rammer, der var - og der ogsé var
faglige udfordringer, som vi konkret bad om hjaelp til. Lektier var for vores datter aldrig
treening i det allerede laerte. Vi skulle begynde forfra, ndr hun kom hjem, iseer pd matematik.
Fx har vi skriftlig til ledelsen bedt direkte om hjeelp til matematik og efterspurgt mere
differentieret undervisning, men fik ingen hjaelp. Til sidst matte vi tilpasse arbejdsdag for at
hjelpe, samt var pa nedsat til for at undga hun havde lange dage. Vi foler ikke, vi pa
NOGET tidspunkt i min datters skoletid er blevet for alvor lyttet til eller hjulpet og vejledt med
hendes udfordringer. Tvaertimod har jeg gang pa gang folt mig som en besveerlig pylremor
og har haft folelse af, at det har vaeret “som at sla i en dyne” og falt mig forkert, nar jeg

henvendte mig. “Vi ser en velfungerende skolepige”, var det feedback jeg ofte fik. Men min
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fornemmelse var jo rigtig, det VAR jo alt for hardt for min datter! Farst da det var for sent og
vores datter var i knee og henvist til psykiatrien (og ikke henvist af PPR, men af egen leege),
fik vi, efter vores oplevelse, allernadigst med opfordring fra privat psykolog, lov til at skifte
klasse til en klasse, der havde mere ro og struktur, som vores datter havde brug for, og hvor
hun havde bedre social kontakt. | gvrigt blev der sidste skoleér justeret med nedsat skema.
Ellers INGEN anden hjeselp!!

Det har haft koloenorme konsekvenser:

Det betyder, at min datter nu er MEGET mere ramt, end hun behgvede at veere pa dette
givne tidspunkt. Det betyder, at hun i ar ikke har kreefter til at vaere i et uddannelsestilbud -
ikke engang STU. Det betyder nu, at jeg er revet 100% ude af arbejdsmarkedet med store
gkonomiske og personlige konsekvenser til folge. Der havde veeret stor chance for, at
skaden ikke havde veeret sé stor, hvis vi var blevet Iyttet til i tide, og faglighed, indsatser og
samarbejdsprocedure o.lign. havde veeret bedre blandt PPR, ressourcer-team, leerere,
ledelse og foraeldre i tilfeelde af bekymring hos foreeldre om mis-trivsel / manglende formaen
fagligt og i skolerammen hos barnet. “

-Foraeldre til barn med autisme

“HVAD SA - NAR MAN FAR DIAGNOSEN | BORNE- OG UNGE PSYKIATRIEN?

Vi bliver af praktiserende leege visiteret til barn- og ungepsykiatrien efter at have ringet
greedende derop og siger, at vi ikke kan tage ansvar for situationen mere og vente til PPR
kommer pa sagen efter sommerferien, som leegen ellers farst havde henvist til. | Barne- og
ungepsykiatrien kommer vi farst til 2 maneder efter. De vurderer, vi skal videre til Center for
spiseforstyrrelser, hvilket vi farst kommer hele 5 méaneder efter, at vi henvender os med
vores bekymring til laegen farste gang. Vi mé& under dette forlob selv banke i bordet for,
hvornar vi kan fa noget hjeelp til alt det, som der ikke har med spiseforstyrrelsen at gagre og
fremskynde en udredning.

Vi var i heenderne hos meget kompetente psykologer i Barne- og ungepsykiatrien i Roskilde.
Man havde bare lige glemt at fortelle os, at vi skulle tilbage til primaer sektor nemlig
kommunen for at fa hjeelp og ikke fortseette i et forleb hos dem. Det betyder bl.a., at jeg
endnu ikke var vejledt om min rettigheder om tabt arbejdsfortjeneste, da vi jo er startet ud i
regionen og ikke hos kommunen (som er dem der har vejlederpligten pa dette punkt). Jeg
misser dermed minimum 2 méaneders tabt arbejdsfortieneste. Igvrigt er kommunen hele 5
maneder om at behandle min tabt arbejdsfortjeneste, hvor jeg i sagsbehandlingsperioden er
pa dagpenge. Jeg ma selv bede om at betale min dagpenge tilbage i
sagsbehandlingsperioden og selv bede om min tabt arbejdsfortieneste for perioden i stedet

for (ellers havde kommunen sparet de penge, men det havde kostet mig penge og
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dagpengetid). Desuden gar der et dyrebar tid (2 maneder), hvor jeg star med en meget syg
datter fra sagen gar fra region til kommunen, og indtil vi far reel hjeelp / behandling til min
datter. Vi er dog nu via kommune blevet visiteret til et privat og kompetent tilbud, efter jeg
selv bankede i bordet og var meget specifik i behov. Som foreeldre faoler jeg dog stadig, jeg
mangler masser er vejledning pa individuel plan i forhold til min datter og hendes diagnose
og vores stptte til vores datter og handtering af det. Selv om vi nu kun har vaeret et ar med
sag hos en ellers sad socialrddgiver, foler jeg stadig, at man skal vaere ressourcesteerk og
kunne finde ud af at pege pa de forskellige paragraffer for at f& som minimum det, man har
krav pa ifalge lovgivningen. Jeg er meget taknemmelig for at fa tabt arbejdsfortjeneste i
denne situation. Jeg er MEGET bekymret for, hvor vi star, nar min datter fylder 18 ar, og hvis
hendes funktionsniveau stadig er sa lavt, som det er nu, og hun har brug for mig, som er
meget sandsynligt, da det tager tid det her. For der har jeg ikke mere mulighed for at fa tabt
arbejdsfortjeneste. Min klare opfattelse efter at kommet i den her situation med min datter er,
at der kommer umiddelbart ikke nogen og redder os. Vi skal redde os selv.”

-Foreelder til barn med handicap

‘Jeg har kaeempet for at f& en BPA §96 hjeelp. Jeg opfylder kriterierne for at fa hjeelpen
bevilget. Efter 3,5 ar blev sagen behandlet for tredje gang i Ankestyrelsen. Ankestyrelsen
hjemviste kommunens afgarelse og begrundede afgarelsen med at kommunen havde afgjort
sagen pa et IKKE OBJEKTIVT GRUNDLAG. Hvor mange chancer skal kommunen have for
at give afslag, for Ankestyrelsen siger stop.”

-Kvinde 21 ar ansggt om BPA hjeelp

“Jeg har 24 udtalelser fra fagpersoner om, at jeg er kvalificeret til at fa bevilget en BPA
ordning efter § 96 | Serviceloven. Det er fagpersoner som neuropsykolog, psykolog,
fysioterapeut, ergoterapeut, specialleeger. Alle udtalelser er indhentet de sidste ar efter jeg
fyldte 18 ar. Kommunen tror ikke péa det, jeg oplyser om mit handicap, og at jeg kan veere
arbejdsleder. Kommunen tror heller ikke pa de fagpersoner, som udtaler sig om mit
handicap. Kommunen forlanger, at kommunen skal overvage mig, i flere naetter, mens jeg
sover for at se om det er rigtigt, at jeg kan blive kvalt i mit eget opkast og derfor har brug for
hjeelp om natten.”

-Kvinde 21 ar ansggt om BPA og overvagning, hjeelp hele dagnet

‘Jeg har ansagt min kommune om BPA §96. Jeg har brug for hjeelp dag og nat, fordi jeg
fejlsynker og risikerer kveelning. Jeg har dokumenteret mit handicap med speciallaege

erkleering. Min kommune tror ikke pd mig, og ikke pa specialleegen. Kommunen vil kun
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bevilge mig et nadkald, selvom jeg ikke kan betjene det og selvom jeg er 100% afheengig af
at der er en hjeelper ved min side. Kommunen ved at jeg ikke kan betjene et nadkald,
fagpersoner udtaler jeg ikke kan, kommunen vil tvinge mig til at pragve at trykke eller puste i
ngdkald, jeg kan hverken puste eller trykke pa grund af mit handicap.”

-Kvinde 21 ar ansggt om BPA, hjeelp og overvagning hele dggnet

‘Jeg har hjemmetraenet i 15 ar. Da jeg fylder 18 ar, sgger jeg om BPA § 96. Kommunen
tilbyder ingen hjeelp hverken til treening eller vedligeholdelse af mine funktionsevner. Efter
knap 4 ars kamp for at fa bevilget BPA §96 og efter Ankestyrelsen hjemviser sagen, fordi
kommunen har afgjort min sag pa et ikke objektivt grundlag "tilbyder" kommunen pludselig
hjaelp med hjselpemidler og traening, for at undga at bevilge en BPA §96 ordning med
personlig hjeelp. Jeg kan ikke klare mig uden en hjaelper, fordi jeg risikerer at blive kvalt, hvis
ikke jeg har en hjaelper.”

-Kvinde 21 ar ansagt om BPA og overvagning hele dggnet

“Min sag blev hjemvist til kommunen, fordi sagen var afgjort pa et ikke objektivt grundlag.
Kommunen har sagsbehandlingsregler, der garanterer 4 ugers sagsbehandlingsfrist ved en
hjemvisning. Kommunen skrev et brev, hvor de skrev, at de ikke kunne sagsbehandle, for 2
maéneder efter de skulle have sagsbehandlet. 14 dage efter de 2 maneders frist
overskridelse, forleengede kommunen uden begrundelse sagsbehandlingen med yderligere
2,56 maned. Jeg har efter 3,5 ar stadig ikke den rigtige hjaelp.”

-Kvinde 21 ar ansggt om BPA og overvagning hele dggnet

‘Da jeg s@gte om inkontinensbleer pa grund af mit handicap, ville kommunen kun bevilge 3
stykker til en hel dag. Kommunen sagde, at bleerne kunne holde til 3 liter urin, og de havde
opgarelser pa, hvor meget et menneske udskilte i liter urin om dagen Jeg sagde, at jeg fik
slidsar og ikke kunne ga med en ble med 3 liter vaeske mellem benene, da min balance er
darlig og det foltes meget uveerdigt at lugte pa grund af sa meget urin i en ble. Kommunen
sagde, at det kunne ikke laves om, for det var serviceniveauet.”

-Kvinde 21 ar ansagte om bleer pga inkontinens forarsaget af handicap
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“Aarhus Kommune. Jeg er sendiagnosticeret autist men har vaeret en del af det kommunale
system laenge inden min autismediagnose pga. fejldiagnoser.

Da jeg fik min autismediagnose i 2016, havde jeq i flere ar keempet for at overleve med en
times bostgtte om ugen, som var alt for lidt.

Min spiseforstyrrelse havde faet godt fat, og jeg naede at tabe 45% af min kropsveegt, for jeg
fik det vendt.

Kommunen forsggte at undga i det hele taget af flytte mig over i voksenhandicap. Sa
forsggte de at laegge ansvaret over pa en anden kommune, selvom jeg ikke havde adresse
der. De onskede ikke at bevilge stotte.

Da de indsa, de ikke kunne undgé at bevilge et botilbud, var det bevilgede stagtteniveau for
lavt ift. mit funktionsniveau.

Jeg boede der 8 méneder og havde 7 selvmordsforsag.

Neeste tilbud var ogsé med for lidt stotte. Der er jeg stadig men venter nu pa et nyt tilbud og
kan kun hébe, at kommunen endelig prioriterer den rette hjeelp i bade form og omfang i
stedet for at forsgge at spare.

Jeg har brugt 4,5 ar i disse to tilbud, som ikke har fungeret til mig. Mit funktionstab er
omfattende, og jeg er yderligere traumatiseret. Mit stottebehov er endnu stgrre nu end
dengang i 2016, hvor de forsggte at slippe for at hjselpe mig.

Jeg har haft egen bil og veeret selvhjulpen ift. transport. Jeg kan ikke engang selvstaendigt
kare med taxa laengere.

Jeg kunne cykle. Jeg er ikke leengere trafiksikker pa cykel.

Jeg kunne deltage i lidt starre familiefadselsdage. Jeg er géaet glip af bade fadselsdage og
barnedab.

Samfundet ville spare pa stetten til mig, og nu er jeg blevet sé& darlig, at den ngdvendige
stotte er blevet meget dyr og at tidsperspektivet for en evt. bedring er blevet meget langt.
Jeg har altid veeret topmotiveret for at gare mit bedste og fa det bedre. Jeg har altid gjort mit
bedste men uden den ngdvendige stotte, har mit bedste bare aldrig veeret tilstreekkeligt.”

-Kvinde pa 36 ar
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