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Forord

Skatteministeriets Koncernrevision (SKR) har, jaevnfer orienferingsbrev af 4. juni 2021, revideret
grundlaget og processen for compliancerapportering samt foretaget opfalgning pa departementets
filsyni2019 og 2020 med rapportering om compliancegrader.

Rapporten har veeret fremsendt i udkast til de reviderede enheder for af sikre, at de reviderede en-
heder og SKR har en ensartet opfattelse af observationerne.

Rapporten indeholder en samlet konklusion for det reviderede omrade.

Rapportens bilag 1 indeholder en oversigf over de observationer, som revisionen har givet anledning
fil og de hertil herende risici og anbefalinger.

Rapportens bilag 2 indeholder en beskrivelse af den skala, som er anvendf ved udarbejdelsen af den
samlede konklusion og en beskrivelse af den skala, som er anvendt ved prioriteringen af de enkelfe

risici. Herunder beskrives sammenhangen mellem den samlede konklusion, og prioriteringen af de
enkelte risici.

Kebenhavn, den 17. december 2021

T ooy Lol s’

Jorn Haagensen Jens Amtoft Jensen



1. Formal

Formalet med revisionen er at foretage gennemgang af grundlaget og processen for complian-
cerapportering samt af foretage opfelgning pa departementets tilsyn i 2019 og 2020 med rapporte-
ring om compliancegrader.

2. Omfang / Afgraensning

Grundlaget for gennemgangen er Koncept for tilsyn pa indkebsomradet i Skatteministeriets kon-
cern, Tilsynsrapport 2019, Tilsynsrapport 2020, samt Genbesog af departementets tilsynskoncepf i
2020.

Revisionen har omfattet felgende omrader:

1.  Kategorisering af indkeb og afgraensning af omfattede artskontokafegorier.
Undersegelse og vurdering af Skaffeministeriets konteringsmaessige opsaetning generelt ift.
@konomistyrelsens retningslinjer

2. Undersegelse og vurdering af 75% reglen ved kategorisering af indkeb pa fakturaer med ind-
keb fil mere end én indkebskategori

3. Proces for dataudtraek fra SAP Intern, rapportering af indkebsdata til @konomistyrelsens ind-
kebsdatabase og lebende kontrol hermed

4. Arsafstemning af data i @konomistyrelsens indkebsdatabase med artskonti i SAP Intern. (Re-
gistrerede data for ministeromradets indkeb fordelt pa indkebskategorier og institutioner)

5. Proces for udtraek af fakfura data fra @konomistyrelsens fakfuradatabase og review af compli-
ancegrader for 2020

Vi har gennemgaet og vurderet processerne for registrering, styring og rapportering af compliance
for indkebskategorier henherende under henholdsvis ADST og UFST.

Revisionen er udfert i overensstemmelse med SKR’ funktionsbeskrivelse af Torben Vandborg Kol-
ding og Jens Amtoft Jensen i perioden 15. juni fil 10. december 2021.

Revisionen er gennemfert ved analyse af underliggende materiale og interviews med felgende med-
arbejdere:

Anette Christiansen, Indkeb og Udbud, ADST

Charlofte Steenholdt, Indkeb og Udbud, ADST

Sonny Hundebel Mikaelsen, Indkeb og Udbud, ADST

Marianne Tirsvad Tholstrup Hansen, Regnskabsservice, ADST
Lynge Gorm Karstensen, Regnskabsservice, ADST

Morten Norup Abrahamsen, Regnskabsservice, ADST

Bente Kristensen, Regnskabs- og @konomisystemer, UFST

Lars Rosengaard Vinholf, Regnskabs- og @konomisystemer, UFST
Kenneth Bergquist Poulsen, Regnskabs- og @konomisystemer, UFST
Kim Sonny Petersen, Regnskabs- og @konomisystemer, UFST
Aleksander Stii, KOR, Skatteministeriets departement

Lars Badker Madsen, @ST, Skatteministeriets departement
Andreas Meller, @ST, Skatteministeriets departement

Tim Holst Celik, @ST, Skatteministeriets departement



Ved revisionen har vi bl.a. vurderet felgende materiale:

e QOversigt over sammenhang mellem Indkebskategorier i Staten og artskonti i SKM (ADST) og
styring heraf

e  Konteringsinstruks for indkebsfaktura (ADST)

e  Procesbeskrivelser for faktura flow i SAP Intern (ADST)

e  Procesbeskrivelser for udtraek og oversendelse af indkebsdata fil @konomistyrelsen (UFST)

e Analyse af @konomistyrelsens compliancerapport (ADST, august 2020)

e Handleplan for styrkelse af proces for registrering af indkebsdata (ADST)

e Korrespondance mellem, Regnskabs- og @konomisystemer, UFST og @konomistyrelsen om fejl
i oversendte indkebsdata, mulige arsagsforklaringer og lesningstiltag (Journaliseret i F2, depar-
fementefs tilsyn iflg. sagsnr. 2018-5411 og 2019-8471)

e Korrespondance mellem Regnskabs- og @konomisystemer, UFST og Skatteministeriets depar-
tfement (KOR) angaende mulig handleplan for mitigering af fejl i oversendte indkebsdata (Jour-
naliseret i F2, departementets filsyn iflg. sagsnr. 2018-5411 og 2019-8471)

e Q@konomistyrelsens kvarfalsrapport for compliancegrader i SKM, 4. kvt. 2020 og 1 kvt. 2021

e  Rigsrevisionens rapport om SKAT's it-leveranderstyring (Februar 2018)

e Rigsrevisionens rapport om Skatteministeriets kontrakfstyring (Februar 2020)

3. Proces og kontrol, overordnet beskrivelse

3.1 Rapportering og afstemning af indkebsdata til @konomistyrelsen

UFST forestar overfersel af indkebsdata omfattende indkebsfakturaer, kreditnotaer, bilagskonterin-
ger samt omposteringer til @konomistyrelsen. ADST Regnskabsservice foretager afstfemningskon-
frol af overferte fakfura data, konteringer og omposteringer i forhold til bogferingen i SAP Intern.
Konftrollen udferes manedligt.

3.2 0konomistyrelsens Compliance rapportering og afstemning til internt regnskab i SAP
@konomistyrelsen udarbejder og fremsender kvartalsvist compliance rapporter fil brug for departe-
mentets filsyn pa indkebsomradet. Rapporteringen sker pr. indkebskategori pr. styrelse efter ret-
ningslinjer og i et standardformat, som danner grundlag for benchmark i forhold til evrige statslige
institutioner.

Ef indkeb anses for compliant af @konomistyrelsen, hvis:

1) Varen eller ydelsen er indkebf hos en leverander, hvormed der er en stafslig indkebsaftale og

2) Indkebet er konteret pa den indkebskategori, hvortil leveranderaftalen er filknyttet

3) Belobet, som henferes fil én indkebskategori, overstiger 75 % af den samlede fakturasum ekskl.
moms

Fakfuradata indgar i compliancerapporten efter fakturadato, nar fakturaen og konteringen i SAP er
overfort til benchmark dafabasen i @konomistyrelsen og matchet indbyrdes i databasen. Der sker
ikke kvartalsvis periodelukning af benchmark dafabasen, hvilket indebaerer at opgjorte compliance-
grader for ef kvartal saedvanligvis eendrer sig senere i finansaret. Indkebsfakturaer dateret i januar
2021, som bogferes i SAP Infern i SKM i 2020, idet fakturaerne vedrerer leverancer i 2020, indgar i
compliancerapporten for 1. kvartal 2021.

Opgerelsen af compliancegrad sker under anvendelse af 75% reglen, som finder anvendelse, hvis
der pa en indkebsfaktura er sket kontering pa flere indkebskategorier. Hvis summen af konterin-
gerne pa en enkelt indkebskategori overstiger 75% af den fotale fakturasum henferes det totale
fakturabeleb til den pagaeldende indkebskategori. Safremt summen af konteringer pa en enkelt



indkebskategori ikke udger minimum 75% af fakturatotalen, bortses der for alle poster pa fakturaen
ved complianceopgerelsen.

Overferte omposteringer medtages ikke i complianceopgerelsen.

Rapport om compliancegrader fra @konomistyrelsen afstemmes ikke lebende fil finansbogferingen
i SAP Infern i SKM.

Det er ikke umiddelbart muligt at felge kontrolsporet fra bogfering fil compliancerapport som felge
af forskel i periodisering og forskellig metode for indregning af posteringer og omposteringer.

Der er ikke gennemfert kvartalsmaessigt tilsyn i 2020 eller i 1. halvar 2021 baseret pa complian-
cerapportering fra @konomistyrelsen.

3.3 Analyse af Compliance rapportering i forhold til bogfering og geeldende indkebsaftaler

ADST har foretaget en analyse af compliancegrader ifelge @konomistyrelsens complianceopge-
relse for 1. halvar 2020 og herunder foretaget sammenholdelse med bogferingen i de enkelte sty-
relser i Skaffeministeriet. | analysen er der foretaget verificering af compliancegrad pr. styrelse for 5
udvalgfe indkebskategorier.

Der erianalysen fremhavet 4 faktorer, som indebaerer af rapporteringen ikke giver et korrekt bil-
lede af compliancegraderne fil brug for tilsynet med compliance i forhold til indgaede indkebsafta-
ler:

e Fakturadafo anvendes som indregningsdato
e  Fakturalinjer medtages iht 75% reglen
e Manglende indregning af omposteringer

e Manglende inddragelse af SKI-affaler, der ikke er omfattet af Statens Indkebsprogram og
af lokale indkebsaftaler i Skaffeministeriet i henhold fil indkebskaskade modellen

SKR har i forhold til observationerne i ADST’s Analyse af @konomistyrelsens compliancerapport ved
gennemgangen af korrespondancen i forbindelse med tilsynet i 2019 og 2020 yderligere noteret, at
processen for kontering af indkebsfakturaer har resulteret i fejl i dataoverfersel til @konomistyrelsen
som felge af fejlagtig relatering mellem EAN-numre og fakfura data. ADST har i januar 2020 etable-

ref retningslinjer for kontering til styrkelse af processen, hvorved den observerede risiko efter vores

vurdering er mitigeret i filstraekkelig grad.

ADST har i orientering fil Deparfementet i august 2020 indstillet, at ADST i samarbejde med UFST
og @konomistyrelsen afklarer, om og hvorledes datagrundlaget for compliancerapporten kan an-
dres, saledes at rapporteringen fra @konomistyrelsen kan geres retvisende og afstemmelig med
bogferingen i SKM fil brug for filsynet og den ledelsesmaessige konfroli ADST og UFST.

Vi hari bilag 1 sammenfattet de faktorer, som indebeaerer, at rapport om compliancegrader dels ikke
er retvisende og dels ikke er umiddelbart afstemmelig til bogferingen i SKM. Vi har i oversigten med-
faget vores vurdering med henblik pa mitigering af mangler i dataoverfersel og anvendelse af data
samf eendring af rapportkriterier i samarbejde mellem ADST, UFST og @konomistyrelsen.



4. Konklusion

Det er vores samlede vurdering, at der i vaesentligt omfang er behov for &endringer i de reviderede
processer. Denne vurdering baserer vi pa felgende forhold:

Vores gennemgang viser, at den kvartalsmaessige compliance rapport fra @konomistyrelsen ikke gi-
ver et retvisende billede af compliancegraderne i Skatteministeriet, idet en raekke indkebsdata ikke
medtages korrekt i compliancerapporten. Endvidere er def vanskeligt af afstemme data i complian-
cerapporten med bogferingen i Skatteministeriet.

Proces og format for overfersel og tolkning af fakfura- og posteringsdafa fra Skatteministeriet fil @ko-
nomistyrelsen indebzerer, af flere typer data og posteringer ikke medtages i overensstemmelse med
bogferingen i SAP i compliancerapporten. Der er tfale om omposteringer af fakturaer og fakfuraer,
hvorfra indkeb registreres pa mere end en indkebskategori.

I compliance rapporten indgar faktura data pr. fakturadato pa det tidspunkt, hvor faktura data og kon-
feringsoplysninger er overfert fra SAP og matchet indbyrdes i benchmark databasen. Compliance-
opgerelsen lases ikke tidsmaessigt ved kvartfalsafslutningen. Transaktfionssporet mellem bogfaerin-
gen og compliancerapporten kan ikke umiddelbart felges, og der er ikke foretaget afstemning mellem
bogferingsdata og complianceopgerelse for finansaret 2020.

Ved opgorelse af compliancegrader for Skatteministeriet henses til bindende statslige indkebsafta-
ler, men ikke til SKI-affaler, der ikke er omfattet af Statens Indkebsprogram eller lokale indkebsaftaler
i Skatteministeriet i henhold fil indkebskaskade modellen.

Det er vores vurdering, at tilsynet med overholdelse af indkebsaftaler og kaskademodellen ikke pa
grundlag af den foreliggende rapportering kan foretages og dokumenteres pa effektiv og korrekt
vis. Vi har i bilag 1 uddybet vores observationer og givet anbefalinger fil procesaendringer.

Vianbefaler, at der for 2021 og frem fil at observerede risici i naervaerende rapport er mitigeret,
etableres kompenserende kontroller og rapportering i henholdsvis ADST og UFST fil kontrol med, at

indkeb er compliant med indgaede aftaler i henhold til Statens Indkebspolitik.

Vi har prioriteret de identificerede risici saledes:

Prioritet 2 Prioritet 3

Elementerne i Intern kontrol Middelrisiko | Lille risiko I alt
1.Kontrolmiljeet 0 0 0
2 Risikovurderinger 0 0 0
3.Informationssystemer 0 0 3
4 Kontrolaktiviteter 1 0 1
5.0vervagning af kontroller 0 0 1
1 alt 1 0 5

Skalaen for prioriteringerne fremgar af bilag 2.



Bilag 1: Observationer, risici og anbefalinger

Nr.

Observationer

Risici

Anbefalinger

INFORMATIONSSYSTEMER

Proces for dataudtraek og indregning af data i compliancerapport

Ompostering af fakturalinjer i compliancerapport iht
75% reglen

Overferte fakturadata bliver indregnet i compliancerap-
porten ud fra 75% -reglen.

Hvis mindst 75% af konteringslinjerne er bogfert pa én
indkebskategori, medtages hele fakturatotalen pa
denne kategori.

Hvis mindre end 75% af fakturatotalen er konteret pa
én indkebskategori medtages ingen del af linjerne pa
fakturaen i complianceopgerelserne.

Flytning af bogferingsposter ved udarbejdelse af com-
pliancerapporten iht 75% reglen er ikke dokumenteref,
hvorved fransaktionssporet mellem compliancerappor-
fen og bogferingen i SAP er brudf,

@konomistyrelsen har pa et mede med ADST og SKR
den 27. november 2021 oplyst, at de af SKM frem-
sendte konteringer af fakfuralinjer ikke anvendes ved
beregning af compliancegrader. Denne praksis gor sig
geeldende pa tilsvarende vis for evrige statslige instituti-
oner. @konomistyrelsen har oplyst, af der i januar 2022
forventes af ske afklaring af, hvorvidt praksis kan an-
dres.

Andret kategorisering af indkeb i forhold fil bogferin-
gen indebaerer fejl i complianceopgerelsen. Manglende
dokumentation af fransaktionssporet indebaerer for-
oget risiko for uopdagede fejl og manglende mulighed
for afstemning.

Vianbefaler, at ADST etablerer en dialog med @kono-
mistyrelsen og felger op pa, hvorledes datagrundlaget
for compliancerapporten kan andres, saledes at rap-
porteringen fra @konomistyrelsen kan geres retvisende
og afstemmelig med bogferingen i SKM.




Observationer

Risici

Anbefalinger

Manglende indregning af omposteringer i complian-
cerapport

Omposteringer mellem artskonti bliver indrapporteret i
et separaf bilagsformat ved dataoverfersel til @konomi-
styrelsen.

| Compliancerapporten medfages omposteringer pa de
forskellige indkebskategorier ikke.

| den afvigelsesanalyse som ADST har udarbejdet mel-
lem det inferne SAP-regnskab og compliancerapporten,
er det angivet, at der for visse indkebskategorier kan
vaere op fil 30% af bogferingsposterne, der skal ompo-
steres.

Manglende hensyntfagen til omposteringer indebaerer
fejl i complianceopgerelsen.

Det ber afklares med @konomistyrelsen, hvorvidt det er
muligt at lade omposteringer indga i complianceopge-
relse, samt hvilke krav der er fil dafaoverfersel.

Periodisering og sporbarhed

Fakfuradafo anvendes som registreringstidspunkt for
complianceopgorelsen.

Fakfuraer dateret i januar 2020, som vedrerer varer og
fjenesteydelser leveret i 2019, indgar i regnskabet i SKM
i 2019, men indgar i complianceopgorelsen i @konomi-
styrelsen i 2020.

Fakturaer indgar i complianceopgerelse pa godkendel-
sestidspunktet.

Faktura dateret 30. marts, godkendt 20. april og bogfert
22. april indgar dermed i compliancegrad for 1 kvartal i
compliancerapport fremsendt ultimo 2. kvartal.

Det bemeerkes, at oplysninger om bogferingsdato er in-
deholdt i den ugentlige dataoverfersel til @konomisty-

relse, men at feltef ikke anvendes.

Der foretages ikke afstemning mellem bogferte faktu-
raer og faktura i complianceopgerelse pr. kvartal.
Afstemning vurderes af SKR at veere uforholdsmaessigt
fidskraevende i forhold til den kontrolmaessige veerdi.

Indregning af indkebsdata it fakturadato pa godkendel-
sestidspunktfet indebzerer, at complianceopgerelsen
ikke lases tidsmaessigt ved periodeafslutningen. Trans-
aktionssporet iff. bogferingen kan ikke umiddelbart fel-
ges.

Bogferingsdato leveres i dafafil til @konomistyrelsen.
Det ber afklares med @konomistyrelsen, hvorvidt det er
muligt at anvende bogferingsdato som registreringsdato
i complianceopgorelse.




Nr. Observationer Risici Anbefalinger
4. KONTROLAKTIVITETER
@konomistyrelsens retningslinjer for registrering og bogforing
41 | Manglende inddragelse af indkeb pa SKi-aftaler, der
2021 | ikke er omfattet af Statens Indkebsprogram og indkeb
pa lokale SKM aftaler i opgerelse af compliancegrad
Indkeb pa SKI-aftaler, der ikke er omfattet af Statens Manglende inddragelse af indkeb pa SKil-aftaler, der | Det ber afklares med @konomistyrelsen, hvorvidt det er
Indkebsprogram og indkeb pa Skatteministeriets egne | ikke er omfattet af Statens Indkebsprogram og af lokale | muligt at medtage indkeb pa SKil-aftaler, der ikke er om-
Prio. 2 | leveranderaftaler (lokale aftaler) indgar ikke i @konomi- | indkebsaftaler indebaerer, at compliancegraden ikke af- | fattet af Statens Indkebsprogram og indkeb pa lokale af-
styrelsens benchmark rapport. spejler graden af compliance med Stafens indkebspoli- | taler i Skatteministeriet ved compliance opfelgningen.
Det bemaerkes, at lokale aftaler ikke er tilgaengelige for | fik. | det omfang dette ikke er muligt, ber der ske en supple-
benchmark opgerelsen i @konomistyrelsen. rende opfolgning og compliancerapportering i SKM un-
der inddragelse af indkeb pa SKl-aftaler, der ikke er om-
fattet af Statens Indkebsprogram og indkeb pa lokale af-
faler i Skatteministeriet.
Nr. Observationer Risici Anbefalinger
5. OVERVAGNING AF KONTROLLER

Kontrol og tilsyn baseret pa kvartalsvis compliancerapport fra @konomistyrelsen

Det er ikke muligt at folge transaktionssporet fra bogfe-
ringen fil compliancerapport, hvilket indebaerer at rap-
porten ikke er anvendelig for kontrol og filsyn. Rapport
om compliancegrader for 2020 er ikke afstemt fil fi-
nansbogferingen i SAP Intern i SKM. Der er ikke gen-
nemfert kvartalsmaessigt tilsyn i 2020 eller i 1. halvar
2021 baseret pa compliancerapportering fra @konomi-
styrelsen.

Manglende indregning af posteringer og manglende
dokumentation af transaktionsspor mellem complian-
cerapport og bogfering indebaerer, at grundlaget for fil-
synet ikke er retvisende.

Vianbefaler, at der folges op som anbefalet under
punkt 3.1-3.3 samt punkt 4.1.

Vianbefaler, at der for 2021 og frem fil af observerede
risici i naerveerende rapport er mitigeret, etableres sup-
plerende analyser og kompenserende stikprevekon-
froller i henholdsvis ADST og UFST fil kontrol med, at
indkeb er compliant med indgaede aftaler i henhold til
Statens Indkebspolifik.




Bilag 2: Anvendte skalaer

Ved udarbejdelsen af den samlede konklusion er folgende skala anvendt:

Nr. Observationer

Intet behov for SKR har observeret mindre svagheder i de processer, der er omfattet af revisionen.
procesandrin-
ger Prioritet1:  Ingen observationer

Prioritet2:  Ingen observationer

Behov for pro- SKR har observeret enkelte svagheder i de processer, der er omfaftet af revisionen.
ces- &@ndringer i
mindre omfang  Prioritet1:  Ingen observationer

Prioritet2:  Enkelte observationer

Behov for pro- SKR har observeret flere svagheder i de processer, der er omfattet af revisionen.
ces-@ndringeri  Observationerne er primart prioritet 1 og 2, med flest prioritet 2 observationer.
storre omfang

Prioritet1:  Flere observationer

Prioritet2:  Flest observationer

Behov for pro- SKR har observeret flere svagheder i de processer, der er omfattet af revisionen.
ces-@ndringeri  Observationerne er primart prioritet 1 og 2, med flest prioritet 1 observationer.
vasentligt om-
fang Prioritet1:  Flest observationer

Prioritet2:  Flere observationer

Ved prioriteringen af de enkelte risici er fglgende skala anvendt:

Prioritet 1:

SKR har konstateret vaesentlige svagheder i den interne kontrol. Svaghederne ber udbedres snarest
muligt.

Prioritet 2:
SKR har konstateret svagheder i den interne kontrol. Svaghederne ber udbedres. Tidsfristen for ud-
bedringen er leengere end for prioritet 1.

Prioritet 3:
SKR har konstateret mindre svagheder i den interne kontrol. Svaghederne ber udbedres ved lejlighed.




