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Kirkeudvalget har ved brev af 11. marts 2022 (KIU alm. del - spgrgsmal 48)
bedt om min besvarelse af spgrgsmal:

"Vil ministeren oplyse om sagsbehandlingstiderne samt fordelingen af sagsbe-
handlingstider fordelt pa leengde i Kirkeministeriet?”

Svar:

Kirkeministeriets sagsbehandlingstider afhaenger meget af den enkelte sag. Kun
en mindre del af Kirkeministeriets opgaver er desuden afggrelsessager i forvalt-
ningslovens forstand. Af disse er nogle sager relativt enkle at ga til, mens andre
er meget komplekse og kraver grundig sagsbehandling. Det er sjaldent, at to
sager er ens.

Ofte kraever sagsbehandlingen ikke kun behandling i Kirkeministeriet, men ogsa
at der indhentes yderligere oplysninger fra menighedsrad, provstier og stifter -
eller udtalelser fra fx Det Radgivende Udvalg vedr. Trossamfund og andre instan-
ser. Den effektive sagsbehandlingstid i Kirkeministeriet er derfor ofte kun en del
af en konkret afggrelsessags samlede forlgb.

Kirkeministeriets ESDH-system understgtter ikke umiddelbart en systematisk
opggrelse af sagsbehandlingstider, og det er derfor ikke generelt muligt at op-
lyse om ministeriets sagsbehandlingstider.

Der vedlaegges dog en oversigt over sagsbehandlingstider for praesteansaettelser
i 2021 (bilag 1). Praesteansaettelser sker sdledes i vidt omfang efter en standar-
diseret procedure, som involverer processkridt hos pa bade sogne og stiftsni-
veau samt hos Kirkeministeriet, og Kirkeministeriet har derfor gennem en ar-
reekke opgjort sagsbehandlingstiderne konkret.

Ogsa Folkekirkens It, som er et kontor i Kirkeministeriet, foretager en konkret
opggrelse af sagsbehandlingstiderne for den brugerservice, som Folkekirkens It
bistar folkekirken med i forhold til spgrgsmal vedrgrende Personregistreringen
i Danmark henholdsvis it-bruger spgrgsmal i forbindelse med brugen af kirke-
nets-pc’ere. Det fremgar saledes af Folkekirkens It’s arsrapport for 2021, at Per-
sonregistrerings-supporten fik ca. 30.000 henvendelser i 2021, hvoraf 98 pct.
blev besvaret inden for 8 timer. PC-supporten fik tilsvarende ca. 31.000 henven-
delser, hvoraf 93 pct. blev besvaret inden for 8 timer.

Det kan endvidere oplyses, at Kirkeministeriet i folketingsaret 2021-2022 har
besvaret alle udvalgsspgrgsmal pa alm. del inden for de fastsatte frister, ligesom
ministeriet altid bestraber sig pa at overholde fristerne om behandling af akt-
indsigtsanmodninger.
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Bilag 1.

M
Kirkeministeriet

Gennemsnitlige sagsbehandlingstider for praesteansaeettelseri 2021:

1. kvartal 2021

Gennemshnit af antal
dage fra opslagsud-
Igb til indstillings-
mgde

Gennemsnit af an-
tal dage fra indstil-
lingsmgdet til sa-

gen modtages i KM

Gennemsnit af an-
tal dage fra modta-
get i KM til afsendt
fra KM

Aalborg 11 26 14
Haderslev 15 9 14
Roskilde 24 17 7
Ribe 31 11 18
Aarhus 24 15 20
Viborg 17 7 11
Helsinggr 36 8 19
Fyen 24 5 13
Lolland-Falster 20 4 5
Hovedtotal 8 6 5

2. kvartal 2021

Gennemsnit af antal
dage fra opslagsud-
Igb til indstillings-
mgde

Gennemshnit af an-
tal dage fra indstil-
lingsmgdet til sa-

gen modtages i KM

Gennemsnit af an-
tal dage fra modta-
get i KM til afsendt
fra KM

Kgbenhavn 26 6 9
Aalborg 28 12 12
Roskilde 35 19 27
Fyen 26 4 12
Viborg 16 12 15
Helsinggr 29 10 15
Aarhus 21 21 16
Haderslev 12 2 11
Lolland-Falster 22 2 26
Ribe 6 1 14
Hovedtotal 13 6 8

3. kvartal 2021
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Gennemshnit af antal
dage fra opslagsud-
Igb til indstillings-
mgde

Gennemsnit af an-
tal dage fra indstil-
lingsmgdet til sa-

gen modtages i KM

Gennemsnit af an-
tal dage fra modta-
get i KM til afsendt
fra KM

Fyen 17 8 26
Aarhus 20 24 17
Kgbenhavn 32 20 26
Helsinggr 37 21 27
Viborg 45 39 16
Roskilde 26 14 30
Ribe 37 5 38
Aalborg 38 18 17
Hovedtotal 5 3 4

4. kvartal 2021

Gennemsnit af antal
dage fra opslagsud-
Igb til indstillings-
mgde

Gennemsnit af an-
tal dage fra indstil-
lingsmgdet til sa-

gen modtages i KM

Gennemsnit af an-

tal dage fra modta-
get i KM til afsendt
fra KM

Helsinggr 18 6 6
Aarhus 22 15 6
Viborg 18 12 5
Fyen 21 8 10
Roskilde 30 14 7
Aalborg 20 20 5
Kgbenhavn 33 19 6
Haderslev 20 8 3
Ribe 25 10 4
Lolland-Falster 42 1 3
Hovedtotal 24 12 6
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