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Hgring over forslag til lov om en indefrysningsordning for stigende
energiregninger med tilhgrende statslige 1an (indefrysningsordning)

Indledning

Green Power Denmark takker for muligheden for at afgive bemaerkninger til ovennaevnte lovforslag og
fremsender hermed hgringssvar. Lovforslaget har en tat sammenhaeng til forslaget ‘Lov om
likviditetslan muv. til indefrysning af hgjere energiregninger for husholdninger, virksomheder mv.’,
hvorfor vi ogsa skal henvise til vores hgringssvar hertil.

Green Power Denmark bakker generelt op om lovforslaget, som er en implementering af den aftale,
som regeringen (Socialdemokratiet) og Venstre, Socialistisk Folkeparti, Radikale Venstre,
Enhedslisten, Det Konservative Folkeparti, Danmarksdemokraterne, Alternativet og Moderaterne
indgik om Vinterhjaelp den 23. september 2022.

Aftalen indeholder en midlertidig og frivillig indefrysningsordning for udgifter til el, gas og fjernvarme
for henholdsvis husstande og virksomheder.

Vi anerkender, at det er vigtigt at sikre forudsigelighed og tryghed i husstandes og virksomheders
gkonomi i en tid med hgje og uforudsigelige energipriser. Det presser bade husstandenes og
virksomhedernes gkonomi, saerligt i de omrader hvor priserne stiger meget. Det er dog samtidig helt
essentielt, at ordningen kan gennemfgres retssikkerhedsmaessigt forsvarligt, at implementeringen af
ordningen er sa ensartet som muligt, sa der ikke skabes en konkurrencesituation blandt el-
henholdsvis gashandlerne pa implementeringen og handteringen af ordningen, og at der saledes
sikres en ensartet behandling af kunderne, ligesom der vil veere nogle faktiske udfordringer, som er
ngdvendige at Igse, inden ordningen kan saettes i kraft.

Vi har fra Green Power Denmarks side i den anledning nogle bekymringspunkter, som er uddybet
nedenfor:

Generelle bemarkninger

Green Power Denmark har noteret sig, at der sigtes mod at implementere indefrysningsordningen
hurtigst muligt og gerne inden udgangen af 2022, og at ministeren far en bemyndigelse til at
fastseette tidspunktet for lovens ikrafttraedelse. Dette kan vi stgtte. Til vores bekymring fremgar



imidlertid samtidig af bemaerkningerne, at man forventer, at forbrugernes retskrav pa indefrysning
forventes at skulle saettes i kraft uanset, der er opnaet den ngdvendige IT til at understgtte
ordningen. En overtraedelse heraf er samtidig strafbelagt.

Vi har tidligere talt om at arbejde for, at indefrysning kunne pabegyndes allerede 1. november 2022.
Som forslaget ligger, skaber dette dog nogle stgrre udfordringer, som er uddybet nedenfor:

Det er afggrende, at der i loven praeciseres en startdato, sdledes at der ikke er uklarhed blandt
kunderne om, hvornar de kan tilmeldes ordningen. Afszattet for drgftelserne med sektoren har
veeret, at fakturaer udstedt efter 1. november 2022 indeholdes i ordningen. Det er saledes
fakturadato og ikke forfaldsdato eller dato for forbrug, der afggr startdatoen.

Administrationen af ordningen for indefrysning er kompliceret for energivirksomhederne, og der er
derfor en risiko for, at implementeringen ikke alle steder kan igangsaettes pa de aftalte tidspunkter,
eller at nogle energivirksomheder kan mgde administrative udfordringer i den praktiske
gennemfgrsel af ordningen. Det vil vaere umuligt for nogle forsyningsvirksomheder — bade inden for
el, gas og varme — at handtere en indefrysningsordning uden den ngdvendige IT-understgttelse.
Retskravet pa indefrysning, ligesom loven som helhed, bgr derfor ikke saettes i kraft, fgrend
ordningen kan handteres pa forsvarlig vis med den ngdvendige IT-understgttelse.

Uden dette kan vi ikke garantere kundernes rettigheder forsvarligt, ligesom opggrelser og
udbetalinger risikeres at veere fejlbehaeftede. Vi skal anmode om, at dette indskrives i
bemaerkningerne, og at loven ikke szettes i kraft, fgr ordningen med IT-understgttelse,
administrationsgrundlag, bekendtggrelser mv. er pa plads.

Forslaget laegger op til, at indefrysning allerede kan pabegyndes 1. november 2022. Dette foreslas
uanset, man samtidig tager forbehold for, at ordningen i det hele, inklusiv den statslige garanti til
forsyningsvirksomheder, kan szettes i kraft fgr, der foreligger en statstgttegodkendelse.

Dette savner mening, og risikerer jo at pafgre energivirksomhederne et tab.

Vi fra Green Power Denmark side er bevidste om det tidsmaessige aspekt og gnsket om en hurtig
ikrafttreedelse (1. november 2022). Pa den anden side er vi ikke villige til at patage os den store
risiko, hvis en statsstgttegodkendelse ikke imgdekommes. Vi gnsker, at staten sikrer
energivirksomhederne mod tab i den situation. Alternativt, hvis dette mod forventning ikke
impdekommes, at den samlede ikrafttraeden udskydes til, der foreligger den forngdne
statsstgttegodkendelse.

Green Power Denmark efterspgrger dernaest en afklaring i forhold til finansieringen af
indefrysningen. Lovforslaget henviser i den forbindelse til det kommende forslag til lov om likviditets-
Ian til indefrysning af hgjere energiregninger for husholdninger, virksomheder mv., som forventes at
skulle sikre den gkonomiske sikkerhed for den likviditetsmangel, som lovforslaget vil give anledning
til hos energivirksomhederne. Det er herunder sp@grgsmal og afklaring af, til hvilken kursvaerdi
misligholdte fordringer afkgbes, spgrgsmalet om energivirksomhedernes renteforpligtelse ifb, det
likviditetslan, staten skal yde dem mv., der udestar. Vi gar naturligvis ud fra, at disse renter ikke kan
overga de renter, energivirksomhederne opkraever hos kunderne. Vi bemaerker i den forbindelse, at
det i aftalen udtrykkeligt star, at fordringerne skal afkgbes til kurs 100. Vi vil opfordre til, at de
vaesentlige vilkar for lanoptagelsen, som de fremgar af den politiske aftale, indskrives allerede nu i
lovbemaeerkningerne til naervaerende lovforslag.
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energivirksomhederne ikke kan palaegges at baere det tab, D E N MA R K de
risikerer ved denne ordning, da indefrysningsordningen

/henstandsordningen er blevet en lovpligtig ydelse, som energivirksomhederne skal tilbyde deres
kunder. Dette er da ogsa bekraeftet i bemaerkningerne til lovforslaget til lov om likviditetslan muv. til
indefrysning af hgjere energiregninger for husholdninger, virksomheder mv. Se szerligt
bemaerkningerne p.10.

Endelig er vi i tvivl, om nogle af de opgaver, som lovforslaget paleegger energivirksomhederne, er
udbudspligtige. Med forbehold for at vi i sagens natur endnu ikke har set den endelige model for
ordningen, lader det til, at en del af de ydelser, energivirksomhederne anmodes om at Igse for
staten, kunne Igses af tredje part mod betaling fra staten side. Derfor synes tjenesteydelsen at kunne
at falde ind under udbudspligtige ydelser. Vi vil derfor opfordre til, at der eksplicit i bemaerkningerne
tages stilling til, om disse ydelser er udbudspligtige pa samme made, som vi kan forsta elementet af
statsstgtte undersgges. Der er stor usikkerhed forbundet med uklarhed om udbudspligt, og
energivirksomhederne vil derfor std med et potentielt erstatningskrav overfor 3. part i det tilfaelde, at
ydelsen vurderes udbudspligtig.

Set i lyset af den yderst pressede tidsplan foreslas det med lovforslaget, at en raekke vigtige og mere
detaljerede bestemmelser vil blive udmgntet i bekendtggrelser. Det har vi forstaelse for, idet vi
meget gerne vil involveres i dette arbejde, ligesom vi naturligvis gerne bidrager hertil. | den
forbindelse skal vi blot for nu ggre opmaerksom pa, at der synes at mangle hjemmel til at fastseette
regler i tilfeelde af konkurs, betalingsstandsning eller dgd hos en el- eller gaskunde.

Green Power Denmark her herudover nedenfor anfgrt nogle mere specifikke bemarkninger til de
enkelte bestemmelser, ligesom vi af tidsngd grundet den meget korte hgringsperiode har oplistet
spgrgsmal og afklaringspunkter, som vi naturligvis ogsa meget gerne indgar i en uddybende dialog
omkring.

Specifikke bemazerkninger

e | lovforslagets definitionsbestemmelse introduceres begrebet “husstand” som en samlet
betegnelse for de private energiforbrugere pa tvaers af forsyningsarter. Dette er i forhold til
elforsyningsloven en ny kundekategori, hvor begrebet aftagenumre er definerende for el- og
gasleverandgrens afregning overfor forbrugeren. Det er pa nuvaerende tidspunkt uklart, om
denne nye kategori kan skabe uklarheder for reglernes anvendelse, men risikoen er tilstede.

e Handteringen af foreninger bgr praeciseres, da de ofte hverken vil veere repraesenteret ved et
CPR eller et CVR-nr. Det skal veere tydeligt, hvem der haefter som juridisk person for en
forening.

e Definition af gaskunde i § 3, nr. 6 omfatter gaskunder, som indkgber med henblik pa videresalg.
Det bgr ensrettes med definitionen af virksomhederi § 3, nr. 14.



Ligeledes en raekke szerlige kundetyper der ikke er specifikt naevnt i definitionen. Der kan
endvidere veere behov for, at disse kundetyper handteres specifikt. Umiddelbart har vi
identificeret to kundetyper, der skal tages stilling til og formentlig findes saerlige I@sninger til.
Ladeoperatgrer kan principielt defineres som en erhvervsvirksomhed, men umiddelbart
vurdere vi, at der er sarlige forhold, der ggr sig galdende for disse, idet at sa leenge
opladningen forgar pa private ladestandere hos elbilsejere, er det elbilejeren, der forestar
betaling af elregningen og derfor ligeledes elbilejeren, der beder om indefrysning af elregning
— ikke ladeoperatgren. Pa ladestandere i det offentlige rum er det derimod ladeopratgrer, der
forestar betaling af elregningen og ikke elbilejeren.

| forlaengelse af ovenstaende er der en seerlig kundekategori, som er opstaet de senere ar, ikke
mindst som fglge af statslige tilskudsordninger, nemlig varmepumper pa abonnement. Denne
kundegruppe er som lovforslaget er udformet undtaget ordningen. Vi mener, at der bgr findes
en lgsning, sa de omfattes. Umiddelbart ser vi to veje. Enten indskrives disse kunder i loven,
og vi fastsaetter et loft for disse produkter. Det kan ggres forholdsvis simpelt ved at:

o Udvide definitionen pa en varmedistributionsvirksomhed i § 3 stk. 4 til ogsa at
indeholde virksomheder, der leverer varme via varmepumper med en direkte
tilsluttet forbruger.

o Udvide definitionen i § 3 stk. 9 til ogsa at indeholde levering af varme fra en
varmepumpe, der driftes under varme pa abonnementsordningen.

o Udvide definitionen i § 3 stk. 13.c og §3 stk. 14.c til at indeholde et direkte
kundeforhold med en udbyder af varme pa abonnement.

o Udvide beskrivelsen i § 11 til at inkludere prisen for den variable del af regningen for
varme pa abonnement.

Der skrives i §5, stk2 “Energivirksomheden skal i forbindelse med udsendelse af energireg-
ningen oplyse om betaling og indefrysning for den angivne periode samt den akkumulerede
indefrysning.”. Green Power Denmark anbefaler, at der er stgrst mulige frihedsgrader til at
bestemme mediet, sa oplysninger om kunderne om alle detaljer i indefrysningen ikke
ngdvendigvis skal oplyses pa regningen, men at der f.eks. kan henvises til en webportal a la
“min side”, som langt de fleste leverandgrer af el og gas har.

§6 og §14: Det er vigtigt, at der er fuldstaendig entydighed i perioderne i ordningen:
indefrysning, stilstandsperiode pa 12 maneder og afviklingsperiode, saledes at der ikke er tvivl
om kundernes rettighederne og energivirksomhedernes forpligtigelser.

Der er i lovforslagets § 6, stk. 8 og 14, stk. 7 fastsat, at bestemmelserne i hhv. § 6, stk. 1-7 for
husholdninger og § 14, stk. 1-6 for virksomheder, herunder regler om misligholdelse ogsa
finder anvendelse ved leverandgrskifte, flytning mm, men der er i loven eller lovens
bemaerkninger ikke taget stilling til det tilfeelde, hvor den fysiske kunde i husstanden afgar ved
dgden, eller hvor en virksomhed gar konkurs, og det derfor ikke er muligt at rette et krav mod
de pageeldende. Green Power Denmark gar ud fra, at staten tillige overtager fordringen i disse
tilfelde.

Green Power Denmark finder endvidere behov for, at de konkrete retningslinjer for
eksempelvis rykkerprocedurer preaeciseres, sa det sikres, at de lever op til gaeldsstyrelsens
forventninger og samtidig ikke skaber en konkurrence mellem elhandlere henholdsvis
gashandlere pa dette punkt, og dermed mulighed for spekulation.



Af bemaerkningerne til §7 fremgar: Den folger af r GREEN den
foreslGede § 7, stk. 1, at husstande ydes POW E R
indefrysning efter §§ 4-6 pd forskellen mellem DEN M ARK
afregningsprisen for elektricitet og et prisloft pa 0,8

kr./kWh for denne pris. Prisloftet for elektricitet omfatter ikke afgifts-, tarif- og momsbetaling.
Bestemmelsen medfarer, at husstandes ret til indefrysning efter §§ 4-7 omfatter alle andre
priselementer end afgifts-, tarif og momsbetaling. Sddanne priselementer kan f.eks. vaere
abonnementsbetaling  til elhandelsvirksomheden og omkostninger relateret  til
elhandelsvirksomhedens administration generelt.

Green Power Denmark vil anbefale, at der alene kan ske indefrysning i forhold til forskellen
mellem afregningsprisen for elektricitet og et prisloft pa 0,8 kr./kWh for denne pris, og der ikke
indgar gebyr og abonnement i indefrysningen.

| lovforslaget §7 og §9 henvises til feelles it-platforme for tilmelding ved platforme, der
handterer malerdata. Green Power Denmark har haft indledende drgftelser med
medlemmerne pa henholdsvis el og gas. Den stramme tidslinje for implementering betyder, at
den generelle stemning blandt Green Power Denmarks medlemmer er for decentrale Igsninger
fremfor en feelles platform. Den primaere arsag er praktisk handtering og snitflade op imod en
eventuel felles platform, der kan risikere at forsinke processen. Uanset om der vealges en
decentral eller en central Igsning, er det vaesentligt, at den kommunikation og de vilkar, der
praesenteres ved tilmelding er ens pa tvaers af selskaber og godkendt af myndighederne. Green
Power Denmark anbefaler, at hjemlen og dermed muligheden fastholdes, men at det afklares
i Ipbet af naeste uge, hvilken Igsning, der vaelges. | lovforslagets § 8 fastszettes en raekke
konkrete undtagelsesbestemmelser fra lov om elforsyning, der fremstar som udtgmmende.
Green Power Denmark er enig i de pagaldende undtagelser, men anbefaler samtidigt, at der
f.eks. gives mulighed for flere undtagelsesmuligheder eller supplerende regler pa
bekendtggrelsesniveau, hvis der viser sig behov for dette i den senere proces. Green Power
Denmark er klar over, at det kan komme i konflikt med almindelige lovgivningsmaessige
principper, men i lyset af lovens hastende karakter, bgr det i samrad med Justitsministeriet
arbejdes pa en Igsning.

Bemaerkningerne til § 8 skal ydermere preaeciseres saledes, at det utvetydigt fremgar, at
reglerne om restanceinddrivelse, lukning mv. finder uaendret anvendelse pa den del af
fordringen, som ikke er indefrosset hos elhandleren.

§ 8 stk. 2: Vi vil gerne bede ministeriet om en preecisering af paragraffen, saledes at det er
tydeligt, hvad reglerne for sikkerhedsstillelse er, og hvad reglerne omfatter.

§9 og §10 - szerlige vilkar for gasomradet og tilsvarende paragraffer for virksomheder. Der skal
tages sarlige hensyn til, at der pa gasomradet ikke opereres med fjernaflaeste timemalere,
men at der for de husholdningerne og de mindre virksomheder opereres med arlige
selvaflaesninger, og at fakturaer derfor er acontofakturaer, baseret pa forventet forbrug. Dette
bor dels afspejles i lovbemaerkninger og dels i de efterfglgende bekendtggrelser, herunder at
slutafregning mv. ikke inkluderer det indefrosne belgb.

§10, stk 3 der ggres opmaerksom pa, at der i Igbet af indefrysningsperioden indfgres
leveringspligt pa gasomradet d. 1. april 2023. Det bgr ligeledes afspejles i lovteksten her.



§16: Det er vigtigt i lovforslaget at pracisere, at energivirksomheden ikke har ansvar for at
sikre virksomhedernes korrekte anvendelse af ordningen, ligesom energivirksomhederne
heller ikke involveres, hvis en virksomhed har overskredet loftet pa 15 mio. Kr. Der skal findes
en lgsning for, hvordan en sadan situation handteres.

Der er i henhold til lovforslagets § 24 mulighed for at fastsaette naermere regler om
klageadgang, herunder er det muligt at afskaere denne. Green Power Denmark finder det i den
forbindelse tillige veaesentligt, at der i lovforslaget tages stilling til Ankenzevnet for
Energiomradets rolle. Ankensevnet er et privat ankenaevn, der er godkendt af
Erhvervsministeren efter kapitel 2 i lov om forbrugerklager. Sekretariatsbetjeningen varetages
tillige af Erhvervsministeriet. Ankenaevnet traeffer afggrelser i sager om kontraktforhold mm.
pa el- og gasomradet, men vil ikke have kompetence til eller ressourcer til at tage stilling til
sager, som affgdes af denne ordning.

Efter elleveringsbekendtggrelsen skal alle zendringer til ugunst varsles. | den forbindelse skal
vi venligst bede om, at det praeciseres, at en elkundes anmodning om indefrysning og den
efterfglgende afdragsordning ikke er omfattet af reglerne om varsling. Baggrunden er, at her
er tale om pris og vilkars andringer, som forbrugeren selv har anmodet om, og det derfor
mangler mening at skulle varsle dette. Tilsvarende bgr geelde varsling af varme- og gaskunder.
| lovforslagets § 25 fastsaettes strafansvar for energivirksomhederne, der afslar en anmodning
om indefrysning, men der er ingen bestemmelser om strafansvar, hvis husstanden eller
virksomheden f.eks. har givet urigtige oplysninger, eller der er andre forhold, der ggr at en
eventuel indefrysning kunne vaere uberettiget. Green Power Denmark foreslar derfor, at der
tillige fastsaettes strafansvar i de tilfaelde, hvor en husstand eller virksomhed f.eks. afgiver
urigtige oplysninger eller lignende.

Det bgr tillige vaere helt klart, at der ikke kan rettes krav mod energivirksomhederne, hvis en
indefrysning er tildelt uberettiget og dette skyldes husstandens eller virksomhedens forhold.
Energivirksomhederne skal ikke have karakter af et tilsyns- eller kontrolorgan. Det bgr saledes
ikke veere elhandlernes opgave at kontrollere eller handhaeve, at det samlede loft for
virksomhedernes lantagning er overholdt.

Endelig bgr det i loven preaeciseres, at energivirksomheder finansierer de administrative
omkostninger ved handteringen via et gebyr, der palagges husholdninger og virksomheder. |
gvrigt bgr man veere opmarksom pa den pavirkning af konkurrencesituation, som et gebyr
kan skabe i branchen. Det er vigtigt, at ordningen ikke bliver et konkurrenceelement, men at
alle kunder behandles ens. En mulighed er et fast gebyr pa tveers af selskaber. Alternativt en
beskrivelse af rammerne for gebyrfastsaettelsen saledes at de elementer, der indgar er ens pa
tveers af energivirksomhederne.

Spgrgsmal:

Vil det veere i overensstemmelse med ordningen, hvis forsyningsvirksomheder vaelger at udlicitere
opgaven til en professionel, herunder om flere forsyningsvirksomheder ma Igse opgaven sammen?
Baggrunden for spgrgsmdlet er, at nogle forsyningsvirksomheder vurderer, at dette vil kunne
effektivisere processen og vaere mindre omkostningsfuldt for bade forsyningsvirksomheder og kunder.
Green Power Denmark @nsker derfor mulighed for, at opgaven udliciteres eller placeres i et separat
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selskab. Dette kan kraeve hjemmel til at overfgre fordringer ‘ G R E E N mm.
Hensigten er alene en smidigere administration og P OW ER

mulighed for at skille kundernes geeld til staten fra DENM ARK
elhandlerens brand.

Nogle forsyningsvirksomheder er ogsa kunder. Det kan eksempelvis veere, at en elhandler i
selskabsform ogsa driver et gartneri, et solcenter, er ladeoperatgr eller leverandgr af varmepumper
pa abonnement.

Vil sddanne virksomheder have et retskrav pa indefrysning — eller er her en habilitetsudfordring?

Det bgr praeciseres, om de oplyste satser er ekskl. moms eller inkl. moms - og hvorledes indefrysning
pavirker den samlede moms pa kundens regning og sikres, at handteringen er i overensstemmelse med
momslovgivningen.
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Supplerende bgr der i loven indsaettes et minimumsbelgb, saledes at det alene er belgb stgrre end dette belgb, som
kan indefryses. Det vil vaere administrativt tungt at skulle udarbejde laneordninger pa fa tusinde kr.
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| lovforslaget er der ikke taget hgjde for bygaskunder (kogegas), hvilket betyder, at bygaskunder (hvor enkelte
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