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Ministerredegorelse til Rigsrevisionens beretning afgivet til Folketinget med Stats-
revisorernes bemaerkninger om Skatteministeriets styring af det nye ejendomsvur-
deringssystem

Statsrevisorerne har den 25. november 2021 bedt mig om at redegore for de foranstalt-
ninger og overvejelset, som beretning nr. 5/ 2021 om S katteministeriets styring af det nye ejendonss-
vurderingssystem og Statsrevisorernes bemarkninger giver anledning til.

I det folgende fremgar mine kommentarer til beretningens konklusioner og Statsreviso-
rernes bemarkninger hertil. Sifremt Statsrevisorerne matte have et enske herom, stiller

jeg mig gerne til rddighed for yderligere afklaring af forhold i beretningen.
Jeg tager kritikken fra statsrevisorerne og Rigsrevisionen til efterretning.

Beretningen indeholder pé en rakke punkter en berettiget kritik af styringen i undersogel-
sesperioden frem til udgangen af 2020, ligesom der er en berettiget kritik af, at der inden
for undersogelsesperioden ikke i tilstraekkeligt omfang er blevet fulgt op pa kritikpunk-
terne i beretningen fra 2017. 1 2021 er der taget en rakke tiltag til at rette op pd disse for-
hold. Der vil blive fulgt op pa fremdriften, og Skatteministeriet vil lobende vurdere, om
der er behov for at iverksette yderligere tiltag.

Orientering af Folketinget og afgrensning i aktstykkerne

Rigsrevisionen nar til den konklusion, at de ikke kan vurdere, om Finansudvalget er op-

lyst korrekt eller fuldstaendigt. Det beklager jeg. Jeg kan dog ikke genkende billedet af, at
Skatteministeriet ikke har givet Folketinget et retvisende billede af projektets skonomi i

aktstykkerne til Finansudvalget.

Jeg mener, at Skatteministeriet har oplyst Folketinget korrekt og har varet tydelig om-
kring indholdet i aktstykket. Skatteministeriet har 1 fortroligt akt. U af 11. april 2019 vearet
eksplicit om afgrensningen af aktstykket, herunder hvilke aktiviteter, der er omfattet af
aktstykket, og hvilke der ikke er omfattet af aktstykket, jf- side 1, 2. afsnit og afsnittet Qvrige
omkostninger relateret til ejendomsomradet, der ikke er omfattet af aktstykfket, side 10 og 11.



1 aktstykket fremgir bevillingen pa FL19 til relaterede projekter og aktiviteter uden for
aktstykkets afgrensning af rammen til it-udvikling, 7% zabe/ 5. Det fremgir endvidere, at
bevillingsbehovet 1 2020 og frem til de tilknyttede projekter og aktiviteter konsolideres
frem mod FFL20. Det fremgir siledes tydeligt af aktstykket, at der er en rakke
yderligere aktiviteter, hvor udgifterne atholdes pa de arlige bevillingslove. Udgiften til
programmet har veret opfort pa en serskilt underkonto (Implementeringscenter for
Ejendomsvurderinger) under Udviklings- og Forenklingsstyrelsen.

Jeg vurderer derfor, at Skatteministeriet har vearet helt eksplicit og tydelig om afgransnin-
gen i aktstykket. Afgraesningen i akt. U af 11. april 2019 felger den afgransning, der har
varet lagt 1 de tidligere it-aktstykker. Scope i it-aktstykkerne har siledes vaeret det samme.

Jeg tager til efterretning, at gennemsigtigheden i aktstykkerne kan oges. Skatteministeriet
har derfor ogsa i det seneste aktstykke, oversendt til Finansudvalget, justeret afgransnin-
gen af den okonomisk ramme for projektet i forhold til tidligere aktstykker. Det betyder,
at aktstykket bade omfatter udgifter henfort til det tekniske it-anleg og udgifter til ovrige
it- og tvaergiende aktiviteter, herunder programorganisationen. Hensigten med den nye
afgreensning har sdledes varet at forbedre gennemsigticheden i de samlede udgifter til ud-
viklingen af ejendomsvurderingssystemet.

Styring af gkonomi, fremdrift, tidsplan og risici

Jeg anerkender, at der ikke inden for undersogelsesperioden, som gir frem til udgangen af
2020, i tilstrackkeligt omfang har vearet rettet op pa de forhold, som Statsrevisorerne og
Rigsrevisionen papegede i beretningen fra 2017 og i det opfelgende notat fra september
2020. Jeg anerkender endvidere, at styring af okonomi, risici mv. har varet mangelfuld.

Jeg havde gerne set, at beretningen havde vaeret mere tydelig om undersogelsesperioden,
som gar frem til udgangen af 2020, da det er min opfattelse, at det har givet anledning til
misforstielser af status i programmet for udvikling af det nye ejendomsvurderingssystem i

dag.

Regeringen ivaerksatte ved sin tiltraeden 1 2019 et eftersyn af skattevaesenets akutte it-pro-
blemer. Det forte blandt andet til, at der ved lov er etableret et uathaengigt It-tilsyn med
told- og skatteforvaltningens it-omride med det formal at understotte en bedre og stram-
mere styring pa skattevasnets it-omrade.

It-tilsynet har, som en af sine forste opgaver 1 2021, trykprovet udviklingen af ejendoms-
vurderingssystemet vedr. de nye ejerboligvurderinger. Bade det tekniske indhold i projek-
tet, tidsplaner og de okonomiske estimater er i den forbindelse blevet trykprovet.

Trykprevningen viste, at It-tilsynet "pz. zkke er stodt pd forbold, som gor det umuligt at levere en
produktionsklar applikation for ejerboliger, som kan it-driftes og organisatorisk implementeres i fagstyrel-
serne”. It-tilsynet konstaterede ogsa, at “der er tale om et program med hoj risiko for forsinkelser og
Sordyrelser, som dog vurderes at kunne handteres med stram risikostyring og -mitigering”.
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It-tilsynet konstaterede bl.a., at der var uklare mandater og mangel pé ledelses- og ekse-
kveringskraft i programmet, behov for en ny ekonomi- og risikostyringsmodel og bedre
scope- og fremdriftsrapportering. Derudover skulle der etableres en ny tilgang til kodning
og test i it-udviklingen, og endelig skulle der fastlegges en tidsplan for den resterende del
af programmet.

It-tilsynet anbefalede blandt andet en ’turn-around” med radikale justeringer i udviklings-
organisationen, og mere effektive styringsvarktojer, si det blev muligt at folge fremdrift i
leverancer sammenholdt med okonomi og risici.

Skattevaesenet har pd baggrund af It-tilsynets anbefalinger implementeret gennemgri-
bende forandringer i ledelse og organisering af projektet og etableret en forbedret styring.
It-tilsynet konkluderer i sin tilsynsrapport fra 15. november 2021, pd baggrund af status-
rapporteringen for oktober maned, at "Dexn fremsendte statusrapportering inkl. okonomiopfolgning
vurderer It-tilsynet er en forbedring i forhold til den rapportering It-tilsynet sa ved seneste tilsynsbesog i
Juni 20217,

De specifikke tiltag, der er taget for at forbedre styringen, herunder rette op Rigsrevisio-
nens kritik, og It-tilsynets vurdering af status herfor, prasenteres nedenfor i Specifikt om
Styring leverancer, okonomi og risici i det nye ejendomsvurderingssysten.

Jeg vil ogsd gere opmarksom pa, at alle funktionaliteter pd et overordnet niveau pr. okto-
ber 2021 er afdackket for de resterende leverancer, og at It-tilsynet i forsommeren 2022 vil
trykprove tidsplanen for udsendelse af erhvervsvurderinger med henblik pd, at der kan
forelzegges et aktstykke herom for Finansudvalget i 1. halvér af 2022.

Skatteministeriet vil folge fremdriften 1 den fortsatte implementering af tiltagene taet. Skat-
teministeriet har bl.a. etableret et skaerpet tilsyn med ejendomsomréidet i efteraret 2020.

Derfor er Skatteministeriet ogsa et andet og bedre sted i dag end 1 undersogelsesperioden,
selvom der fortsat er udfordringer og store risici forbundet med projektet.

Tiltag til styrkelse af styring af leverancer, skonomi og risici i det nye ejendoms-
vurderingssystem

I det folgende presenteres de tiltag, Udviklings- og Forenklingsstyrelsen har taget til for-
bedring af styringen af udviklingen af det nye ejendomsvurderingssystem, bl.a. pa bag-
grund af tidligere kritik fra Rigsrevisionen, regeringens eftersyn af 1 2019 af skattevasenets
akutte it-problemer samt It-tilsynets anbefalinger. Endvidere prasenteres de vurderinger
af styringen, som It-tilsynet har givet i sin seneste tilsynsrapport.

Tiltag til forbedring af styringen
Udpviklings- og Forenklingsstyrelsens tiltag til forbedring af styringen er beskrevet neden-
for.

Estimering og tidsplaner. Udviklings- og Forenklingsstyrelsen (UFST) har foretaget en re-
estimering af programmet for udviklingen af det nye ejendomsvurderingssystems
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resterende udviklingsopgaver til understottelse af vurdering af ejerboliger. De nye estima-
tet, tidsplaner og okonomi er efterfolgende tryktestet af det uathaengige It-tilsyn for Skat-
teforvaltningen. UFST arbejder nu pd at estimere udviklingsopgaverne til vurdering af er-
hvervs-, land- og skovbrugsejendomme. It-tilsynet skal ligeledes trykprove disse planer.
It-tilsynet folger desuden lobende med i overholdelsen af tidsplanerne.

Forbedret risikostyring. UFST har 1 december 2020 implementeret et nyt og mere stringent
set-up for risikostyring, der, ligesom den nye fremdriftsrapportering, tilgir ledelsen af

programmet og styregruppen. Det indebzrer bl.a. en dedikeret riskmanager, der er fuld
tid pa opgaven med risikostyring, hvilket ikke tidligere har vaeret tilfaeldet i programmet.

Onrganisation og samarbejde. Der er 1 UFST sket en omorganisering af programmet for udvik-
lingen af det nye ¢jendomsvurderingssystem med henblik pa at tydeliggore ansvar og
skabe klarere beslutningshierarkier og arbejdsgange. Programmet er i den forbindelse ble-
vet samlet 1 ét fagdirektoromrade med én ansvarlig fagdirektor. Der er gennemfort en til-
svarende forsimpling af opgaveejerskabet pd de ovrige ledelsesniveauer, sa der ogsé her er
et mere klart opgaveejerskab og en klar okonomisk ramme for de respektive omrader.
Okonomistyringen er desuden rykket tacttere pa programmet med etableringen af et dedi-
keret okonomi- og ledelsessekretariat for fagdirektoromradet. Der er desuden etableret en
ny samarbejdsmodel med fagstyrelserne baseret pa bedre scopestyring og tydelig frem-
driftsrapportering. Styregruppens beslutningsmandat er blevet skarpet for at sikre det
rette fokus pa de forretningsmaessige prioriteter og hastigheden i beslutninger, der skal
traeffes af hensyn til programmets fremdrift. Styregruppen er ansvarlig for, at tidsplanen
og den okonomiske ramme overholdes, herunder ogsa ifm. ensker til forretningsmassige
andringer af systemet.

Rapportering pa okonomi og fremdrift. Der er implementeret en ny skonomistyringsmodel, der
henger sammen med den nye fremdriftsrapportering. I modellen sammenholdes den fag-
lige fremdrift i programmet med de galdende tidsplaner og den afsatte skonomi, s man
lobende kan folge, om udviklingen falder bagud ift. tid eller forbrugt ekonomi. Alle on-
sker til endringer af krav til systemet skal fremlegges for styregruppen sammen med en
estimeret pris.

Leverandorer. Der arbejdes med en ny leveranderstyringsmodel, der skal resultere i ferre
kontrakter og et mere klart leveranderansvar. Derudover pdgar der et arbejde i UFST og
Vurderingsstyrelsen (VURDST) med at hjemtage opgaver, der tidligere har varet lost af
Kammeradvokaten.

Tekniske forhold. UFST har igangsat en lang rackke tekniske optimeringstiltag, der skal satte
programmets udviklingshastighed 1 vejret og nedbringe ressourceforbruget. Tiltagene in-
debzrer bla. en ny tilgang til kodning og test med en oget grad af automatisering. Derud-
over xndres der i tilgangen til drift af systemet.
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1#-tilsynets vurderinger i seneste tilsynsrapport
I det folgende prasenteres de vurderinger af styringen, som It-tilsynet har givet i sin sene-
ste tilsynsrapport.

It-tilsynet har i forbindelse med det lobende tilsyn af programmet, og i It-tilsynets rapport
om undersogelse af programmet af 8. juni 2021, bl.a. haft et sarligt fokus pd styringsop-
gaven i programmet. It-tilsynet anbefalede, at der var behov for at tage mere effektive sty-
ringsveerktojer i anvendelse, idet der ikke var tilstraekkelig mulighed for at folge fremdrift i
leverancer, skonomi og risici.

It-tilsynet har i sin seneste tilsynsrapport vurderet styringen pa baggrund af bl.a. skono-
mirapportering af 29. oktober 2021 samt droftelser med programmet i oktober og no-
vember. It-tilsynet vurderer, at den fremsendte statusrapportering inkl. ekonomiopfelg-
ning er en forbedring i forhold til den rapportering, It-tilsynet sd ved seneste tilsynsbesog
ijuni 2021. It-tilsynet observerer bl.a., at der nu er etableret en sammenhang mellem gko-
nomi, faglig fremdrift og tidsplan. It-tilsynet vurderer, at der fortsat kan ske forbedringer
bl.a. i forhold til ledelsesmassig kommentering, afvigelsesforklaringer og mulige tiltag i
forhold til leverancer, ockonomi og risici.

It-tilsynet vil lobende folge udvikling af styringsvarktejerne i programmet. Neaste tilsyn
pé styringsomradet forventes at vaere i 1. kvartal 2022.

Afslutning

Jeg vil gerne understrege, at jeg tager den rejste kritik meget alvorligt, og at der pa en
raekke omréider er taget tiltag til at rette op pé kritikken. Samtidigt er det mit hab, at det
med denne redegorelse ogsa er lykkes at nuancere kritikken vedrerende orienteringen af
Folketinget i aktstykker sendt til Finansudvalget.

Afslutningsvist vil jeg henlede opmarksomheden p4, at der siden 1. september 2021 er
udsendt ejendomsvurderinger til ejerne af nesten 50.000 parcel- og reekkehuse. Det er
forsat forventningen, at langt de fleste boligejere vil have modtaget en ny vurdering inden
udgangen af 2023. Som tidsplanen ligger lige nu, vil kun de sarligt komplicerede ejerbo-
ligsegmenter ikke have modtaget en endelig ejerboligvurdering inden udgangen af 2023.
Der arbejdes pa at fremskynde udsendelsen af flest mulige af de resterende ejerboligvur-
deringer inden skatteomlegningen i 2024.

Kopi af denne redegorelse er sendt til Rigsrevisionen.

Med venlig hilsen

Morten Bedskov
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