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1. Indledning

Barn og unge i sikrede dggninstitutioner var tema for de tilsynsbesgg (inden
for tema), som ombudsmanden gennemfarte pa bgrneomradet i 2021 i
samarbejde med Institut for Menneskerettigheder og DIGNITY — Dansk
Institut Mod Tortur.

For at belyse arets tema gennemfgrte ombudsmanden tilsynsbesgg pa
landets otte sikrede dagninstitutioner, hvoraf to har seerligt sikrede afdelinger.
Ombudsmanden besggte samtidig institutionernes interne skoler. To besgag
blev afviklet fysisk, mens seks besgg blev afviklet virtuelt pa grund af COVID-
19. Under tilsynsbes@gene var der iseer fokus pa:

o Fysisk magtanvendelse, isolation samt undersggelse af personer og
opholdsrum

e Husordener og rusmiddeltest

e Undervisningen i interne skoler

e Sundhedsmaessige forhold.

2. Hvad har temabesogene vist?
2.1. Hovedkonklusioner

o De besagte institutioner var generelt reflekterende i forhold til anvendelse
af fysisk magt og andre indgreb i selvbestemmelsesretten, og
tilsynsbesggene efterlod overordnet set det indtryk, at institutionerne
havde fokus pa at handtere konflikter pa en psedagogisk, konstruktiv og
dialogbaseret made.

¢ Fristen for at registrere og indberette fysisk magtanvendelse og andre
indgreb i selvbestemmelsesretten blev i vidt omfang ikke overholdt,
ligesom indberetningsskemaerne i flere tilfaelde ikke indeholdt en
fyldestgerende beskrivelse af haendelsesforlgbet i forbindelse med
magtanvendelsen eller en begrundelse for, hvorfor indgrebet var
ngdvendigt.

o Flere af institutionerne informerede ikke i forbindelse med anbringelsen
bgrn, unge og foreeldremyndighedsindehavere mv. om deres rettigheder i
relation til fysisk magtanvendelse og andre indgreb i
selvbestemmelsesretten.

¢ Institutionerne har i praksis vanskeligt ved at handtere sondringen mellem
obligatoriske og frivillige husordensregler.
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e | forhold til de interne skoler var der en reekke problemer med
overenskomster mv., der ikke fuldt ud opfyldte lovgivningens krav,
ligesom der var udfordringer med at overholde reglerne om undervisning i
fuld fagraekke og timetal samt reglerne om fritagelse for undervisning i
fag, obligatoriske test og folkeskolens prgver.

¢ |kke alle bgrn og unge blev tilbudt en screening i forhold til at fa afdaekket
et eventuelt behov for en psykiatrisk udredning.

2.2. Generelle anbefalinger
Pa baggrund af tilsynsbes@gene anbefaler ombudsmanden generelt, at de
sikrede dggninstitutioner

o sikrer, at fristen for at registrere fysisk magtanvendelse og andre indgreb i
selvbestemmelsesretten og fristerne for indberetning til og orientering af
de relevante myndigheder og foreeldremyndighedsindehavere mv.
overholdes.

o sikrer, at indberetningsskemaer om fysisk magtanvendelse indeholder en
fyldestgerende beskrivelse af haendelsesforlgbet i forbindelse med
magtanvendelsen, herunder en beskrivelse af, hvordan barnet eller den
unge konkret blev fart eller fastholdt, samt en begrundelse for, hvorfor
indgrebet var ngdvendigt.

o sikrer, at personalet har tilstraekkeligt kendskab til voksenansvarsloven,
herunder reglerne om anvendelse af magt i skolen, og at institutionerne
har skriftlige retningslinjer om fysisk magtanvendelse og andre indgreb i
selvbestemmelsesretten.

o sikrer, at bgrn, unge og foraeldremyndighedsindehavere mv. — i
forbindelse med barnets eller den unges anbringelse — informeres om
deres rettigheder i relation til magtanvendelse og andre indgreb i
selvbestemmelsesretten, herunder klageadgang. Ombudsmanden
anbefaler i den forbindelse, at institutionerne overvejer at udarbejde
skriftligt materiale om rettigheder og klageadgang, som kan udleveres ved
anbringelsen.

e sikrer, at det er lederen eller dennes stedfortraeder, der beslutter at
anbringe et barn eller en ung i isolation, og at det i lederens fraveer er klart
for de ansatte, hvem der er udpeget som stedfortraeder.

o sikrer, at interne retningslinjer om isolation beskriver de centrale krav i de
geeldende regler, herunder at det skal vaere muligt for barnet eller den
unge at tilkalde personalet under hele isolationen, og at der skal tilkaldes
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en psykiatrisk specialleege (eller en alment praktiserende laege), hvis der
er tale om et barn eller en ung med psykiske lidelser.

Ombudsmanden anbefaler i forhold til de interne skoler generelt, at
institutionerne

e isamarbejde med den relevante kommune sarger for, at grundlaget for
den interne skole i form af overenskomst mv. er i overensstemmelse med
de geeldende regler.

o sikrer, at alle elever undervises i fuld fagreekke og timetal, og at der kun
gares undtagelse herfra, hvis en elev — pa baggrund af en konkret og
individuel vurdering — fritages for undervisning i et eller flere fag eller far
nedsat undervisningstiden efter de regler, der geelder herfor.

o sikrer, at afggrelser om fritagelse for obligatoriske test og folkeskolens
prever bliver truffet i overensstemmelse med reglerne, og at der er
dokumentation herfor.

Ombudsmanden anbefaler i forhold til sundhedsmeaessige forhold generelt, at
institutionerne

o sikrer, at alle bgrn og unge, der ved anbringelsen ikke allerede har faet
foretaget en psykiatrisk udredning, tilbydes en screening for at fa
afdaekket et eventuelt behov herfor.

¢ har fokus pa identifikation af bgrn og unge, der har eller er i risiko for at
udvikle abstinenser, samt at institutionerne sikrer, at relevant behandling
af abstinenser finder sted.

Ombudsmanden drgfter opfelgningen pa de generelle anbefalinger med
henholdsvis Social- og Zldreministeriet, Barne- og Undervisningsministeriet
og Sundhedsministeriet. Ombudsmanden vil ogsé folge op pa de generelle
anbefalinger under fremtidige tilsynsbesgag.

Ombudsmanden har pa baggrund af tilsynsbesggene rejst flere sager af
egen drift. Der er tale om en undersggelse af nogle institutioners anvendelse
af paedagogiske tiltag, som indebeerer bl.a. hel eller delvis udelukkelse fra
feellesskabet, en undersggelse af, hvorvidt der er sammenhaeng mellem
reglerne om dgralarmer og aflasning af veerelser om natten, samt en
undersggelse af muligheden for at foretage reduktion i timetallet pa de
interne skoler efter en bestemmelse i folkeskoleloven, som efter sin ordlyd
vedrgrer specialskoler og specialklasser. Se neermere herom nedenfor i pkt.
3.5, pkt. 8.2 og pkt. 11.3.
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2.3. Baggrunden for valg af tema og fokusomrader

Pa barneomradet har de sikrede degninstitutioner, herunder de seerligt
sikrede afdelinger, strenge regimer sammenlignet med andre
anbringelsessteder.

Bgrn og unge kan anbringes i sikrede dggninstitutioner af strafferetlige,
socialretlige eller udlaendingeretlige arsager.

Anbringelsen kan ske med henblik pa observation, behandling eller for at
afveerge, at barnet eller den unge skader sig selv eller andre. Opholdet kan
ogsa treede i stedet for en varetaegtsfaengsling eller vaere led i afsoning af en
dom. Seerligt sikrede afdelinger er malrettet bern og unge, som ved
forudgaende voldelig eller psykisk afvigende adfeerd har gjort ophold i en
sikret dagninstitution uforsvarligt.

Pa sikrede dagninstitutioner er det saledes tilladt konstant at have yderdare
og vinduer last, alle indendears feellesarealer skal tv-overvages, og der skal
veere dgralarm ved bgrnenes og de unges veerelser. Derudover kan der pa
disse institutioner iveerkseettes de mest vidtgaende indgreb efter
voksenansvarsloven (lovbekendtgerelse nr. 764 af 1. august 2019), herunder
isolation. Ombudsmanden anser pa den baggrund bgrn og unge i sikrede
dagninstitutioner for at veere en seerligt udsat gruppe, hvis rettigheder kan
komme under pres.

Ombudsmanden var i 2017 pa tilsynsbesag pa seks af de otte sikrede
dagninstitutioner. Se temarapporten fra 2017 her.

Med temaet i 2021 gnskede ombudsmanden at fa opdateret viden om
forholdene for bgrn og unge pa de sikrede dagninstitutioner og seerligt
sikrede afdelinger samt at fglge op pa resultaterne fra tilsynsbes@gene i
2017.

Der blev desuden den 1. januar 2019 indfert en raekke nye regler i
voksenansvarsloven, der geelder for sikrede dggninstitutioner og saerligt
sikrede afdelinger, herunder om:

e Obligatorisk skriftlig husorden og mulighed for at anvende magt og
fastsaette passende reaktioner ved overtraedelse af de obligatoriske
husordensregler

o Nedsattelse eller fratagelse af lommepenge

e Begraensning af adgangen til ekstern kommunikation

¢ Nye befgjelser ved undersggelse af et barns eller en ungs person

o Mulighed for anvendelse af dgralarmer ved indgangen til vaerelserne.
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Ombudsmanden gnskede pa den baggrund ogsa at fa viden om
anvendelsen af de nye regler i voksenansvarsloven.

Endelig gnskede ombudsmanden at fa belyst, om de bgrn og unge, der gar i
de interne skoler pa de sikrede dggninstitutioner, far den undervisning, som
de har krav pa ifglge lovgivningen, ligesom ombudsmanden gnskede at fa
belyst barnenes og de unges adgang til sundhedsbetjening samt
institutionernes medicinhandtering.

2.4. Hvordan gjorde ombudsmanden?

2.4.1. Materiale og information i forbindelse med besggene

Forud for tilsynsbesggene modtog ombudsmanden oplysninger om en raekke
forhold ved institutionerne og konkrete indberetninger om magt og andre
indgreb i selvbestemmelsesretten med henblik pa at belyse bl.a. de valgte
fokusomréader.

Umiddelbart op til tilsynsbesgget informerede ombudsmanden bgrnene og de
unge om besg@get med henblik p& at tale med flest mulige bgrn og unge.
Under tilsynsbesagene havde besggsholdene samtaler med i alt 55 barn og
unge i aldersgruppen 13-17 ar.

Besg@gsholdene talte endvidere med en reekke pargrende, primaert foreeldre,
til bernene og de unge (i alt 65 paregrende). Derudover talte besggsholdene
med personale pa institutionerne, herunder leerere i de interne skoler og
medicinansvarlige, ligesom besggsholdene indhentede oplysninger om
institutionerne i forbindelse med draftelser med ledelsen.

2.4.2. Retsgrundlaget for tilsynsbesag

Tilsynsbesggene blev gennemfgrt som led i ombudsmandens almindelige
tilsynsvirksomhed efter ombudsmandsloven og som led i ombudsmandens
arbejde med at forebygge, at mennesker, der er eller kan blive bergvet deres
frihed, udseettes for f.eks. umenneskelig eller nedveerdigende behandling, jf.
den valgfri protokol til FN’s Konvention om tortur og anden grusom,
umenneskelig eller nedveerdigende behandling eller straf.

Ombudsmandens arbejde for at forebygge nedvaerdigende behandling mv. i
henhold til protokollen udfgres i samarbejde med Institut for
Menneskerettigheder og DIGNITY — Dansk Institut Mod Tortur.

Institut for Menneskerettigheder og DIGNITY bidrager i samarbejdet med
menneskeretlig og leegefaglig ekspertise. Dette betyder bl.a., at personale
med ekspertise pa disse omrader fra de to institutter deltager i planlaegning
og gennemferelse af samt opfelgning pa tilsynsbesag.
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Derudover har ombudsmanden et szerligt ansvar for at beskytte barns
rettigheder efter bl.a. FN’s Konvention om Barnets Rettigheder
(bgrnekonventionen).

En bernesagkyndig fra ombudsmanden deltager i tilsynsbes@gene pa
barneomradet.

2.4.3. Oversigt over besag i 2021

Pa ombudsmandens hjemmeside findes en samlet oversigt over de aflagte
besag i 2021, herunder de anbefalinger, der blev givet til de enkelte
institutioner: Tilsynsbesgg pa bgrneomradet i 2021 (ombudsmanden.dk).

3. Fysisk magtanvendelse

3.1. Reglerne
Barnets bedste skal komme i farste raekke ved alle foranstaltninger, der
vedrgrer bgrn. Det fremgar af bgrnekonventionen.

Det falger af voksenansvarsloven, at personalet pa sikrede dagninstitutioner

kan anvende fysisk magt over for et barn eller en ung, nar visse betingelser
er opfyldt.

Anvendelse af fysisk magt ma dog kun ske undtagelsesvist. Og anvendelse
af fysisk magt ma aldrig erstatte omsorg og socialpaedagogisk indsats.

Magtanvendelsen skal desuden altid sta i et rimeligt forhold til det, der s@ges
opnaet. Den skal udaves sa skansomt og kortvarigt, som omsteendighederne

tillader, og med stagrst mulig hensyntagen til barnets eller den unges

personlige integritet. Det falger af de generelle principper for magtanvendelse

mv., som fremgar af voksenansvarsloven.

FYSISK MAGTANVENDELSE

Hvem og hvad
Personalet kan fastholde eller fgre et barn eller en ung til et andet
opholdsrum.

Hvornar

Der kan anvendes fysisk magt, nar barnet eller den unge udviser en
adfaerd, herunder vedvarende chikane, der er til fare for barnet eller den
unge selv eller andre pa stedet.
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Der kan ogsa anvendes fysisk magt, nar barnet eller den unge
overtraeder obligatoriske regler i en husorden, og anvendelsen af magt er
ngdvendig for at bringe overtraedelsen til ophegr.

Dokumentation og hgring
Institutionen skal registrere og indberette brug af fysisk magt.

Barnet eller den unge skal ggres bekendt med indberetningen og have
lejlighed til at udtale sig om episoden.

Information

Barnet eller den unge og foraeldremyndighedsindehaverne skal — nar
barnet eller den unge tager ophold pa stedet — oplyses om deres
rettigheder i relation til magtanvendelse og andre indgreb i
selvbestemmelsesretten, herunder om klageadgang.

Reglerne om fysisk magtanvendelse i voksenansvarsloven finder anvendelse
over for alle bgrn og unge, der er anbragt pa en sikret dagninstitution.

Reglerne finder ogsa anvendelse over for de anbragte bgrn og unge i de
interne skoler tilknyttet sikrede dggninstitutioner. Det geelder dog ikke
reglerne om brug af fysisk magt til at bringe en overtraedelse af en husorden
til opher, da de interne skoler ikke er omfattet af voksenansvarslovens regler
om obligatorisk husorden.

3.2. Omfanget af fysisk magtanvendelse

Bes@gene efterlod generelt det indtryk, at institutionerne var reflekterende i
forhold til anvendelsen af fysisk magt og andre indgreb i
selvbestemmelsesretten, og at de havde fokus pa at handtere konflikter pa
en paedagogisk, konstruktiv og dialogbaseret made med henblik pa at
forebygge magtanvendelser mv. De anvendte bl.a. Low Arousal, afledning,
overlevering mellem personalet og risikovurderinger af de unge.

De sikrede dggninstitutioner havde pa tidspunktet for besggene hver mellem
10 og 20 pladser. Ombudsmanden indhentede forud for besggene
oplysninger om bl.a. antallet af magtanvendelser i perioden 2018-2020. Det
fremgar af de tilsendte oplysninger, at det arlige antal fysiske
magtanvendelser varierede meget institutionerne imellem, og der kunne ikke
umiddelbart konstateres en sammenhaeng mellem stgrrelsen pa institutionen
og antallet af magtanvendelser. Antallet af arlige magtanvendelser pr.
institution varierede i 2020 fra 2 til 115 magtanvendelser.

Flere af institutionerne oplyste, at en del af stedets magtanvendelser var
centreret om et eller enkelte bagrn og unge.
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3.3. Eksempler pa indberetninger

Institutionerne skal registrere anvendelse af fysisk magt pa et seerligt skema.
Skemaet fremgér af bilag 1 a til voksenansvarsbekendtggrelsen
(bekendtgarelse nr. 810 af 13. august 2019 om voksenansvar for anbragte
bgrn og unge).

| forbindelse med tilsynsbesggene indhentede ombudsmanden de seneste
fem indberetningsskemaer vedrgrende fysisk magtanvendelse.
Gennemgangen af indberetningerne dannede grundlag for drgftelser mellem
besggsholdene og de besggte institutioner under tilsynsbesagene.

Besggsstederne anvendte generelt — med undtagelse af en enkelt institution
— det korrekte skema til at registrere fysisk magtanvendelse.

3.3.1. Overholdelse af frister for at registrere og indberette fysisk
magtanvendelse

Hvis der er anvendt magt over for et barn eller en ung, skal
anbringelsesstedets leder (eller dennes stedfortraeder) ifglge reglerne om
voksenansvar inden for 24 timer registrere haendelsen. Den korte frist er farst
og fremmest af hensyn til barnenes og de unges retssikkerhed, men ogsa af
hensyn til det personale, der har veaeret involveret.

Derefter skal anbringelsesstedets leder (eller dennes stedfortraeder) uden
ugrundet ophold, dvs. hurtigst muligt inden for 24 timer efter registreringen,
sende en kopi af indberetningsskemaet til den anbringende kommune samt
orientere foraeldremyndighedsindehaverne. Ved manedens udgang skal der
sendes kopi af indberetningsskemaet til socialtilsynet, ligesom en eventuel
kommunal eller regional driftsherre skal orienteres. Hvis magtanvendelsen
har fundet sted i en intern skole, skal magtanvendelsen desuden indberettes
til beliggenhedskommunen (skolekommunen).

Gennemgangen af de modtagne indberetningsskemaer viste, at ingen af
institutionerne fuldt ud overholdt fristerne for at registrere og indberette
anvendelsen af fysisk magt.

Ombudsmanden gav pa det grundlag syv ud af de otte institutioner en
anbefaling om at overholde fristerne for at registrere og indberette fysisk
magtanvendelse.

En enkelt institution fik en anbefaling om at sikre, at
foreeldremyndighedsindehaverne orienteres efter en fysisk magtanvendelse,
samt at dette fremgar af indberetningsskemaet.

Ombudsmanden anbefaler pa den baggrund generelt, at det sikres, at fristen
for at registrere en fysisk magtanvendelse og fristerne for indberetning til og
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orientering af de relevante myndigheder og foraeldremyndighedsindehavere
mv. om magtanvendelser overholdes.

Nogle bes@gssteder havde rejst spargsmal om forstaelsen af fristen for
indberetning til socialtilsynet ("ved manedens udgang”). Ombudsmanden
rejste pa den baggrund spegrgsmalet over for Social- og ZAldreministeriet med
henblik pa, at ministeriet kunne overveje eventuelt at preecisere fristen i
voksenansvarsvejledningen.

3.3.2. Dokumentation for magtanvendelserne

En indberetning skal indeholde en beskrivelse af, hvad der skete i forbindelse
med magtanvendelsen, og en begrundelse for, hvorfor indgrebet var
ngdvendigt.

En fyldestgerende beskrivelse af haendelsesforlgbet i forbindelse med en
magtanvendelse samt en preecis angivelse af, hvordan barnet eller den unge
blev fart eller fastholdt, er en forudsaetning for, at det kan vurderes, om
magtanvendelsen var i overensstemmelse med reglerne i
voksenansvarsloven.

Nogle af de indberetningsskemaer, som ombudsmanden modtog, indeholdt
ikke en tilstraskkelig beskrivelse af haendelsesforlgbet eller af, hvordan
magtanvendelsen blev udfgrt, f.eks. hvordan barnet eller den unge var blevet
fastholdt eller fart. Endvidere indeholdt nogle skemaer ikke oplysning om, pa
hvilken baggrund barnet eller den unge blev vurderet at vaere til fare for sig
selv eller andre.

Ombudsmanden gav tre institutioner en anbefaling om at sikre, at
indberetningsskemaerne fremover indeholder en fyldestggrende beskrivelse
af heendelsesforlgbet i forbindelse med en fysisk magtanvendelse og en
begrundelse for indgrebet.

Ombudsmanden anbefaler generelt, at det sikres, at indberetningsskemaer
om fysisk magtanvendelse indeholder en fyldestgagrende beskrivelse af
haendelsesforlgbet i forbindelse med magtanvendelsen, herunder en
beskrivelse af, hvordan barnet eller den unge konkret blev fart eller fastholdt,
samt en begrundelse for, hvorfor indgrebet var ngdvendigt.

3.3.3. Inddragelse af barnet og den unge

Barn og unge, der har veeret involveret i en fysisk magtanvendelse eller
andre indgreb i selvbestemmelsesretten, skal ggres bekendt med den
registrering, der er foretaget af episoden. De skal ogsa have lejlighed til at
udtale sig om episoden. Det fglger af lovgivningen om voksenansvar.
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Bes@gene efterlod generelt det indtryk, at institutionerne i forleengelse af en
magtanvendelse talte med bgrnene og de unge om episoden.
Gennemgangen af indberetningsskemaerne om fysisk magtanvendelse viste
0gsa, at barnet eller den unge i de fleste tilfaelde havde haft lejlighed til at
udtale sig om episoden, men at det for flere institutioners vedkommende ikke
fremgik tydeligt af skemaet, om barnet eller den unge var gjort bekendt med
registreringen.

Ombudsmanden gav ingen anbefalinger vedrgrende inddragelsen af
bgrnene og de unge. Han henledte til gengaeld flere institutioners
opmaerksomhed p4, at barnene og de unge — ud over at fa lejlighed til at
udtale sig om episoden i forbindelse med en magtanvendelse og andre
indgreb i selvbestemmelsesretten — skal gares bekendt med registreringen af
magtanvendelsen mv.

3.4. Kendskab til regler mv.

Barn og unge, der er anbragt pa sikrede dagninstitutioner, skal behandles
veerdigt, hensynsfuldt og i overensstemmelse med deres rettigheder. For at
sikre dette er det afggrende, at personalet kender de regler, der gaelder for
brug af fysisk magt over for barnene og de unge.

En fysisk magtanvendelse skal udfgres sa skdnsomt og kortvarigt, som
omsteendighederne tillader, og med starst mulig hensyntagen til barnets eller
den unges personlige integritet. Det forudsaetter bl.a., at personalet har
kendskab til, hvilke greb der bgr anvendes ved en magtanvendelse.

Skriftlige retningslinjer om fysisk magtanvendelse kan i den forbindelse veaere
en statte og hjeelp i det daglige arbejde.

Besggsholdene fik under tilsynsbesagene generelt det indtryk, at
institutionerne havde fokus pa at sikre, at medarbejderne havde — f.eks. via
kurser — kendskab til voksenansvarslovens regler. Der havde dog ifglge flere
af stederne vaeret udfordringer med at afvikle relevante kurser om bl.a. greb i
en periode pa grund af COVID-19.

Hovedparten af stederne havde skriftlige retningslinjer om fysisk
magtanvendelse. Flere steder fik besggsholdene imidlertid det indtryk, at de
ansatte ikke i tilstraekkelig grad var bekendt med, at voksenansvarslovens
regel om anvendelse af magt i forbindelse med overtraedelse af en husorden
ikke geelder i den interne skole.

Ombudsmanden gav tre institutioner en anbefaling om at sikre, at personalet

er bekendt med de regler i voksenansvarsloven, der geelder for anvendelse
af magt i de interne skoler.
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Ombudsmanden gav endvidere tre institutioner en anbefaling om at sikre, at
de interne retningslinjer om fysisk magtanvendelse beskriver de centrale krav
i de geeldende regler, mens én institution fik en anbefaling om at fortsaette
arbejdet med at udarbejde skriftlige retningslinjer om fysisk magtanvendelse.

| lyset heraf anbefaler ombudsmanden generelt, at det sikres, at personalet
har tilstraekkeligt kendskab til voksenansvarsloven, herunder reglerne om
anvendelse af magt i skolen, og at institutionerne har skriftlige retningslinjer
om fysisk magtanvendelse og andre indgreb i selvbestemmelsesretten.

3.5. Paedagogiske tiltag

Institutionerne anvender i arbejdet med barnene og de unge forskellige
paedagogiske tiltag. Det omfatter flere steder hel eller delvis udelukkelse fra
feellesskabet, f.eks. som fglge af en ugnsket adfeerd hos barnet eller den
unge.

Nogle af institutionerne anvender saledes timeout, hvor barnet eller den unge
i en periode pa op til et par timer opholder sig pa sit veerelse, indtil den
pageeldende er faldet til ro eller har eendret adfaerd. Endvidere anvender
nogle institutioner paedagogiske forlgb, hvor barnet eller den unge typisk er
adskilt fra de andre bgrn og unge og f.eks. skal forholde sig reflekterende til
den adfaerd, som har udlgst forlgbet, eller skal lave bestemte aktiviteter med
en voksen. Forlgbet kan vare nogle dage. Pa to institutioner skulle bgrnene
og de unge desuden i en reekke tilfeelde anvende en kaldeknap og afvente
personalet, for de matte forlade deres veerelser.

Der var i forbindelse med besagene en drgftelse med institutionerne af de
forskellige tiltag, men der blev ikke givet nogen anbefalinger herom, idet
ombudsmanden i stedet har drgftet de padagogiske tiltag pa et mgde med
Social- og ZAldreministeriet. Ombudsmanden har efterfglgende indledt en
undersggelse af egen drift om to institutioners anvendelse af de omtalte
former for paedagogiske tiltag.

3.6. Information om rettigheder

| forbindelse med en anbringelse pa en sikret dagninstitution skal lederen
oplyse barnet eller den unge samt foraeldremyndighedsindehaverne (eller
den uledsagede mindrearige udleendings repraesentant) om deres rettigheder
i relation til magtanvendelse og andre indgreb i selvbestemmelsesretten,
herunder adgangen til at klage til henholdsvis Ankestyrelsen og
kommunalbestyrelsen. Det falger af lovgivningen om voksenansvar.

Besogene afdaekkede, at flere institutioner ikke i forbindelse med
anbringelsen informerede bgrnene, de unge og
foraeldremyndighedsindehaverne mv. om deres rettigheder i relation til
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magtanvendelse mv. | andre tilfaelde var den information, som blev givet, ikke
fyldestg@rende.

Ombudsmanden gav tre institutioner en anbefaling, der havde til formal at
sikre, at foraeldremyndighedsindehavere, veerger og personlige
repreesentanter ved anbringelsen bliver informeret om deres rettigheder i
relation til magtanvendelse og andre indgreb i selvbestemmelsesretten,
herunder klageadgangen til henholdsvis Ankestyrelsen og
kommunalbestyrelsen. Et af stederne omfattede denne anbefaling ogsa
information til bgrnene og de unge.

Herudover gav ombudsmanden to institutioner en anbefaling om at sikre, at
den skriftlige information til bernene og de unge om voksenansvarsloven og
deres rettigheder i relation til magtanvendelse og andre indgreb i
selvbestemmelsesretten indeholder en fyldestggrende beskrivelse af de
geeldende regler.

Ombudsmanden anbefaler pa den baggrund generelt, at det sikres, at barn,
unge og foraeldremyndighedsindehavere mv. — i forbindelse med barnets
eller den unges anbringelse — informeres om deres rettigheder i relation til
magtanvendelse og andre indgreb i selvbestemmelsesretten, herunder
klageadgang. Ombudsmanden anbefaler i den forbindelse, at institutionerne
overvejer at udarbejde skriftligt materiale om rettigheder og klageadgang,
som kan udleveres ved anbringelsen.

4. Isolation

4.1. Reglerne

Det falger af voksenansvarsloven, at bgrn og unge pa sikrede
dagninstitutioner og saerligt sikrede afdelinger kan anbringes i et seerligt
afsondret isolationsrum, nar visse betingelser er opfyldt. Isolation skal
gennemfgres under iagttagelse af de generelle principper for
magtanvendelse, jf. ovenfor under pkt. 3.1.

ISOLATION

Hvornar og hvor

Der kan anvendes isolation, nar der er overhaengende fare for, at barnet
eller den unge skader sig selv eller andre.

Isolation skal ske i et saerligt indrettet isolationsrum.

Hvem
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En beslutning om isolation kan kun treeffes af lederen eller dennes
stedfortreeder.

Varighed og tilsyn

Isolation skal veere sa kortvarig og skdnsom som muligt. Den ma ikke
vare laengere end 2 timer pa en sikret dagninstitution og 4 timer pa en
seerligt sikret afdeling.

Barnet eller den unge skal kunne tilkalde personalet under hele
isolationen. Der skal /Iabende fares tilsyn med barnet eller den unge.

Ved isolation af et barn eller en ung med psykiske lidelser skal der i
umiddelbar forbindelse med beslutningen om isolation tilkaldes en
psykiatrisk speciallaege, eller hvis det ikke er muligt, en alment
praktiserede leege.

Dokumentation og hgring
Institutionen skal registrere og indberette brug af isolation.

Barnet eller den unge skal gares bekendt med indberetningen og have
lejlighed til at udtale sig.

4.2. Omfanget af isolation

Seks ud af de otte sikrede dagninstitutioner havde isolationsrum.
Ombudsmanden indhentede forud for besagene oplysninger om bl.a. antallet
af isolationsanbringelser i perioden 2018-2020. Det fremgar af de tilsendte
oplysninger, at antallet pa institutionerne i 2020 varierede fra ingen pa tre af
stederne til henholdsvis 3, 9 og 29 isolationsanbringelser de tre andre steder.
| flere tilfaelde vedrarte isolationsanbringelserne den samme person.

4.3. Eksempler pa indberetninger
Isolation skal registreres pa samme skema — og der gaelder de samme frister
for indberetning mv. — som ved fysisk magtanvendelse, jf. pkt. 3.3.1 ovenfor.

| forbindelse med tilsynsbesggene indhentede ombudsmanden de seneste
fem indberetningsskemaer om isolation. Gennemgangen af indberetningerne
dannede grundlag for drgftelser mellem besggsholdene og de besagte
institutioner under tilsynsbesagene.

Institutionerne anvendte generelt det korrekte skema til at registrere og
indberette isolation.
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4.3.1. Overholdelse af frister for at registrere og indberette isolation
Gennemgangen af de tilsendte indberetningsskemaer viste, at ingen af
institutionerne fuldt ud overholdt fristerne for at registrere og indberette
isolation.

Ombudsmanden gav fire institutioner en anbefaling om at overholde fristerne
for at registrere og indberette isolation, mens en enkelt institution fik en
anbefaling om at sikre, at det dokumenteres, at registrering og indberetning
af isolation er sket rettidigt.

Pa den baggrund anbefaler ombudsmanden generelt, at det sikres, at fristen
for at registrere en isolation og fristerne for indberetning til og orientering af
de relevante myndigheder og foraeldremyndighedsindehavere om isolationen
overholdes.

4.3.2. Dokumentation for isolation

Pa en enkelt institution gav ombudsmanden en anbefaling om, at
institutionen sikrer, at indberetninger om isolation indeholder en
fyldestggrende beskrivelse af og begrundelse for magtanvendelsen.

4.3.3. Inddragelse af barnet og den unge

Gennemgangen af indberetningsskemaerne om isolation viste, at
institutionerne i de fleste tilfaelde gav barnet eller den unge lejlighed til at
udtale sig om episoden. Der var dog flere tilfaelde, hvor det ikke fremgik
tydeligt af skemaet, om barnet eller den unge blev gjort bekendt med
registreringen.

Ombudsmanden gav ingen anbefalinger vedragrende inddragelsen af
bgrnene og de unge. Han henledte imidlertid flere steder institutionernes
opmaerksomhed p4, at barnene og de unge — udover at fa lejlighed til at
udtale sig — ogsa skal g@res bekendt med registreringen, jf. ogsa pkt. 3.3.3
ovenfor.

4.4. Kendskab til regler

Besggsholdene fik under tilsynsbes@gene generelt det indtryk, at ledelsen
havde fokus péa at sikre kendskab til reglerne om isolation. Hovedparten af de
relevante steder havde endvidere interne retningslinjer om isolation.

Flere steder fik besggsholdene imidlertid det indtryk, at der var en vis
usikkerhed om, hvem der kan beslutte at anbringe et barn eller en ung i
isolation.

Ombudsmanden gav tre institutioner en anbefaling om at sikre, at det er
lederen eller dennes stedfortreeder, der beslutter at anbringe et barn eller en
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ung i isolation, og at det i lederens fraveer er klart for de ansatte, hvem der er
udpeget som stedfortreeder.

Derudover gav ombudsmanden to institutioner en anbefaling om at sikre, at
de interne retningslinjer om isolation beskriver de centrale krav i de
geeldende regler. To andre institutioner fik en anbefaling om, at det bar
fremga af retningslinjerne, at det skal vaere muligt for barnet eller den unge at
tilkalde personalet under hele isolationen, og at der skal tilkaldes en
psykiatrisk speciallaege (eller en alment praktiserende leege), hvis der er tale
om et barn eller en ung med psykiske lidelser.

| lyset heraf anbefaler ombudsmanden generelt, at det sikres, at det er
lederen eller dennes stedfortreeder, der beslutter at anbringe et barn eller en
ung i isolation, og at det i lederens fraveer er klart for de ansatte, hvem der er
udpeget som stedfortreeder.

Som det fremgar ovenfor under pkt. 3.4, anbefaler ombudsmanden endvidere
generelt, at institutionerne har skriftlige retningslinjer om fysisk
magtanvendelse og andre indgreb i selvbestemmelsesretten.
Ombudsmanden anbefaler i den forbindelse, at det sikres, at interne
retningslinjer om isolation beskriver de centrale krav i de geeldende regler,
herunder at det skal vaere muligt for barnet eller den unge at tilkalde
personalet under hele isolationen, og at der skal tilkaldes en psykiatrisk
speciallaege (eller en alment praktiserende lzege), hvis der er tale om et barn
eller en ung med psykiske lidelser.

| forbindelse med tilsynsbesggene gjorde flere af institutionerne opmaerksom
pa, at der fortsat — ligesom det fremgik ved tilsynsbesag i 2017 — kan vaere
udfordringer med at fa en speciallaege eller en vagtleege ud i forbindelse med
isolation af et barn eller en ung med en psykisk diagnose.

Udfordringerne med laegeberedskabet er pa den baggrund blevet draftet pa
et mgde med Social- og Aldreministeriet, som tilkendegav at ville inddrage
sundhedsmyndighederne i en drgftelse heraf.

4.5. Forholdene under isolation, herunder tilsyn mv.

Seks ud af otte besgg foregik virtuelt, og besggsholdene har derfor kun i
forbindelse med temaet besigtiget en enkelt institutions isolationsrum (i alt
fire rum). Isolationsrummene var videoovervagede, hvilket der ikke er
hjemmel til i voksenansvarsloven. Ombudsmanden gav derfor stedet en
anbefaling om at ophegre med at videoovervage bgrn og unge, der er anbragt
i isolation.
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4.6. Information om rettigheder

Som det fremgar ovenfor under pkt. 3.6, anbefaler ombudsmanden generelt,
at det sikres, at bgrn, unge og foreeldremyndighedsindehavere mv. — i
forbindelse med barnets eller den unges anbringelse — informeres om deres
rettigheder i relation til magtanvendelse og andre indgreb i
selvbestemmelsesretten, herunder om klageadgang. Ombudsmanden
anbefaler i den forbindelse, at institutionerne overvejer at udarbejde skriftligt
materiale om rettigheder og klageadgang, som kan udleveres ved
anbringelsen.

5. Undersggelse af person og opholdsrum

5.1. Reglerne

Det folger af voksenansvarsloven, at der pa sikrede dggninstitutioner og
seerligt sikrede afdelinger kan foretages undersggelse af et anbragt barns
eller ungs person eller opholdsrum, nér visse betingelser er opfyldt.
Undersggelse af person og opholdsrum skal gennemfgres under iagttagelse
af de generelle principper for magtanvendelse, jf. ovenfor under pkt. 3.1.

UNDERSQGELSE AF PERSON OG OPHOLDSRUM

Hvornar

Bestemte grunde:

Der kan foretages undersagelse af person og opholdsrum, nér der er
bestemte grunde til at antage, at barnet eller den unge er i besiddelse af
effekter, og besiddelsen medfarer, at ordens- eller sikkerhedsmeessige
hensyn ikke kan iagttages.

| gvrigt:

Der kan ogsa foretages undersagelse af, hvilke effekter et barn eller en
ung har i sin besiddelse pa sin person eller i sit opholdsrum, nar barnet
eller den unge anbringes, far og efter bes@g samt far og efter fraveer fra
institutionen. Undersagelsen kan i disse tilfeelde gennemfares uden
konkret mistanke. Det er en betingelse, at undersggelsen er ngdvendig
for at sikre, at ordens- eller sikkerhedsmaessige hensyn kan iagttages.

Hvem
En beslutning om undersggelse af person eller opholdsrum traeffes af

lederen eller den, der er bemyndiget hertil.

Hvordan
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Inden en undersgagelse har barnet eller den unge som udgangspunkt ret
til at fa oplyst grunden til undersggelsen. Der kan ved undersggelsen
benyttes metaldetektorer, scannere eller lignende.

Undersggelse af person:

lommer og sko, og det kan kraeves, at barnet eller den unge tager sit
overtgj, sin hovedbeklaedning og sine sko af. Herudover kan der
foretages kropsvisitation i form af undersggelse af kroppens overflader
samt gennemsg@gning af tgjet, og det kan kraeves, at barnet eller den
unge tager sit tgj af.

Undersagelse af opholdsrum:

skal barnet eller den unge som udgangspunkt tilbydes at overveere
undersggelsen eller straks herefter tilbydes at fa gennemgaet
unders@gelsen og dens resultat.

Dokumentation og hgring

Institutionen skal registrere og indberette en undersggelse af person og

opholdsrum.

Barnet eller den unge skal ggres bekendt med indberetningen og have
lejlighed til at udtale sig.

Effekter fundet ved undersggelsen kan tilbageholdes, hvis det sk@nnes
pakraevet af ordens- eller sikkerhedsmaessige hensyn. Der skal

og have udleveret en kopi af listen.

Undersggelsen kan foretages ved klap uden pa tgjet og undersggelse af

Ved gennemgang af barnets eller den unges genstande i opholdsrummet

udfeerdiges en liste, hvis der tilbageholdes genstande, som tilhgrer barnet
eller den unge. Barnet eller den unge skal orienteres om tilbageholdelsen

5.2. Omfanget af undersggelse af person og opholdsrum
Ombudsmanden indhentede forud for besagene oplysninger om antallet af
undersggelser af person og opholdsrum i 2019 og 2020. Det fremgar af de
tilsendte oplysninger, at antallet i 2020 varierede betydeligt institutionerne
imellem — fra 19 undersggelser helt op til 236 undersagelser.

Institutionerne anvender efter det oplyste typisk undersggelserne, nar der
mangler ting i kakkenet eller veerkstedet, eller nar der er unge, som far ting
ind pa institutionen udefra, f.eks. fordi tingene bliver kastet over hegnet til
institutionen. Ogsa aendringer i de unges adfaerd kan give anledning til
undersggelser, f.eks. hvis de unge fremstar pavirkede. Desuden anvendes
undersgagelserne ved ankomst, efter besgg mv.
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De fleste af institutionerne anvender efter det oplyste sjeeldent eller slet ikke
metaldetektorer, scannere eller lignende i forbindelse med undersagelserne.

5.3. Eksempler pa indberetninger

For undersggelser af person og opholdsrum gaelder de samme frister for
indberetning mv. som ved fysisk magtanvendelse, jf. pkt. 3.3.1 ovenfor.
Hvilket skema der skal benyttes ved registrering, afhanger af, om der er tale
om en undersggelse ved mistanke om besiddelse af effekter (skemaet i bilag
1 a til voksenansvarsbekendtggrelsen) eller en undersggelse ved
anbringelse, besgg eller fraveer (skemaet i bilag 1 c il
voksenansvarsbekendtggrelsen).

| forbindelse med tilsynsbesggene indhentede ombudsmanden de seneste
fem indberetningsskemaer om undersggelse af person og opholdsrum.
Gennemgangen af indberetningerne dannede grundlag for drgftelser mellem
besagsholdene og de besggte institutioner under tilsynsbesagene.

Institutionerne anvendte skemaer til indberetning af undersggelserne, men
ombudsmanden konstaterede, at ikke alle institutioner anvendte de to
skemaer (1 a eller 1 c¢) korrekt.

Ombudsmanden gav pa den baggrund tre institutioner en anbefaling om, at
institutionerne anvender det korrekte skema i
voksenansvarsbekendtggrelsen til registrering og indberetning af
undersggelser af person og opholdsrum.

5.3.1. Overholdelse af frister for at registrere og indberette undersggelse af
person og opholdsrum

Gennemgangen af indberetningsskemaerne viste, at ingen af institutionerne
fuldt ud overholdt fristerne for at registrere og indberette undersggelse af
person og opholdsrum.

Ombudsmanden gav pa det grundlag syv ud af de otte institutioner en
anbefaling om at overholde fristerne for at registrere og indberette
undersggelse af person og opholdsrum.

Endvidere gav ombudsmanden to institutioner en anbefaling om at sikre, at
foraeldremyndighedsindehaverne orienteres efter en undersggelse af person
og opholdsrum, og at dette fremgar af indberetningsskemaet.

Pa den baggrund anbefaler ombudsmanden generelt, at det sikres, at fristen
for at registrere en undersaggelse af person og opholdsrum og fristerne for
indberetning til og orientering af de relevante myndigheder og
foraeldremyndighedsindehavere mv. om undersggelsen overholdes.
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5.3.2. Dokumentation for undersagelse af person og opholdsrum

Nogle af de modtagne indberetningsskemaer indeholdt ikke en tilstraekkelig
beskrivelse af heendelsesforlgbet mv. i forbindelse med undersggelsen. Der
var f.eks. ikke redegjort for de ordens- og sikkerhedsmaessige hensyn, som
gjorde en undersggelse ngdvendig.

Ombudsmanden gav to institutioner en anbefaling, der havde til formal at
sikre, at indberetningsskemaerne fremover indeholder en fyldestgarende
beskrivelse af heendelsesforlgbet i forbindelse med en undersggelse af
person og opholdsrum og en begrundelse for indgrebet.

5.3.3. Inddragelse af barnet og den unge

Gennemgangen af indberetningsskemaerne om undersggelse af person og
opholdsrum viste, at institutionerne i de fleste tilfeelde gav barnet eller den
unge lejlighed til at udtale sig om episoden, men at det i enkelte tilfaelde ikke
fremgik tydeligt af skemaet, om barnet eller den unge blev gjort bekendt med
registreringen.

Ombudsmanden gav en enkelt institution en anbefaling om, at institutionen
sikrer, at barn og unge efter en undersggelse af person og opholdsrum gares
bekendt med registreringen heraf og far lejlighed til at udtale sig om
episoden. Ombudsmanden henledte endvidere flere steder institutionernes
opmaerksomhed p4, at barnene og de unge — udover at fa lejlighed til at
udtale sig — ogsa skal g@res bekendt med registreringen, jf. ogsa pkt. 3.3.3
ovenfor.

5.4. Kendskab til reglerne

Besggsholdene fik under tilsynene generelt det indtryk, at ledelsen havde
fokus pa at sikre kendskab til reglerne om undersggelse af person og
opholdsrum.

Flere af institutionerne havde interne retningslinjer om undersggelse af
person og opholdsrum. Retningslinjerne var imidlertid i flere tilfaelde ikke
fyldestggrende eller tydelige i forhold til centrale elementer i reglerne. Det var
bl.a. ikke tydeligt, at der skal udfeerdiges en liste over inddragede genstande,
som tilhgrer barnet eller den unge, og at barnet eller den unge skal have
listen udleveret. Nogle institutioner havde ikke interne retningslinjer, men
henviste til bl.a., at medarbejderne bruger retsgrundlaget eller far kendskab til
reglerne via kurser.

Bestemmelserne om undersggelse af person og opholdsrum indeholder
detaljerede regler, og det kan derfor vaere hensigtsmeessigt at have interne
retningslinjer herom i lighed med retningslinjer om fysisk magt og isolation.
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Ombudsmanden gav pa den baggrund tre institutioner en anbefaling om, at
institutionen overvejer at udarbejde interne retningslinjer om undersggelse af
person og opholdsrum.

Herudover gav ombudsmanden tre institutioner en anbefaling, som havde til
formal at sikre, at institutionernes interne retningslinjer om undersagelse af
person og opholdsrum beskriver de centrale krav i de geeldende regler.

Som det fremgar ovenfor under pkt. 3.4, anbefaler ombudsmanden generelt,
at institutionerne har skriftlige retningslinjer om fysisk magtanvendelse og
andre indgreb i selvbestemmelsesretten, herunder om undersggelser af
person og opholdsrum.

5.5. Information om rettigheder

Som det fremgar ovenfor under pkt. 3.6, anbefaler ombudsmanden generelt,
at det sikres, at barn, unge og foraeldremyndighedsindehavere mv. — i
forbindelse med barnets eller den unges anbringelse — informeres om deres
rettigheder i relation til magtanvendelse og andre indgreb i
selvbestemmelsesretten, herunder klageadgang. Ombudsmanden anbefaler i
den forbindelse, at institutionerne overvejer at udarbejde skriftligt materiale
om rettigheder og klageadgang, som kan udleveres ved anbringelsen.

6. Husordener

6.1. Reglerne

Lederen af en sikret dggninstitution og seerligt sikret afdeling skal fastsaette
en skriftlig husorden, der angiver de naermere regler og retningslinjer for
ophold pa institutionen (en obligatorisk husorden). Det fremgar af
voksenansvarsbekendtggrelsen, hvad en obligatorisk husorden skal
indeholde.

Herudover kan der fastsaettes andre regler i en husorden (en frivillig
husorden). Disse regler skal vaere baret af saglige hensyn og ma ikke ga
videre, end hvad anbringelsesstedets formal tilsiger. Der ma ikke ske en
uforholdsmeessig begraensning i barnenes og de unges rettigheder.

Den fastsatte husorden skal som udgangspunkt geelde for alle pa
anbringelsesstedet, medmindre der er saglige hensyn til at ggre forskel.

HUSORDEN

Obligatorisk del
En obligatorisk husorden skal som minimum indeholde regler om:
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vaekketid mellem kl. 06 og 09 i hverdagene,

vaekketid mellem kl. 08 og 11 i weekender,

sengetid mellem kl. 21 og 23 i hverdagene,

sengetid mellem kl. 22 og 24 i weekender,

ro pa veerelserne mellem sengetid og vaekketid, jf. nr. 1-4,

mgdepligt til undervisning, behandling og andre fastlagte

aktiviteter,

7. god adfeerd pa feellesarealer, forstaet som adfeerd, der ikke er til
gene for feellesskabet eller for de anbragte bgrns og unges
sikkerhed og tryghed, og en adfeerd med fravaer af uacceptabel
sprogbrug, og hvor voldelig, kreenkende og larmende adfaerd er
uacceptabel,

8. forbud mod indtagelse og besiddelse af alkohol og euforiserende
stoffer,

9. rygeforbud, med undtagelse af naermere bestemte udendars
arealer pa institutionens omrade, og

10. besgg, herunder tidsrum, varighed, og god adfserd hos de

bes@gende.

o ahs LN =

Veaekketider og sengetider kan fraviges i ferieperioder.

Herudover skal husordenen indeholde regler om, at telefonsamtaler og
anden elektronisk kommunikation kun ma finde sted pa neermere
afgreensede omrader pa institutionen og i bestemte tidsrum.

Husordenen kan ogsa indeholde regler om, at de anbragte bgrn og unge
skal aflevere deres egne mobiltelefoner og andet elektronisk
kommunikationsudstyr til personalet, som kan opbevare det under
anbringelsen.

Information
Husordenen skal veere skriftlig. Barnene og de unge skal gares bekendt
med husordenen.

Passende reaktioner

Personalet kan fastseette passende reaktioner ved overtraedelse af regler
i en obligatorisk husorden. Reaktionen skal have et pasedagogisk og
opdragende formal og skal fastszettes under iagttagelse af bl.a. de
generelle principper for magtanvendelse og andre indgreb i
selvbestemmelsesretten.

Nedsaettelse eller fratagelse af lommepenge
Ved grovere eller gentagne overtreedelser af obligatoriske regler i en
husorden kan barnet eller den unge fa nedsat eller frataget sine
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lommepenge i en periode. En afggrelse herom treeffes af den
anbringende kommune.

6.2. Implementering af obligatoriske husordensregler mv.
Besggsholdene fokuserede i forbindelse med tilsynsbesggene pa, om
institutionerne havde medtaget de obligatoriske husordensregler i deres
husorden samt om de gvrige husordensregler var baret af saglige hensyn.

Besggsholdene fik generelt det indtryk, at institutionerne gjorde barnene og
de unge bekendt med reglerne i husordenen, og at husordenen ogsa i langt
de fleste tilfaelde blev udleveret il barnene og de unge ved ankomsten.

Det var endvidere generelt indtrykket, at der var stor fokus pa at sikre
overholdelse af reglerne i husordenen gennem dialog med bgrnene og de
unge i stedet for at anvende reaktioner, og at eventuelle reaktioner ved
overtraedelse af de obligatoriske husordensregler blev afpasset individuelle
hensyn til bgrnene og de unge. Institutionerne syntes ikke at ggre brug af
muligheden for at bede kommunen om at treeffe afgerelse om fratagelse eller
nedsaettelse af lommepenge.

Ombudsmanden gav ingen anbefalinger vedragrende institutionernes
husordener, men gjorde flere institutioner opmaerksomme pa, at de burde
gennemga husordenen med henblik pa at sikre bl.a., at de obligatoriske
regler er i overensstemmelse med, hvad der er hjemmel til i
voksenansvarsbekendtggrelsen.

De gennemfgrte besag viste generelt, at sondringen mellem de obligatoriske
husordensregler og de frivillige husordensregler i praksis er vanskelig at
handtere, og at implementeringen af de obligatoriske regler giver
udfordringer, ikke mindst nar institutionerne foretager sproglige tilpasninger
hertil i husordenerne. Besagsholdene oplevede endvidere, at der blev
anvendt ens reaktioner over for overtraedelse af henholdsvis de obligatoriske
og frivillige husordenspunkter.

Udfordringerne i forhold til implementering af de obligatoriske
husordensregler er dreftet pa et mgde med Social- og Aldreministeriet.

7. Rusmiddeltest

7.1. Reglerne

Det falger af voksenansvarsloven, at der pa de sikrede dagninstitutioner og
seerligt sikrede afdelinger kan anvendes rusmiddeltest, nar visse betingelser
er opfyldt.
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Hvornar

Personalet kan anvende en rusmiddeltest, nar et barn eller en ung har et
misbrug, eller der er konkrete grunde til at antage, at barnet eller den
unge har indtaget rusmidler.

Generelt samtykke

Barnet eller den unge skal forinden afleeggelsen af en rusmiddeltest have
afgivet et generelt samtykke til anvendelse af rusmiddeltest. For barn
under 12 ar skal foraeldremyndighedsindehaverne have afgivet et
generelt samtykke.

Samtykket skal veere informeret, frivilligt og udtrykkeligt. Et generelt
samtykke kan altid tilbagekaldes af barnet eller den unge samt af
foreeldremyndighedsindehaverne.

Frivillig medvirken ved konkret test

Barnet eller den unge skal medvirke frivilligt til, at rusmiddeltesten
aflegges i den konkrete situation. Det ma ikke fa negative konsekvenser
for barnet eller den unge, hvis barnet eller den unge ikke vil aflaegge
testen.

Orientering

Foreeldremyndighedsindehaverne og den anbringende kommune skal
altid orienteres om, at der er anvendt en rusmiddeltest i en konkret
situation, herunder testens resultat. Orientering kan ske mundtligt.

7.2. Anvendelsen af rusmiddeltest

Hovedparten af institutionerne fgrer ikke statistik over udferte rusmiddeltest,
men de fleste af institutionerne anvender efter det oplyste rusmiddeltest i
begraenset omfang.

Besggsholdene fik under tilsynsbesggene generelt det indtryk, at
institutionerne havde fokus pa at sikre, at rusmiddeltest anvendes i
overensstemmelse med reglerne herom, herunder at der i relevant omfang
bliver afgivet et generelt samtykke til aflaeggelse af rusmiddeltest, f.eks. i
forbindelse med anbringelsen. Det var ogsa det generelle indtryk, at testen i
den konkrete situation kun gennemfgres, hvis barnet eller den unge
medvirker frivilligt.

Der var desuden generelt opmaerksomhed pa kravet om orientering af
foreeldremyndighedsindehavere og den anbringende kommune ved
anvendelse af test, herunder om testens resultat.
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Ombudsmanden gav en enkelt institution en anbefaling om at sikre, at der i
relevant omfang indhentes et generelt samtykke til anvendelse af
rusmiddeltest hos de anbragte bgrn og unge, enten i forbindelse med
anbringelsen eller undervejs i anbringelsesforlgbet, hvis der opstar behov for
at kunne anvende test. Institutionen fik ligeledes en anbefaling om at sikre, at
barnets eller den unges anbringende kommune orienteres om anvendelse af
rusmiddeltest og om testens resultat.

Flere af institutionerne havde interne retningslinjer vedrgrende rusmiddeltest.
Det blev imidlertid konstateret, at retningslinjerne i forhold til nogle af disse
institutioner ikke pa alle punkter var fyldestgarende i forhold til centrale krav i
de gaeldende regler.

Ombudsmanden gav pa den baggrund to institutioner en anbefaling om at
sikre, at de interne retningslinjer om rusmiddeltest beskriver de centrale krav i
de geeldende regler.

8. Dgralarmer og aflasning af vaerelser om natten

8.1. Reglerne

Der skal pa sikrede dggninstitutioner og seerligt sikrede afdelinger veere
opsat dgralarmer ved indgangen til de anbragte bgrns og unges veerelser.
Dgralarmer skal anvendes under iagttagelse af de generelle principper for
magtanvendelse, jf. pkt. 3.1 ovenfor.

DORALARMER

Hvordan

Dgralarmer skal vaere opsat ved indgangen til de anbragte bgrns og
unges veerelser. De skal kunne registrere, om nogen gar ind eller ud af
derene til vaerelserne, men ikke hvem det er. Personalet far en melding,
nar dgren til et vaerelse abnes.

Hvem

En beslutning om at anvende dgralarmer — det vil sige, at de opsatte
dagralarmer skal teendes/aktiveres — traeffes af lederen eller dennes
stedfortreeder.

Hvornar
Dgralarmer kan anvendes, nar det er ngdvendigt for at sikre, at
ordensbestemmelser overholdes eller sikkerhedsmeessige hensyn

iagttages.
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Dgralarmer skal desuden altid anvendes i visse neermere angivne
situationer, bl.a. nar det er nadvendigt af hensyn til barnets eller den
unges egen sikkerhed, eller nar der har veeret fysiske konflikter mellem
bgrnene og de unge, der ggr fortsat ophold pa feellesarealerne
uforsvarligt.

Pligten til at anvende dgralarmer geelder ikke i perioder, hvor sikrede
dagninstitutioner eller szerligt sikrede afdelinger har tilladelse til at aflase
veerelserne om natten.

Dokumentation
Der er ikke pligt til at registrere og indberette brugen af dgralarmer.

Socialtilsynet kan efter voksenansvarsbekendtggrelsen give sikrede
dagninstitutioner og seerligt sikrede afdelinger tilladelse til at afldse bgrnenes
og de unges veerelser om natten af ordens- eller sikkerhedsmaessige hensyn.

8.2. Anvendelse af deralarmer

Tilsynsbesggene efterlod generelt det indtryk, at dgralarmer anvendes i
begreenset, men varierende omfang, afthaengigt af bl.a. de fysiske rammer og
den konkrete sammensaetning af gruppen af anbragte bagrn og unge. En
enkelt institution oplyste, at indfarelsen af reglerne om indendears tv-
overvagning har mindsket behovet for anvendelse af dgralarmer.

Ombudsmanden har pa baggrund af oplysninger modtaget i forbindelse med
tilsynsbes@gene om en forskellig praksis hos socialtilsynene indledt en
unders@agelse af egen drift over for Social- og Aldreministeriet om, hvorvidt
der kan anses at veere en sammenhang mellem reglerne om dgralarmer og
aflasning af vaerelser om natten.

9. Adgang til ekstern kommunikation

Barn og unge pa sikrede dggninstitutioner og seerligt sikrede afdelinger, der
er anbragt af strafferetlige arsager (vareteegtssurrogat, afsoning af dom eller
en ungdomssanktion), kan veere underlagt begraensninger i adgangen til
kommunikation og internet. Reglerne herom gaelder ikke for de socialt og
udlzendingeretligt anbragte bagrn og unge.

Husordenen pa sikrede degninstitutioner og seerligt sikrede afdelinger kan
dog indeholde regler om, at de anbragte bgrn og unge skal aflevere deres
egne mobiltelefoner og andet elektronisk kommunikationsudstyr til
personalet, som kan opbevare det under anbringelsen. Alle de sikrede
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dagninstitutioner havde en regel om aflevering af telefon mv. ved
anbringelsen.

Ved en sadan regel skal der imidlertid tages hgjde for, at de socialt og
udlaendingeretligt anbragte bgrn og unge skal have adganag til at fare
telefonsamtaler og foretage anden elektronisk kommunikation, uden at
kommunikationen pahgres eller overvages af personalet eller andre anbragte
bgrn og unge.

Tilsynsbesggene pa de sikrede dagninstitutioner viste, at alle institutioner i et
vist omfang tillod de socialt og udleendingeretligt anbragte bgrn og unge
adgang til kommunikation via telefon. De fleste institutioner tillod ogsa
adgang til internettet. P& nogle institutioner havde bgrnene og de unge
adgang til egen telefon i et seerskilt rum og pa visse naermere angivne
tidspunkter. Andre steder havde barnene og de unge inden for visse rammer
adgang til kommunikation via udstyr pa stedet. Ombudsmanden gjorde en
institution opmaerksom p4a, at de socialt og udlaendingeretligt anbragte bgrn
og unge ud over telefonadgang ogsa i et vist omfang bgr have adgang til
internettet (anden elektronisk kommunikation).

10. Brug af karmscanner mv. over for de besggende

En enkelt af institutionerne anvendte til undersggelse af de besggende en
karmscanner, som var installeret i darkarmen til besagslokalet. De
besggende skulle ved udslag fra scanneren undersgges ved bl.a. klap pa
lommerne, og det forekom ogsa, at de blev bedt om at tage skoene af eller
tsmme lommerne, ligesom der kunne anvendes en handscanner.

Ombudsmanden har i en tidligere sag taget stilling til en sikret
dagninstitutions brug af karmscanner mv. (EOB 2020-20, som er offentliggjort
pa ombudsmandens hjemmeside). Ressortministeriet oplyste i forbindelse
med denne sag, at ministeriet ved en given lejlighed vil skabe en hjemmel til,
at de sikrede daggninstitutioner kan anvende karmscannere til at undersgge
bes@gende og deres effekter.

Da der endnu ikke er skabt en sadan hjemmel, gav ombudsmanden den
institution, som anvendte scannere til undersagelse af besggende, en

anbefaling om at bringe sin praksis til ophgr.

Ombudsmanden gjorde i forbindelse med et mgde Social- og
AEldreministeriet opmaerksom herpa.
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11. Undervisning i interne skoler

11.1. Reglerne
Et barn har ret til uddannelse. Det falger af bl.a. barnekonventionen.

Reglerne om undervisning i grundskolen fremgar af folkeskoleloven med
tilhgrende bekendtggrelser og vejledninger. Der er bl.a. udstedt en
bekendtggrelse om specialundervisning og anden specialpaedagogisk
bistand efter folkeskoleloven i dagbehandlingstilbud og pa
anbringelsessteder.

Barn og unge, der undervises i en intern skole, har ret til samme
undervisning som bgrn og unge, der gar i en folkeskole. Det vil sige, at de
skal have undervisning i folkeskolens fulde fagraekke og i det antal timer, som
er fastsat i folkeskoleloven, medmindre de fritages for undervisning i et eller
flere fag eller far nedsat undervisningstiden efter de regler, der geelder herfor.

11.2. Overenskomst, herunder PPR-betjening

Alle otte sikrede dggninstitutioner har en intern skole, og ombudsmandens
tilsynsbesgg omfattede alle disse skoler. Syv af de otte institutioner er drevet
af regionerne, mens den sidste institution er drevet af en kommune.

For de sikrede dagninstitutioner, der er drevet af regionerne, skal der i
forhold til den interne skole veere indgaet en overenskomst med
beliggenhedskommunen. Der er en raekke elementer, som en sadan
overenskomst som minimum skal indeholde, herunder regulering af den
paedagogisk-psykologiske betjening (PPR-betjening).

Tilsynsbesggene viste, at der generelt er udfordringer med at sikre, at
overenskomsterne lever op til minimumskravene for, hvad de skal indeholde.

Ombudsmanden gav saledes seks institutioner en anbefaling med det formal,
at institutionerne i samarbejde med beliggenhedskommunen sikrer, at
overenskomsten er i overensstemmelse med de gaeldende regler. Den af de
besggte institutioner, som drives af en kommune, fik en anbefaling om i
samarbejde med kommunen at sikre, at der foreligger en godkendelse af den
interne skole i overensstemmelse med de geeldende regler.

Ombudsmanden anbefaler generelt, at de sikrede dggninstitutioner i
samarbejde med den relevante kommune sgrger for, at grundlaget for den
interne skole i form af overenskomst mv. er i overensstemmelse med de
geeldende regler.

| forhold til PPR-betjeningen konstaterede besggsholdene, at der anvendes
forskellige modeller herfor. Nogle steder forestds PPR-betjening af regionen i
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stedet for kommunen, mens det pa en af institutionerne efter det oplyste var
en intern psykolog, som forestod PPR-betjeningen.

Ombudsmanden har i forlaengelse af et tidligere ars tilsynsbesag rejst en sag
af egen drift om PPR-betjeningen pa en selvejende institution med en intern
skole. | forbindelse med sagen har Bgrne- og Undervisningsministeriet udtalt
sig generelt om reglerne for psedagogisk-psykologisk radgivning (PPR-
radgivning). Ministeriet har tilkendegivet, at det er beliggenhedskommunen,
som har det endelige ansvar for PPR-radgivning til anbringelsessteder mv. i
kommunen, og at det ogsa omfatter de udgifter, der er forbundet med PPR-
radgivning. Ministeriet har herudover anfert, at det beror pa de almindelige
forvaltningsretlige rammer for delegation, i hvilket omfang andre end
kommunen kan forestd dele af PPR-radgivningen. Der er offentliggjort en
nyhed om sagen pa ombudsmandens hjemmeside.

Ombudsmanden har i forlaengelse af tilsynsbes@gene pa de sikrede
dagninstitutioner sendt et brev til de relevante kommuner om, at
ombudsmanden gar ud fra, at kommunen vil sikre, at PPR-betjeningen i
forhold til den interne skole samt den overenskomst om driften af den interne
skole, der er indgaet med institutionen, er i overensstemmelse med Bgrne-
og Undervisningsministeriets tilkendegivelser om reglerne om pasdagogisk-
psykologisk radgivning.

11.3. Undervisning i fuld fagraskke og timetal, fritagelse for
undervisning i fag og fritagelse for test og prever

Ombudsmandens tilsynsbesag i 2021 viser — som det ogsa var tilfeeldet i
2017 — at det fortsat er en udfordring for interne skoler i sikrede
dagninstitutioner at overholde reglerne om undervisning i fuld fagraekke. Der
var endvidere udfordringer med at overholde reglerne om fritagelse for
undervisning og for obligatoriske test og folkeskolens prgver.

Besagsholdene fik generelt det indtryk, at udfordringerne navnlig skyldes
bgrnenes og de unges faglige niveau og andre forhold i form af bl.a. misbrug
og psykiske forhold. Herudover er stederne udfordret af, at de unge typisk er
anbragt pa institutionerne i en kort periode.

Det var endvidere indtrykket, at institutionerne har kendskab til reglerne om
fritagelse for fag mv., men sjeeldent benytter sig heraf. Institutionerne anforte
i den forbindelse, at fritagelse er underlagt en vanskelig proces i lyset af den
korte tid, som de unge opholder sig pa stederne.

Ombudsmanden gav alle otte institutioner en anbefaling om, at institutionerne
sikrer, at de overholder reglerne om undervisning i fuld fagraekke, ligesom
seks institutioner fik en anbefaling om at overholde reglerne om fuldt timetal.
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En enkelt institution fik herudover en anbefaling om at sikre, at anvendelse af
enkeltmandsundervisning sker i overensstemmelse med de gaeldende regler.

Ombudsmanden gav herudover seks institutioner en anbefaling om at sikre
overholdelse af reglerne om fritagelse for undervisning i fag, mens en af de
gvrige institutioner fik en anbefaling om at sikre, at en afggrelse om fritagelse
for undervisning i fag traeffes pa baggrund af en PPR-vurdering. Desuden
gav ombudsmanden alle otte institutioner en anbefaling om, at institutionerne
sikrer, at reglerne om fritagelse for aflaeggelse af obligatoriske test og
folkeskolens praver overholdes.

Ombudsmanden anbefaler generelt, at det i forhold til de interne skoler
sikres, at alle elever undervises i fuld fagraekke og timetal, og at der kun
geres undtagelse herfra, hvis en elev — pa baggrund af en konkret og
individuel vurdering — fritages for undervisning i et eller flere fag eller far
nedsat undervisningstiden efter de regler, der geelder herfor.

Ombudsmanden anbefaler endvidere generelt, at det sikres, at afggrelser om
fritagelse for obligatoriske test og folkeskolens pragver bliver truffet i
overensstemmelse med reglerne, og at der er dokumentation herfor.

Pa et mgde med Bgrne- og Undervisningsministeriet redegjorde
ombudsmanden overordnet for de fortsatte udfordringer i de interne skoler pa
de sikrede dagninstitutioner og seerligt sikrede afdelinger.

Under tilsynsbesagene blev ombudsmanden opmeerksom pa, at to
kommuner i forhold til to interne skoler havde truffet afggrelse om at
imgdekomme en ansggning om reduktion i timetallet efter en bestemmelse i
folkeskoleloven, der efter sin ordlyd vedragrer specialskoler og specialklasser.

Ombudsmanden har rejst en sag af egen drift herom.

12. Sundhed

12.1. Generelt

Et barn har ret til at nyde den hgjest opnaelige sundhedstilstand samt
adgang til at fa sygdomsbehandling og genoprettelse af helbredet. Det falger
af bgrnekonventionen.

Besggsstederne redegjorde under besggene for bgrnenes og de unges
adgang til sundhedsbetjening, herunder behandling ved alment praktiserende
lzege, tandleege og specialleeger. Besggene efterlod generelt det indtryk, at
stederne i relevant omfang havde fokus pa bgrnenes og de unges
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sundhedsmeessige forhold og deres adgang til sundhedsbetjening, og at
stederne fulgte op pa eventuelle sundhedsmeaessige udfordringer pa en
hensigtsmaessig made.

Flere af institutionerne oplyste, at barnene og de unge typisk beholder deres
egen lzege under anbringelsen, hvilket kan give udfordringer i forhold til at fa
dem tilset af en laege, hvis der ikke foreligger en aftale om bistand med en
lzege i lokalomradet.

Ombudsmanden gav to institutioner en anbefaling om at overveje, om der
kan indgas en aftale med en lzege i lokalomradet, der kan bistd med
behandlingen af b@grnene og de unge, sa laange de opholder sig pa den
pageeldende institution. Herudover fik en af disse institutioner ogsa en
anbefaling om at overveje, hvorledes det i videre omfang er muligt at sikre, at
bgrn og unge kan komme til almindeligt tandeftersyn.

12.2. Screening mv.

Barn og unge, der er anbragt pa en sikret dggninstitution eller en seaerligt
sikrede afdeling, og som ikke allerede har faet foretaget en psykiatrisk
udredning, skal tilbydes screening med henblik pa at fa afdaekket et eventuelt
behov for psykiatrisk udredning. Det fremgar af
voksenansvarsbekendtggrelsen.

Besggsholdene blev i forbindelse med tilsynsbesggene opmaerksom p3a, at
flere institutioner ikke i alle relevante tilfeelde tilbyder en sadan screening. Det
var indtrykket, at der bl.a. er tvivl om, hvorvidt uledsagede mindrearige
udleendinge skal tilbydes screening.

Ombudsmanden gav fem af institutionerne en anbefaling, som havde til
formal at sikre, at institutionerne tilbyder en screening til de barn og unge,
som ved anbringelsen ikke allerede har faet foretaget en psykiatrisk
udredning, med henblik pa at fa afdeekket et eventuelt behov herfor.

Spargsmalet om screening er draftet pa et mgde med Social- og
AEldreministeriet, som har tilkendegivet, at ministeriet er enig med
ombudsmanden i, at alle — ogsa uledsagede mindrearige udleendinge — skal
tilbydes screening.

| lyset heraf anbefaler ombudsmanden generelt, at de sikrede
dagninstitutioner sikrer, at alle de bgrn og unge, der ved anbringelsen ikke
allerede har faet foretaget en psykiatrisk udredning, tilbydes en screening for
at fa afdaekket et eventuelt behov herfor.

Nogle af institutionerne gav udtryk for, at de oplever udfordringer i forhold til
at modtage ubehandlede unge med sveere psykiatriske problemer. Et af
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stederne oplyste, at de ikke altid faler sig rustede til at modtage disse unge,
og at flere af de unge ikke er tilstreekkeligt udredt, nar de anbringes. Samtidig
oplever nogle institutioner udfordringer i samarbejdet med den akutte psy-
kiatri ved institutionernes henvendelse til psykiatrien.

Ombudsmanden gav to institutioner en anbefaling om, at institutionerne
overvejer at drgfte muligheden for en samarbejdsaftale om bl.a. indlaeggelser
0g udskrivninger med bgrne- og ungdomspsykiatrien.

Ombudsmanden har pa et mgde gjort Social- og Aldreministeriet
opmaerksom pa de udfordringer, som institutionerne oplever i forhold til
modtagelsen af og arbejdet med bgrn og unge med sveere psykiatriske
problemer.

12.3. Medicinhandtering, misbrug mv.

Korrekt handtering af medicin er afgarende for patientsikkerheden, og
Sundhedsstyrelsen har udstedt dels en vejledning om udfeerdigelse af
instrukser, dels en vejledning om ordination og handtering af laeagemidler.

Ingen institutioner fik anbefalinger vedrgrende deres medicinhandtering, men
to af institutionerne fik anbefalinger i forhold til opdatering af deres
medicininstruks.

De sikrede dagninstitutioner og seerligt sikrede afdelinger kan modtage bern
og unge, der kan have indtaget stoffer, eller som har et egentligt misbrug, og
som derfor er i risiko for at fa abstinenser under anbringelsen. Det er pa den
baggrund vigtigt, at institutionerne er opmaerksomme herpa.

Ombudsmanden gav tre institutioner en anbefaling om at sikre, at
institutionerne er opmaerksomme pa identifikation af unge, der ved
anbringelsen har eller er i risiko for at udvikle abstinenser, eventuelt ved brug
af rusmiddeltest, samt at sikre, at behandling af abstinenser finder sted.
Herudover fik en institution en anbefaling om at overveje at udarbejde
skriftlige retningslinjer om opsporing og behandling af misbrug af stoffer mv.,
herunder abstinenser.

Ombudsmanden anbefaler generelt, at de sikrede dagninstitutioner har fokus
pa identifikation af b@rn og unge, der har eller er i risiko for at udvikle
abstinenser, samt at institutionerne sikrer, at relevant behandling af
abstinenser finder sted.

Med venlig hilsen
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