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1. Indledning

Et udkast til forslag til eendring af lov om tilgaengelighed af offentlige organers
websteder og mobilapplikationer har i perioden fra den 4. september 2020 til den
2. oktober 2020 vzret i ekstern horing hos relevante myndigheder og organisatio-
ner. Udkastet blev ogsa offentliggjort pa Horingsportalen.

Der er modtaget horingssvar fra 19 af de horte myndigheder, borgere og organisa-
tioner. Fem horingssvar indeholder bemarkninger til lovudkastet. En oversigt over
myndigheder, borgere og organisationer, der har afgivet horingssvar, er vedlagt.

Det er alene de vaesentligste bemarkninger fra horingssvarene, der er medtaget i
dette notat.

2. Sammenfatning af aendringer i lovforslaget i forhold til
hgringsudkastet

De indkomne horingssvar har givet anledning til felgende bemzarkninger 1 lovudka-
stet, som uddybes i det folgende:

. I lovforslagets § 2, @ndres ikrafttreedelsesdato fra 1. februar 2021 til 1. juli
2021. Bemarkninger er ligeledes tilrettet.

3. Bemeerkninger til lovudkastet

Overordnet giver store dele af horingssvarene positiv feedback pa selve lovforsla-
get. Digitaliseringsstyrelsen noterer sig dette. Nedenfor gennemgas de horingssvar,
som er fremkommet med konkrete bemarkninger til lovforslaget.

3.1. Instituttet for Blinde og Svagsynede (IBOS)

IBOS bemarker, at der kan vare flere problematikker for brugere, herunder at af-
kode hvem der er ansvarlig for det givne websted, og hvad der er tredjepartsind-
hold samt at skelne mellem indhold fra tredjepart, der er private og ikke omfattet af
loven, og indhold leveret fra andre offentlige organer, hvor lovgivningen gelder.
Brugere kan derfor komme til at have en forventning om, at indholdet er deekket af
loven og klage over indhold, der ikke er daekket af loven. Det kan vare svert for
bruger at klage over indhold leveret af tredjepart, hvis indholdet ikke indeholder in-
formation om klagemuligheder.

IBOS bemarker ogsa, at der kan vare problematikker for publicerende myndighe-
der og producenter af tredjeparts materiale. Som publicerende offentlig myndig
skal man vere opmarksom pa eventuelle rettelser og opdateringer af tredjeparts
materiale leveret af andre offentlige organer, og man skal kunne hjxlpe brugere
med at kontakte producenten af tredjeparts indhold. Hvis der er opdateringer eller
fejlrettelser til materialet, skal producenten af materialet have mulighed for, at ma-
terialet bliver opdateret pa det website, hvor andre offentlige organer publicerer
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materialet. Hvis man som offentligt organ producerer materiale, er det muligt, at
andre offentlige organer publicer materialet uden at notificere producenten. Det
offentlige organ, der har produceret materialet, kan have svart ved at vare ansvar-
lige for, herunder at opdatere eller rette materiale, de ikke er vidende om, eller har
mulighed for at opdatere.

Digitaliseringsstyrelsens bemearkninger

Digitaliseringsstyrelsen bemarker, at formalet med xndringslovforslaget er at gore
tredjepartsindhold fra offentlige organer tilgaengeligt. I den henseende er det ikke
relevant, at brugeren er klar over, hvem der har ansvaret herfor, blot om det er til-
gaengeligt eller ej. Safremt en bruger onsker at klage over, at indhold ikke er tilgaen-
geligt, vil det altid skulle ske til ejer af webstedet. Nar en myndighed publicerer ind-
hold, som retmassigt kan undtages som tredjepartsindhold og dermed ikke er pro-
duceret af en anden offentlig myndighed, kan dette desuden angives ved udfyldelse
af tilgaengelighedserklaeringen under punktet “Ikke omfattet af loven”.

Digitaliseringsstyrelsen vurderer, at det ikke er hensigtsmassigt, at @ndringslov-
forslaget skal regulere yderligere om, hvordan et offentligt organ helt konkret leve-
rer indhold til et andet offentligt organ. Det vil styrelsen lade organerne aftale ner-
mere indbyrdes.

3.2. Foreningen for kommunale it-chefer (KITA)

KITA bemarker, at en typisk kommune vil anvende mellem 20-50 forskellige af-
sendersystemer der leverer materialer (postmeddelelser) til e-Boks, som alle ville
skulle lave storre eller mindre udviklingsarbejde og tilpasninger. KITA vurderer, at
alle leveranderer vil skulle foretage @ndringer i de meddelelsesbarende afsendersy-
stemer, og at disse udviklings- og tilpasningsopgaver vil vare serdeles tidskraevende
og omkostningstunge. Det skonnes, at omkostningerne vil vare pa linje med eller
overskride de estimerede omkostninger ved tilpasninger af afsendersystemerne til
NgDP.

KITA bemarker endvidere, at Digitaliseringsstyrelsen bor overveje at inddrage
MeMo formatet fra NgDP projektet og afsendelsessystemernes tilpasninger til
MeMo formatet senest til august 2023, i overvejelserne om andringer til Webtil-
gengelighedsloven.

Digitaliseringsstyrelsens bemearkninger

Med hensyn til omkostninger for kommunerne henvises der til Digitaliseringssty-
relsens bemarkninger 1 afsnit 3.3.

Hvad angar KITA’s bemarkninger om MeMo, sa vurderer Digitaliseringsstyrelsen,
at dette ikke pa nuvarende tidspunkt kan komme i spil i nervarende lovaendring,
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hvis det krever andring af webtilgengelighedsloven. Styrelsen tager dog pa et mere
generelt plan bemarkningerne til efterretning.

Dertil bemaerker Digitaliseringsstyrelsen, at dannelsen af en Digital Postmeddelelse
sker 1 myndighedernes egne brevdannende systemer. Med det nye MeMo-format
sikres det, at meddelelsen er selvbarende, og dermed ikke er athangig af Digital
Post-losningen. Afsenderen danner meddelelsen samt kuvert, mens Digital Post
udelukkende star for leveringen af dette. Andringsloven vedrorer dermed alene
meddelelsen i kuverten, og at dette er tilgeengeligt.

3.3. Kommunernes Landsforening (KL)

KL bemarker, at det foreslas, at loven skal trede i kraft den 1. februar 2021. En si
stram tidsplan vil medfore, at den nodvendige systemunderstottelse og -udvikling,
samt efterfolgende nedvendig oplering, ikke kan nas forud for ikrafttraden.

KL finder séiledes, at der er brug for klarere beskrivelse af de organisatoriske og
tekniske konsekvenser af lovforslaget. Og at der som minimum er behov for en
lengere overgangsperiode, sa det er realistisk at gennemfore noedvendige a@ndringer.
KL anmelder derfor et krav om kompensation for de medfolgende endnu ikke op-
gjorte omstillingsomkostninger. KL indgar gerne i yderligere dialog om nedvendige
andringer.

Digitaliseringsstyrelsens bemearkninger

Digitaliseringsstyrelsen tager KI.’s bemzarkninger om de egede okonomiske- og ad-
ministrative konsekvenser som folge af lovforslaget til efterretning og vil tage lov-
forslagets okonomiske konsekvenser op til bilateral droftelse med KL.

Digitaliseringsstyrelsen er indstillet pa at fremskyde dato for ikrafttraeden til 1. juli
2021.

3.4. Danske Regioner (DR)

DR bemarker, at det fremsendte @ndringsforslag indebzrer en vasentlig udvidelse
af det omrade, som reglerne om webtilgengelighed hidtil har dakket over. Lovpra-
ciseringen indebzarer siledes et behov for tilpasning af de systemer, som danner
breve til Digital Post. For regionerne omfatter det blandt andet indkaldelser til un-
dersogelse og behandling i sundhedsvasenet.

Alene i Region Syddanmark vil de nye krav vedrore ca. 25 brevdannende systemer.
Det er desuden nodvendigt at opdatere regionernes forsendelseskanaler til Digital
Post. Hertil kommer behovet for at sikre brugerne af systemerne nedvendig vejled-
ning og undervisning i korrekt dannelse af de digitale forsendelser. En Digital Post
forsendelse er ikke kun et brev med tekst, men indeholder fx ogsa vejvisningskort,
sporgeskemaer og oplysningsskemaer.
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Lovpraciseringen far derfor vasentlige skonomiske og administrative konsekven-
ser for regionerne, og DR tager derfor forbehold for DUT-kompensation.

Den forestiende opgave indebzarer ligeledes, at regionerne vurderer, at det ikke er
realistisk at veere 1 mal til den overgangsdato (februar 2021), som er anfort i lov-
forslaget. De opfordrer til, at overgangsdatoen 1 stedet bliver, nar der er go-live pa
Nzste generation Digital Post.

Regionerne eftersporger, at Digitaliseringsstyrelsen stiller en test-installation til ra-
dighed for afsendere af digital post, si afsender kan teste sin opmarkning af digital
post.

Digitaliseringsstyrelsens bemearkninger

Digitaliseringsstyrelsen tager DR’s bemarkninger om de ogede okonomiske- og ad-
ministrative konsekvenser som folge af lovforslaget til efterretning og vil tage lov-
forslagets okonomiske konsekvenser op til bilateral droftelse med DR.

Digitaliseringsstyrelsen er indstillet pa at fremskyde implementering af loven til 1.
juli 2021.

Digitaliseringsstyrelsen bemarker, at der i1 forvejen i Digital Post-infrastrukturen
finder et tjek sted af, om Digital Post-meddelelsen er formateret korrekt. I dette lig-
ger der dog ikke et tjek af, om meddelelsen er webtilgengelig, da det er afsenderens
ansvar. Snart etableres ogsa en testmulighed, sa myndighederne kan se, hvordan
brevet ser ud for modtageren i Digital Post. Testvarktojer i forhold til filers webtil-
gaengelighed anvendes i forvejen lokalt til test af filer pa webstederne, hvorfor disse
kan genbruges til breve til digital post.

3.5. Sekretariatet for Laegehandbogen og Patienthandbogen (SLP)

SLP har afgivet bemzarkninger til Danske Regioner (DR) i deres interne horings-
proces, som DR har oversendt i sin helhed til Digitaliseringsstyrelsen. SLP undrer
sig over, at det af bemarkningerne til @ndringen fremgar, at man introducerer et
ansvar efter webtilgengelighedsloven i forhold til indholdsleverandorer, da disse
efter loven ikke er pligt- og ansvarssubjekter.

SLP mener ikke, at loven omhandler ansvaret for indholdsleveranderer, heller ikke
hvor de mitte vare offentlige organer. Loven og lovaendringen lagger en pligt pa
webstedsejeren, der skal sikre at webstedet overholder reglerne for tilgaengelighed.
SLP finder det derfor problematisk, at der i bemzarkningerne introduceres et ansvar
for dem som indholdsleverandor i forhold til de tilgengelighedsudfordringer, som
kun kan loses teknisk af sundhed.dk. SLP vil sa vidt mulig efterkomme de krav,
Sundhed.dk stiller til deres indhold, men de mener ikke, at de kan palegges et an-
svar for tilgengeligheden pa Sundhed.dk eller manglen herpa fraset de tilgengelig-
hedsudfordringer, som kan loses redaktionelt via det CMS (redigeringssystem), som
SLP har faet stillet til radighed af sundhed.dk.
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SLP mener, at ovenstiende ma give anledning til, at bemarkningerne revurderes.
Skal indholdsleveranderer palagges ansvar for at webstedet, de ikke ejer eller har
kontrol over og som opereres af et andet offentligt organ, overholder webtilgenge-
lighedsloven, sa bor loven @ndres, og i forhold til det konkrete @ndringsforslag bor
det ikke fremga, at indholdsleveranderen har et sidant ansvar. Det pahviler der-
imod webstedsejeren som ansvarlig at sikre, at indhold fra andre offentlige organer
praesenteres og vises, siledes at det overholder webtilgaengelighedsloven, og om
nodvendigt stille krav til indholdsleveranderen i forhold til brug af indholdsforma-
ter m.v.

Digitaliseringsstyrelsens bemearkninger

Digitaliseringsstyrelsen bemarker, at der udelukkende er tale om en pracisering af
en undtagelsesbestemmelse og ikke introduktion af et nyt ansvarssubjekt. I det til-
fxlde et offentligt organ leverer indhold til et offentligt websted, fremgar det af
nzrvarende lovforslag, at det indhold som det offentlige organ leverer, skal vare
tilgaengeligt. Selve undtagelsesbestemmelsen i § 1, stk. 5, nr. 5 vedrorer indhold og
ikke webstedet. Det offentlige organ, som leverer det pagaldende indhold, bliver
dermed ikke ansvarlig for selve webstedet. Det er Digitaliseringsstyrelsens vurde-
ring, at det fremgar klart og tydeligt.

4. Qvrige eendringer

Der er foretaget en rekke a@ndringer af sproglig og lovteknisk karakter 1 lovforsla-
get, der er fundet hensigtsmaessig pa baggrund af heringen og den endelige lovtek-
niske gennemgang.



