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DIGITALISERINGSSTYRELSEN

Bekendtgorelse om godkendelse af visningsklienter til
Digital Post samt kompensation for forpligtelser til offentlig
tieneste for udbydere af kommercielle visningsklienter

I medfer af §§ 10 a og 10 b ilov om Digital Post fra offentlige afsendere, jf.
lovbekendtgorelse nr. 801 af 13. juni 2016, som @ndret ved lov nr. 503 af 23. maj 2018 og
lov nr. XX af DATO, fastsattes:

Kapitel 1. Generelt

Anvendelsesomrade
8§ 1. Bekendtgorelsen fastsztter regler om godkendelser af kommercielle og offentlige
visningsklienter i henhold lov om Digital Post fra offentlige afsendere.

Stk. 2. Endvidere fastsatter bekendtgorelsen regler for kompensation af kommercielle
visningsklienter for forpligtelserne til offentlig tjeneste i m 3f Kommissionens
afgorelse af 20. december 2011 om anvendelse afbestemmelserﬁe iartikel 106, stk. 2,1
traktaten om Den Buropziske Unions funktionsmade a@a}sst@tte iform af
kompensation af offentlig tjeneste ydet til visse V;ﬁk\sq heder, der har faet overdraget at
udfore tjenesteydelser af almindelig okon \)‘mteresée (K(2011) 9380)(2012/21/EU).

P

> r \
Definitioner \ N
§ 2.1 denne bekendtg@relsa orstis
1) Digital Post: Den o tT/ge digitale postlesning, som naevnt i § 2, stk. 1,1lov

om Digital Post fra offentlige afsendere, der muligger, at offentlige
myndigheder kan kommunikere sikkert og digitalt med borgere og
virksomheder. Digitaliseringsstyrelsen stiller Digital Post til radighed, jf. § 2,
stk. 2, ilov om Digital Post fra offentlige afsendere. Digital Post tilgds via
visningsklienter.

2) Kommerciel visningsklient: En brugergrenseflade, der stilles til ridighed for
borgere og vitksomheder, hvorigennem der gives adgang til at vise digital post
fra offentlige afsendere og leveres supplerende ydelser, og som udbydes af en
privat aktor, jf. § 10 b, stk. 2, i lov om Digital Post fra offentlige afsendere.

3) Offentlig visningsklient: En brugergrenseflade, der stilles til ridighed for
borgere og virksomheder, hvorigennem der gives adgang til at formidle digital
post fra offentlige afsendere til borgere og virksomheder, og som udbydes af

! Bekendtgorelsen indcholder bestemmelser, der gennemforer dele af Europa-Patlamentets og Ridets direktiv
2006/123/EF af 12. december 2006 om tjenesteydelser i det indre matked (EU-Tidende 2006 nr. L 376, s.
30).
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en offentlig myndighed, jf. § 10 a, stk. 2, i lov om Digital Post fra offentlige

afsendere.

4) Supplerende ydelser: Ydelser, derleveres i tilleg til formidlingen af digital post
fra offentlige afsendere i en kommerciel visningsklient. Supplerende ydelser
skal tilfore brugerne af visningsklienten funktionalitet og vaerdi af
samfundsmaassig interesse, herunder bidrage til digitaliseringen af samfundet
og brugen af sikker digital post, eller pa anden vis har almindelig okonomisk
interesse for borgerne og virksomhederne.

5) Udbyder: Den offentlige myndighed, jf. § 10 a, stk. 2, 1lov om Digital Post fra
offentlige afsendere, eller den juridiske enhed, jf. § 10 b, stk. 2, 1lov om Digital
Post fra offentlige afsendere, der stiller en visningsklient til radighed for
borgere og virksomheder.

Myndighedskompetence N

§ 3. Digitaliseringsstyrelsen traeffer afgorelse om godketkd\@j%%yismngsklienter pa
baggrund af ansegningen, jf. § 6, stk. 1, og efter reglerne)i kapitel 2.

§ 4. Digitaliseringsstyrelsen treffer afgorelse om udfb“@\alﬁ}g/ f kompensation til
kommercielle visningsklienter pa baggi{mg/a amé{a/gmngen if. § 0, stk. 2, og efter
reglerne i kapitel 3. / \j —

§ 5. Digitaliseringsstyrelsen forer tllsyn ed o yansvarhg for at kontrollere, om en

visningsklient overholder kgm/v\ tﬂ go ii’endelse samt kompensation.

Ansggninger /\ /

§ 6. Juridiske enheder, der onsker at udbyde en kommerciel visningsklient, eller offentlige
myndigheder, der onsker at udbyde en offentlig visningsklient, skal ansege om
godkendelse, jf. kapitel 2.

Stk. 2. Godkendte kommercielle visningsklienter kan sege om kompensation, jf. kapitel 3.

§ 7. Ansogninger efter § 0, stk. 1, skal indeholde folgende oplysninger:

1) Navn pd ansogeren,

2) CVR-nummer,

3) Adresse,

4) Kontaktperson og -oplysninger,

5) Dokumentation for opfyldelse af kravene til basisgodkendelse, der fremgar af
tilslutningsaftalen, jf. § 8, stk. 5,

6) En beskrivelse af losningen, herunder de teknologier, losningen baserer sig pa, samt
hvorvidt den patenkes udbudt pa en eller flere platforme, og

7) En beskrivelse af de supplerende ydelser i den kommercielle visningsklient samt en
begrundelse for, hvordan disse supplerende ydelser tilforer funktionalitet og vaerdi, jf. §
2,nr. 4,
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Stk. 2. Ansogninger efter § 6, stk. 1, vedrorende godkendelse af en offentlig visningsklient
skal dog ikke indeholde oplysningerne naevnt i § 7, nr. 6 og 7.

Stk. 3. Anseogning om kompensation efter § 6, stk. 2, skal indeholde oplysningerne i § 7, nr.
1-4, oplysninger om, hvorvidt der foreligger forhold, som kan medfore bortfald af
kompensation, jf. § 16, stk. 3, samt et serskilt regnskab vedrerende omkostninger,
indtegter mv., forbundet med forpligtelserne til offentlig tjeneste, jf. § 16. Regnskabet skal
indeholde folgende oplysninger:

1) En opgorelse af de tilskudsberettigede omkostninger, jf. § 17, stk. 3,

2) en opgoerelse af omkostninger, der er falles for bade udbyderens aktivitet i
forbindelse med forpligtelserne til offentlig tjeneste og ovrige aktiviteter, samt en
beregning af den andel af fellesomkostningerne, der vedrorer udbyderens
forpligtelser til offentlig tjeneste, jf. § 17, stk. 4,

3) en opgorelse af udbyderens eventuelle indtazgter, jf. § 18,

4) en opgorelse af udbyderens rimelige fortjeneste, jf. § 19, og

5) ogen samlet opgorelse af den kompensation, der ai?s/@ges om.

Stk. 4. Udover en udbyder, der har pitaget sig at opfyld%ibr%hgtélseme til offentlig
tjeneste, jf. § 16, ogsa aktiviteter, der falder uden for deﬁne’bdkendtg@relses
anvendelsesomrade, skal omkostninger og 1ndtaegtp<r\v opfyldelsen af forpligtelserne til
offentlig tjeneste, de supplerende ydelser (équd/ de’ n(jie aktiviteter samt parametrene for
3 st i serskilt af udbyderens interne

1e regnskaber, hvis Digitaliseringsstyrelsen

fordelingen af omkostninger og indtagter fr
regnskaber. Udbyderen skal freml%gge /1 emt

/
anmoder herom.

\
Stk. 5. De indsendte regnslgg’? jf. st 73 og 4 skal

1) vere i overensstemmels med/ almindeligt anerkendte regnskabsprincipper,

2) give et retvisende billede af nettoomkostningerne ved forpligtelserne til offentlig
tjeneste, og

3) vezre revideret af en statsautoriseret revisot.

Stk. 6. Digitaliseringsstyrelsen kan krave ydetligere oplysninger fra udbydere ud over dem,
der er nevnt i stk. 1 - 4.

§ 8. Ansogning skal ske via digital selvbetjening pa Digitaliseringsstyrelsens hjemmeside.

Stk. 2. Hvis Digitaliseringsstyrelsen finder, at der foreligger satlige forhold, der gor, at
ansogningen ikke kan indgives digitalt, skal Digitaliseringsstyrelsen tilbyde, at ansegningen
kan indgives pa en anden made end ved digital selvbetjening efter stk. 1.

Stk. 3. Eventuelle supplerende oplysninger til en ansegning, kan med tilladelse fra
Digitaliseringsstyrelsen indgives pa en anden made end via digital selvbetjening efter stk. 1.

Stk. 4. En ansogning anses for at vare kommet frem, nar den er tilgengelig for
Digitaliseringsstyrelsen. Digitaliseringsstyrelsen fremsender hurtigst muligt efter
ansegningens fremkomst en kvittering for modtagelsen.
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Stk. 5. Tilslutningsaftalen, der skal indgas mellem Digitaliseringsstyrelsen og udbyderen af
en visningsklient i forbindelse med basisgodkendelsen, jf. § 10, stk. 2, er tilgengelig via den
digitale selvbetjening nevnt i stk. 1.

Kapitel 2. Godkendelse

Godkendelsesprocedure

§ 9. For at en visningsklient kan vise digital post fra offentlige afsendere, skal
visningsklienten godkendes efter proceduren i stk. 2. Godkendelse foreligger endeligt,
nar Digitaliseringsstyrelsen har udstedt losningsgodkendelse.

Stk. 2. Proceduren for at blive godkendt som visningsklient bestér af folgende trin:

1. Basisgodkendelse, jf. § 10, stk. 1,
2. Indgaelse af tilslutningsaftale, jf. § 10, stk. 2 og o
3. Lesningsgodkendelse, jf. § 11.
AN
§ 10. Basisgodkendelsen foretages pa baggrund af op! ngHm%rne 1ansegningen, jf. § 7, stk.
1, nr. 5-7, samt en vurdering af, om den komnhﬁ ¢’kommerciel visningsklient vil

indeholde supplerende ydelser, der oﬁyldér krakre/ﬁel §2,nr. 4.

\
Stk. 2. Efter basisgodkendelsen mdgar Di ta emngsstyrelsen og udbyderen af en

visningsklient en t1lslutn1ngsafta§ﬁ” son} fn Eﬂ er kravene til opnadelse af basisgodkendelse

og lesningsgodkendelse. /
\ /

§11. L@snmgsgodkendelsen foretages pé baggrund af dokumentation fra ansegeren om, at
visningsklienten opfylder kravene i tilslutningsaftalen, samt at visningsklienten
indeholder den funktionalitet, teknologi og verdi, som er godkendt i

basisgodkendelsen, jf. § 10. Overdragelsesakten, hvorved en kommerciel visningsklient
palegges forpligtelser til offentlig tjeneste, jf. § 1, stk. 2, og den underskrevne
tilslutningsaftale, jf. § 10, stk. 2, er begge en del af losningsgodkendelsen.

§ 12. Digitaliseringsstyrelsen treffer afgorelse om godkendelse af en kommerciel
visningsklient, jf. §§ 3 og 9, inden for 30 dage regnet fra det tidspunkt, hvor
Digitaliseringsstyrelsen har modtaget oplysningerne til brug for lesningsgodkendelsen.

Stk. 2. Digitaliseringsstyrelsen kan forlenge fristen i stk. 1 én gang, hvis sagens
kompleksitet berettiger hertil. Digitaliseringsstyrelsen skal give ansogeren meddelelse om
forlengelsen og om varigheden heraf inden udlebet af fristen efter stk. 1.



£7A

DIGITALISERINGSSTYRELSEN

Revurdering af godkendelser

§ 13. Digitaliseringsstyrelsen kan som led i sit tilsyn, jf. § 5, revurdere godkendelsen af en
visningsklient. Revurdering sker efter procedureni § 9.

Stk. 2. Der skal ske revurdering af godkendelser af visningsklienter i folgende tilfzlde:

1) Der sker vasentlige @ndringer i kravene 1 tilslutningsaftalen,

2) Udbyderen ®ndrer pa forhold, der er omfattet af basisgodkendelsen eller
losningsgodkendelsen, eller

3) Udbydere af kommercielle visningsklienter overdrager sin virksomhed og
sine aktiviteter, herunder dele af disse, til en anden juridisk enhed.

Stk. 3. Udbyderen har pligt til snarest muligt at oplyse Digitaliseringsstyrelsen om
andringer i forhold, omfattet af stk. 2, nr. 2 og 3.

Stk. 4. Udbyderen har pligt til at samarbejde med Digitaliseringsstyrelsen, herunder at
afgive alle nedvendige oplysninger, som Digitaliseringsstyrelsen har brug for, for at
gennemfore revurdetingen. %

e

N

Tilbagekaldelse og bortfald af godkendel#er\ 4
§ 14. Afgiver udbyderen urigtige eller Vlldlxa(\iegéfe opl;ﬁfmnger til Digitaliseringsstyrelsen,

eller har udbyderen fortlet oplysnifiger }\bet
i alde godkendelsen.

ing for Digitaliseringsstyrelsens

\ K\\ P
§ 15. Godkendelsen af en Klient bortfalder i tilfxlde af:
1) Udbyderens forphgtels ti thg tjeneste ophorer, jf. § 10, stk. 3,
2) Udbydetens driftsophot, -
3) Udbyderens konkurs, likvidation eller tvangsoplesning, eller
4) Udbyderen pa anden made misligholder vilkarene 1 tilslutningsaftalen, og dette har
fort til tilslutningsaftalens suspension eller ophavelse.

Stk. 2. Udbyderen har pligt til at oplyse Digitaliseringsstyrelsen om udbyderens
beslutninger, der kan medfore bortfald af godkendelsen.

Kapitel 3. Kompensation

Forpligtelser til offentlig tjeneste

§ 16. En udbyder af en godkendt kommerciel visningsklient patager sig at opfylde
forpligtelser til offentlig tjeneste i overensstemmelse med overdragelsesakten 1
losningsgodkendelsen, jf. § 11.

Stk. 2. Ved forpligtelser til offentlig tjeneste forstas i denne bekendtgorelse en forpligtelse

til at stille en kommerciel visningsklient, der viser digital post fra offentlige afsendere i

forbindelse med supplerende ydelser, til radighed for borgere og virksomheder i
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overensstemmelse med § 1, stk. 2, og pa de vilkar, der er fastsati overdragelsesakten i
losningsgodkendelsen, jf. § 11.
Stk. 3. Forpligtelserne til offentlig tjeneste varer, indtil én af folgende begivenheder
indtreder:
1) Godkendelse i henhold til denne bekendtgorelse ophorer eller bortfalder, jf. § 13 til
§ 15,
2) Udbyderen meddeler Digitaliseringsstyrelsen, at udbyderen ikke lengere kan eller
vil opfylde forpligtelsen til offentlig tjeneste,
3) Udbyderen opfylder ikke forpligtelserne i henhold til §§ 23 og 24, eller
4) Udbyderen undlader at tilbagebetale overkompensation, jf. § 25.

Tilskudsberettigede omkostninger

§ 17. Udbydere af kommercielle visningsklienter, der har pataget sig at opfylde
forpligtelserne til offentlig tjeneste, jf. § 10, kan efter ansegning, jf. § 6, stk. 2, modtage
kompensation, der dekker udbyderens nettoomkostnifiger ved opfyldelsen af
forpligtelserne til offentlig tjeneste, jf. dog § 20. /S\ )

Stk. 2. Ved nettoomkostninger forstas forskellen m;llc{};{rc’fbﬂ rderens tilskudsberettigede
omkostninger, som defineret i stk. 3-6, og 1ndtee§t¢rm;\s m definereti § 18.

Stk. 3. Folgende omkostninger er tilsk rett ;ge?l det omfang, omkostningerne
vedrorer forpligtelsen til offentlig t]enes}‘e \@\

1) Den direkte lonudgift tlléd%i«@@ns personale

2) omkostninger til su f borgere og virksomheder,

3) omkostninger til auté}i.t\\&k\at/o}})st enester i forbindelse med logins,

4) omkostninger til drift, ~—

5) omkostninger forbundet med opfyldelse af udbyderens forpligtelseri henhold til
overdragelsesakten,

0) afskrivninger pa it-infrastruktur,

7) en rimelig fortjeneste, jf. § 19, og

8) omkostninger forbundet med udbyderens forpligtelser i henhold til § 23.

Stk. 4. Har udbyderen af en kommerciel visningsklient omkostninger, der er falles for bade
udbyderens aktivitet i forbindelse med forpligtelserne til offentlig tjeneste og udbyderens
ovrige aktiviteter, kan en rimelig andel af disse fallesomkostninger anses for
tilskudsberettiget. Fordelingen mellem tilskudsberettigede omkostninger og ikke-
tilskudsberettigede omkostninger foretages efter almindeligt anerkendte
regnskabsprincipper og skal give et retvisende billede af omkostningerne.

Stk. 5. Omkostninger til storage anses ikke for tilskudsberettigede.

Stk. 6. Omkostninger er ikke tilskudsberettigede, 1 det omfang omkostningerne allerede er
dzxkket af tilskud fra anden offentlig myndighed eller EU-tilskud.
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Stk. 7. Omkostninger for tidligere en tilskudsperiode, der ikke er opnaet kompensation for,
if. § 20, kan ikke fremfores til senere tilskudsperioder og anses ikke for tilskudsberettiget.

Udbyderens indtagter fra forpligtelserne til offentlig tjeneste

§ 18. Ved beregningen af kompensation skal der tages hensyn til alle indtegter, som en
udbyder af en kommerciel visningsklient har haft ved at opfylde forpligtelserne til
offentlig tjeneste.

Stk. 2. Ved beregningen af kompensation skal der tillige tages hensyn til alle indtaegter, som

en udbyder af en kommerciel visningsklient har haft ved de supplerende ydelser.

Beregning af rimelig fortjeneste
§ 19. Ved rimelig fortjeneste forstas et atkast af den kapital, som udbyderen har investeret
med henblik pa opfyldelsen af forpligtelserne til offentlig tjeneste, svarende til

swaprenten nevnt i stk. 2. ) 4

Stk. 2. Ved beregningen af rimelig fortjeneste skal der t gcm%gangspunktl den 3-arige
swaprente med tillegaf 100 basispoint som fastsat /@tf rgp;x 'Kommissionen i medfor af
artikel 5, stk. 7, i Europa Kommissionens ?igortﬂsé 2% /21/EU.

N4
Fordeling af kompensation , / \//
§ 20. Digitaliseringsstyrelsens atlig ulje eropdelt i to underpuljer, der fordeles mellem de
udbydere af kommerci l@sakhenter, derharansegt om kompensation, jf. § 0,
stk. 2: 4
1) Pulje 1, benzevnt den faste pulje, fordeles lige mellem udbyderne.

2) Pulje 2, benxvnt den variable pulje, fordeles mellem udbyderne pa grundlag af
udbydernes andel af det samlede antal logins pa Digital Post.

Stk. 2. Midlerne fra pulje 1 fordeles, for midlerne fra pulje 2 fordeles.
Stk. 3. Uanset stk. 1 kan ingen udbyder modtage mere end [x kr./pct.] af den arlige pulje.

Stk. 4. Uanset stk. 1 og 3 kan en udbyder aldrig modtage kompensation for et belob, der
overstiger, hvad der er nedvendigt for at dekke udbyderens nettoomkostninger ved
opfyldelsen af forpligtelserne til offentlig tjeneste, inklusiv en rimelig fortjeneste, jf. § 17 til
§ 19.

Stk. 5.1 den forste tilskudsperiode, jf. § 21, er Digitaliseringsstyrelsens drlige pulje fordelt
med 30 pct. til pulje 1 og 70 pct. til pulje 2. Digitaliseringsstyrelsen kan andre fordelingen
mellem pulje 1 og pulje 2 indtil 6 maneder inden en tilskudsperiode afsluttes.

Stk. 6. Det endelige omfang af kompensationen, som hver udbyder kan modtage inden for
rammerne af stk. 1 -4, fastsattes af Digitaliseringsstyrelsen ved udgangen af
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tilskudsperioden, jf. § 21, stk. 1, pa baggrund af antallet af udbydere, der har ansegt om
kompensation.

Udbetaling af kompensation
§ 21. Kompensation udbetales som udgangspunkt arligt bagud, jf. dog stk. 3.
Kompensationen udbetales for folgende tilskudsperioder:
1) Kompensation for perioden 1. august 2021 til 31. juli 2022 udbetales ved udgangen
af 2022.
2) Kompensation for perioden 1. august 2022 til 31. juli 2023 udbetales ved udgangen
af 2023.
3) Kompensation for perioden 1. august 2023 til 31. juli 2024 udbetales ved udgangen
af 2024.

Stk. 2. Ansogning om kompensation, jf. § 0, stk. 2, for en tilskudsperiode skal ske senest 45

dage efter afslutningen af tilskudsperioden. s

)
Stk. 3. Udbetaling kan tidligst ske, nar Digitaliseringssty/nel>§&§\ﬁjﬁ afsluttet sin kontrol, jf. §

22. )
/\\ <

(\ / )

r\f :

Kontrol og forpligtelser \Nj
§ 22. Digitaliseringsstyrelsen gennemf@ ontrol af de serskilte regnskaber, udbyderen af

en kommercielle V1smngsk1<te/ dsen f § 7, stk. 3 og 4, med henblik pa at sikre,
at betingelserne for kompensati \rﬁpfyldt herunder at der ikke udbetales
kompensation, der ovziqr udbjfderens nettoomkostninger ved opfyldelse af

forpligtelsen til offentlig tj este; inklusiv en rimelig fortjeneste, som opgjort i henhold
til §§ 17 til § 19.

Stk. 2. Digitaliseringsstyrelsen kan overlade opgaven med at fore kontrol til en
statsautoriseret revisor.

§ 23. Udbyderen af en kommerciel visningsklient, der har pataget sigat opfylde
forpligtelserne til offentlig tjeneste, jf. § 106, er forpligtet til:

1) atsamarbejde med Digitaliseringsstyrelsen, herunder ved at afgive alle nedvendige
oplysninger, som Digitaliseringsstyrelsen har brug for med henblik pa at
kontrollere, om der er sket overkompensation, jf. § 22,

2) ikke at afgive urigtige eller vildledende oplysninger eller fortie oplysninger af
betydning for Digitaliseringsstyrelsens beregning af kompensation, og

3) atopbevare dokumentation vedrarende forpligtelsen til offentlig tjeneste, dens

opfyldelse, omkostningerne og indtagterne herved og den modtagne kompensation i

10 ar fra tidspunktet for modtagelsen af kompensationen.

§ 24. Digitaliseringsstyrelsen kan palegge udbydere af en kommerciel visningsklient, der
har pataget sig at opfylde forpligtelserne til offentlig tjeneste, jf. § 16, at dokumentere,
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at betingelserne for kompensation er opfyldt. Digitaliseringsstyrelsen kan bl.a. palagge
en udbyder at indsende nxrmere oplysninger om visningsklienten og dennes
aktiviteter, herunder revisionserkleringer og -rapporter, regnskaber og budgetter mv.

Tilbagebetaling af overkompensation

§ 25. Der foreligger overkompensation, hvis en udbyder af en kommerciel visningsklient,
der har pitaget sig at opfylde forpligtelserne til offentlig tjeneste, jf. § 16, har modtaget
kompensation, der overstiger udbyderens nettoomkostninger ved opfyldelse af
forpligtelsen til offentlig tjeneste, inklusiv en rimelig fortjeneste, som opgjort i henhold
til §§ 17 til § 19, eller hvis en udbyder pa anden vis uberettiget har modtaget
kompensation.

Stk. 2. Overkompensation opkraeves til betaling senest 14 dage efter pakrav fra
Digitaliseringsstyrelsen. Rente fastsettesi medfor af konkurrencelovens § 11 a.

Kapitel 4. lkrafttraedelses- og varlghedsbest @elser

Varighed - D) )
§ 26. Kompensationsordningen i denne bekend/gdare}%s kapitel 3 vareri tre ar.

Stk. 2. Finansministeren kan treffe beWm—?kompensanonsordmngen forlaenges i

op til yderligere syv ar.
\\\\ N

Ikrafttraeden \
§ 27. Bekendtgorelsen trxd tzﬁen 1.januar2021.

Finansministeriet, den D.ATO
Nicolai Wammen

/ Rikke Hougaard Zeberg



