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. . . 12. oktober 2020
H@rlngantat om Forslag til lovom MitlD og 37
NemLog-in

1. Indledning

Et udkast til forslag til lov om MitID og NemLog-in har i perioden fra den 27. au-
gust 2020 til den 17. september 2020 veret i ekstern horing hos relevante myndig-
heder og organisationer. Udkastet blev ogsa offentliggjort pa Heringsportalen.

Der er modtaget horingssvar fra 28 af de horte myndigheder og organisationer. 19
horingssvar indeholder bemarkninger til lovudkastet. En oversigt over, hvilke af de
horte myndigheder, borger og organisationer, der har afgivet horingssvar, er ved-
lagt.

Det er alene de vasentligste bemarkninger fra horingssvarene, der er medtaget 1
dette notat.

2. Sammenfatning af eendringer i lovforslaget i forhold til
hgringsudkastet

De indkomne heringssvar har givet anledning til folgende bemarkninger i lovudka-
stet, som uddybes i det folgende:

o 1§ 2 ertilfojet nr. 17, som definerer begrebet “broker”.

o 1§ 5, stk. 2, og de tilhorende bemearkninger er kommunale borgerservicecentre
rettet til kommunalbestyrelsen.

e I de specielle bemaerkninger til § 8, stk. 3, (serviceomradet Digital signering) er
det tilfojet, at Digitaliseringsstyrelsen selvsteendigt varetager rollen som certifi-
ceringscenter.

o 1§9erder tilfojet stk. 3 og stk. 4 om anvendelse af MitID i en erhvervsmassig
sammenhang og det dobbelte frivillighedsprincip.

e T afsnit 7.3.1. om databeskyttelse i de almindelige bemarkninger fremgar der
ikke leengere et pavisningskrav.

e 1§13 om dataansvar og behandling af personoplysninger og i bemarkningerne
til bestemmelsen er der foretaget praciseringet.

e 1§ 14 er der indsat en henvisning til databeskyttelsesforordningens art. 9, stk. 2,
litra g og praciseringen er uddybet i bemerkningerne til bestemmelsen.

e {18 om tilsyn er rettet til i forhold til NemLog-in, siledes at bestemmelsen og
bemzrkningerne er mere pracise i forhold til tilsynsopgaven for denne losning.
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e §19 om tavshedspligt og bemarkningerne hertil er a2ndret saledes at retssubjek-
tet for tavshedspligten er tilpasset de faktiske forhold.

e Bemzrkningerne til § 20 om forvaltningsloven er blevet praciseret yderligere.

e Bemarkningerne til § 21 om erstatningsansvar er blevet praciseret.

e § 25 og bemzrkningerne hertil er blevet andret saledes, at loven helt eller del-
vist vil kunne swttes i kraft i Faeroerne.

3. Bemaerkninger til lovudkastet

Indledningsvist skal det nzvnes, at overordnet er horingssvarene positive over lov-
forslaget. Digitaliseringsstyrelsen har noteret sig den positive modtagelse af lov-
forslaget. Nedenfor fremgar de enkelte horingssvar med Digitaliseringsstyrelsens
bemarkninger dertil.

3.1. Eldre sagen

/ldre Sagen bemarker, at det er vigtigt at myndighederne samtidig med selve im-
plementeringen af denne nye digitale losning ogsa husker, at alle borgere skal
venne sig til de nye muligheder og losninger, samt at nogle borgere, herunder ikke
mindst en betydelig gruppe af xldre, ikke kan bruge de digitale losninger. Der er sa-
ledes brug for bade alternative losninger for de ikke-digitale og understottelse af al-
lerede digitale i anvendelsen af de nye losninger.

/Fldre Sagen bemarker endvidere, at det er vigtigt at vaere opmarksom pa, at der
fortsat vil vere xldre (og andre) borgere, der har behov for personlig betjening og
vejledning, bade fysisk og telefonisk. Ved overgangen til den nye losning gar Aldre
Sagen ud fra, at der udarbejdes en losning, hvorved de personer, der allerede er
undtaget eller partsreprasenteret i det eksisterende NemlID, fortsatter uandret
uden at skulle foretage sig yderligere handlinger. Aldre Sagen opfordrer samtidig
til, at den nye losning understotter simple og overskuelige losninger og fremgangs-
mader for sa vidt angar partsprasentation og fuldmagtsmuligheder (og tilbagekal-
delse heraf) samt fritagelse fra den digitale losning.

Med henblik pa at sikre den bedst mulige overgang fra NemID til MitID vil Aldre
Sagen afslutningsvis opfordre til, at myndighederne, herunder kommunerne, udvik-
ler fx lzeringsmaterialer og demoer, der kan benyttes lokalt, herunder af de frivillige.

Digitaliseringsstyrelsens bemearkninger

Digitaliseringsstyrelsen er meget opmarksom pa, at den nye infrastruktur krever
tilvenning. Derfor rejser Digitaliseringsstyrelsen rundt i landet allerede nu for at in-
troducere de kommende losninger. Herunder besoges alle Aldre Sagens distrikter.
Endvidere udarbejdes vejledningsmateriale sarligt malrettet it-udfordrede borgere.
For borgere, der ikke er digitale, sker der ikke @ndringer. Der vil fremadrettet
gxlde de samme fritagelsesmuligheder som i dag.
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Der vil fortsat vaere den samme support af borgerne, som der er i dag. Endvidere
opbygges en supportfunktion 1 Erhvervsstyrelsen, der pa mail og telefon kan
hjzlpe borgerne med sporgsmal om de nye losninger. Supporten vil have dbent alle
ugens 7 dage.

Digitaliseringsstyrelsen vurderer, at lovforslaget indeholder muligheder for, at myn-
dighederne kan fortsette med at stille alternative losninger til radighed for ikke-di-
gitale borgere. Styrelsen vil i samarbejde med blandt andet kommunerne under-
stotte borgere 1 brugen af de nye lgsninger, herunder gennem personlig betjening
og vejledning,

De nye losninger @ndrer ikke pa reglerne om undtagelse, fritagelse eller partsrepra-
sentation. Det er Digitaliseringsstyrelsens ambition, at de nye losninger skal under-
stotte disse omrader pa en simpel og overskuelig made.

3.2. Danske Handicaporganisationer (DH)

3.2.1. De ikke-digitale borgere

DH bemzrker, at ved etablering af alle nye digitale losninger, som denne, er det af-
gorende for DH, at der tages et sarligt hensyn til vejledningsforpligtelsen, som
fremgar af forvaltningsloven — en forpligtelse, som er en grundleggende forudsat-
ning for borgernes retssikkerhed.

DH bemarker endvidere, at vejledningen skal vere meget tydelig i forhold til kla-
geadgang. Ud over den kommunale vejledning bor systemerne vare bygget op, sa
man under brug af dem hele tiden oplyses tydeligt om, hvor og hvordan man far
adgang til vejledning.

DH bemarker ogsa, at en stor gruppe borgere er fritaget for anvendelse af digitale
losninger. Denne gruppe star udenfor og har som udgangspunkt ikke den samme
adgang til deres data, og som folge heraf har gruppen et sarligt behov for, at der er
veldefinerede og tydelige veje til at fa adgang til disse data.

Digitaliseringsstyrelsens bemearkninger

Digitaliseringsstyrelsen vurderer, at lovforslaget indeholder muligheder for at sty-
relsen kan forsatte med at stille alternative losninger til radighed for ikke-digitale
borgere, ligesom styrelsen i samarbejde med bl.a. kommunerne vil kunne under-
stotte borgere 1 brugen af de nye losninger, herunder personlig betjening og vejled-
ning.

De nye losninger @ndrer ikke pa reglerne om undtagelse, fritagelse eller partsrepra-
sentation. Det er Digitaliseringsstyrelsens ambition, at de nye losninger skal under-
stotte disse omrader pa en simpel og overskuelig made.
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3.2.2. Hjemmel til bekendtgorelser og forhold til anden lovgivning

DH bemarker, at deres standpunkt grundleggende er, at de digitale systemer skal
tilpasses borgernes juridiske og lovmassige rettigheder og ikke omvendt. I forhold
til disse rettigheder, sa fremgar af lovforslagets § 4 stk. 2, at finansministeren far
hjemmel til at fastszette borgernes rettigheder i en bekendtgorelse.

DH mener, det er afgerende for tilliden til digitaliseringsprocessen, at lovgivning
pa omradet indeholder meget klare og tydelige referencer til de overordnede lov-
givningsmaessige rammer, som de skal operere indenfor — fx persondataforordning,
forvaltningslov, retssikkerhedslov mv. Det kan gores ved at nevne rettighederne pa
lovniveau og ikke kun bekendtgorelsesniveau, og det vil tydeliggore, at de rettighe-
der, som lobende kan fastsattes 1 en bekendtgerelse, altid er i overensstemmelse
med de overordnede juridiske rammer.

Digitaliseringsstyrelsens bemearkninger

Digitaliseringsstyrelsen vurderer, at de bemyndigelseshjemler, der er i lovforslaget,
er nodvendige af hensyn til, at lovforslagets omfang bliver af passende storrelse.
De bekendtgorelser som forventes udstedt i henhold til loven skal detailregulere pa
omrader som egner sig hertil, idet fx retningslinjer for udstedelse lobende skal
kunne tilpasses det aktuelle trusselsbillede.

Med hensyn til borgerens rettigheder i de nye lgsninger, sa overholder lovforslaget
relevant lovgivning i forhold til behandling af data m.v. Det er styrelsens vurdering,
at det ikke bor fremga at lovforslaget, hvilken grundleggende lovgivning og prin-
cipper der overholdes.

3.2.3. Tilgwngelighed

DH bemarker, at mennesker med handicap kan have mange barrierer i forhold til
at anvende digitale losninger. Det kan vare bade fysiske, kognitive eller andre sam-
mensatte udfordringer. Ud fra et lighedsprincip skal alle borgere have adgang til
losningerne. Det skal derfor meget tydeligt fremga, at alle losninger og operatorer
tilknyttet NemID-losninger, skal anvende godkendte standarder for tilgengelighed,
ligesom systemerne skal vaere forberedt for fremtidig videreudvikling af standarder
mv.

Digitaliseringsstyrelsens bemearkninger

Digitaliseringsstyrelsen har ressortansvaret for lov om webtilgengelighed. Det er
styrelsens klare udgangspunkt, at alle losninger, der udvikles og stilles til radighed
af styrelsen, herunder MitID og NemlLog-in, skal leve op til lovens krav om webtil-
gaengelighed og hertil horende standarder. Det er saledes lovreguleret i forvejen og
kraever ikke yderligere regulering i denne lov.

3.2.4. Reprasentationsmodel

DH bemarker, at en stor gruppe borgere med funktionsnedsattelser har udfor-
dringer med at anvende de digitale losninger uden hjalp. Det fremgar af § 8 stk.2,
at der er mulighed for at lade sig representere af andre. Omkring reprasentation,
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sa er det afgorende, at det kan ske nemt og smidigt, men med maksimal sikkerhed.
For nogen kan det vaere gennem en digital proces, hvor man giver tilladelsen til, at
en specifik person kan reprasentere borgeren, men for andre, som har behov for
hjzlp / stotte til at udfere handlingen, skal der vare alternative muligheder for at
give fuldmagt — for eksempel gennem fremmede i borgerservice eller lignende.
Uanset, om tilladelsen til reprasentation gives digitalt eller analogt, sa skal det vaere
meget tydeligt, at det sker 1 overensstemmelse med de forvaltningsretlige regler for
reprasentation, og det skal praciseres, hvordan en sadan tilladelse hurtigt kan tilba-
gekaldes.

Digitaliseringsstyrelsens bemearkninger

Digitaliseringsstyrelsen skal bemaerke, at lovforslagets § 8, stk. 2, nr. 2 regulerer ser-
viceomradet Digital Reprasentation, som er selve den digitale losning som vil
kunne understotte bl.a. repraesentationsforhold. De materielle regler om reprasen-
tation horer hjemme i anden lovgivning.

Det er Digitaliseringsstyrelsens klare malsaetning, at udvikle en enkel og brugerven-
lig losning. Styrelsen vil i det arbejde ogsa vere opmarksom pa, hvilke alternativer
der skal gzelde for de borgere, der ikke kan bruge den givne losning.

3.2.5. Biometriske data

DH bemrker, at det af bemarkningernes afsnit 7.3.1.1. fremgar, at der ikke pa nu-
verende tidspunkt vil ske indsamling af biometriske data 1 MitID-lgsningen, men at
det kan blive relevant pa et senere tidspunkt for eksempel at indsamle tastemon-
stre, nar personen anvender MitID med henblik pa at kunne afvise forsog pa mis-
brug.

DH’s bekymring gar specifikt pa tastemeonstre ved indtastning af adgangskode. En
del blinde og svagsynede og andre handicapgrupper er ikke altid satlig fortrolige
med et tastatur eller touch indtastning pa en smarttelefon- eller tabletskarm, hvor-
for der ikke altid vil kunne opnas en ensartethed i maden, hvorpa login og autenti-
fikation af den enkelte bruger forekommer. Det betyder, at skulle man pa et tids-
punkt indfere anvendelse af biometriske data, skal man sikre sig fra myndigheder-
nes side, at man har alternative mader at verificere, at en bruger af systemet er den
rigtige person. Man skal saledes kunne lagge andre data til grund i risikovurderin-
gen end blot de biometriske data.

Digitaliseringsstyrelsens bemerkninger
Digitaliseringsstyrelsen vil tage DH’s bekymring i1 betragtning, i fald man fremad-
rettet vil indfere anvendelse af biometriske data.

3.3. Institut for Menneskerettigheder

3.3.1. Tilgwngelighed
Institut for Menneskerettigheder bemarker, at udkastet til lovforslag ikke forholder
sig nermere til tilgeengelighed for mennesker med handicap. Det fremgar saledes
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ikke, om og i givet fald hvilke tilgaengelighedsstander, der finder anvendelse pa de
to digitale infrastrukturlesninger, MitID og NemLog-in. Ligeledes fremgar det ikke,
hvordan sidanne tilgeengelighedsstandarder forventes handhavet i praksis.

Institut for Menneskerettigheder anbefaler, at Digitaliseringsstyrelsen i bemarknin-
gerne tydeliggor, hvordan det sikres, at MitID og Neml.og-in bliver tilgeengelige for
mennesker med handicap, herunder ved fastsattelse af klare tilgeengelighedsstan-
darder og et effektivt hindhavelsessystem.

Digitaliseringsstyrelsens bemearkninger

Digitaliseringsstyrelsen har ressortansvaret for lov om webtilgaengelighed. Det er
styrelsens klare udgangspunkt, at alle losninger, der udvikles og stilles til radighed
af styrelsen, herunder MitID og Nemlog-in, skal leve op til lovens krav om webtil-
gengelighed og hertil horende standarder. Det er saledes lovreguleret i forvejen og
kraver ikke yderligere regulering i denne lov.

3.3.2. Databeskyttelse

Institut for Menneskerettigheder bemearker, at nar der med udkastet legges op til
en ny rammelovgivning, som vil indebzre indsamling af mange personoplysninger
om storstedelen af befolkningen, anser instituttet det for vasentligt, at overholdelse
af persondataretlige principper, herunder navnlig princippet om ansvarlighed, be-
handles udferligt i bemzrkningerne til den tiltzenkte nye lov. Institut for Menneske-
rettigheder anbefaler, at Digitaliseringsbestyrelsen i bemarkningerne redegor for
overholdelsen af principperne 1 databeskyttelsesforordningens artikel 5, stk. 1 og 2.

Institut for Menneskerettigheder bemarker ogsa, at den omfattende behandling af
personoplysninger indebzrer, at der skal stilles serdeles hoje krav til behandlings-
sikkerheden. Institut for Menneskerettigheder anbefaler, at det tilfojes 1 bemaerk-
ningerne, om geldende losninger for at sikre forneden behandlingssikkerhed vil
blive viderefort i den nye ordning, eller om der vil vaere behov for at udvikle og an-
vende nye teknologiske losninger, samt i givet fald, hvilke.

Digitaliseringsstyrelsens bemearkninger
Digitaliseringsstyrelsen henviser til styrelsen bemarkninger til Datatilsynets be-
merkninger i afsnit 3.15.

3.3.3. Personer under vergemal

Institut for Menneskerettigheder bemarker, at det bor sikres, at en varge fuldt ud
kan varetage personen under vergemals anliggender og interesser i overensstem-
melse med vargemalet. Samtidig er det vasentligt, at en given losning fremmer
stottet beslutningstagning og sikrer, at personer under vaergemal ikke 1 unedvendig
grad bliver frataget muligheden for at treffe beslutninger og handle pa egne vegne.
En losning ber ligeledes sikre effektive beskyttelsesmekanismer, der forebygger og
beskytter mod misbrug.
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Institut for Menneskerettigheder anbefaler, at Digitaliseringsstyrelsen i bemaerknin-
gerne uddyber, hvilke muligheder varger har for at reprasentere personer under
vaergemal over for juridiske enheder, herunder 1 tilfxlde, hvor det ikke er muligt for
personen under vergemal at afgive fuldmagt.

Institut for Menneskerettigheder anbefaler, at Digitaliseringsstyrelsen i det videre
arbejde med implementeringen af lovforslaget tilvejebringer en enkel og centralise-
ret losning for at sikre, at personer under vaergemal kan fi den rette stotte til at an-
vende digitale selvbetjeningslosninger.

Digitaliseringsstyrelsens bemearkninger

Digitaliseringsstyrelsen skal bemaerke, at lovforslagets § 8, stk. 2, nr. 2, regulerer Di-
gital Reprasentation, som er selve den digitale losning, som vil kunne understotte
bl.a. reprasentationsforhold. Lesningen vil som udgangspunkt fungere pd samme
made, som den forrige lasning har fungeret. Det er Digitaliseringsstyrelsens klare
malsztning at udvikle en enkel og brugervenlig losning.

3.4. Kommunernes Landsforening (KL)

KL bemarker, at kommunerne bliver palagt en rakke administrative opgaver med
lovforslaget, og derfor ensker at blive inddraget i den naermere udmentning af
disse i forbindelse med ministeriets udarbejdelse af bekendtgorelser herom. Som en
del af implementeringsarbejdet bliver det afgorende, at der udarbejdes helt praksis-
nzrt materiale til kommunerne. KL vurderer ogsa, at det er nodvendigt med en
overgangsperiode fra NemlID til MitID pa minimum 6 méneder. Der bliver ogsa
brug for at sikre, at alle systemer, som kan tilgds for borgere med MitID ogsa far
forholdt sig til den @ndrede aldersgranse, idet 13-15-arige bliver nye brugere.

KL bemarker om Nemlog-in, at det med lovforslaget gores obligatorisk for kom-
munerne at bruge NemLog-in pé serviceomrader for login og autentifikation samt
digital repraesentation, og at der kan udstedes pibud til kommunerne om indarbej-
delse af serviceomraderne. Dette kan medfere betydelige behov for systemtilretnin-
ger 1 kommunerne.

KL ser frem til at lovforslaget sendes i okonomisk hering, si egede kommunaloko-
nomiske- og administrative byrder kan afdakkes.

Digitaliseringsstyrelsens bemearkninger

Digitaliseringsstyrelsen tager KI’s bemarkninger om de ogede okonomiske- og ad-
ministrative konsekvenser som folge af lovforslaget til efterretning og vil tage lov-
forslagets okonomiske konsekvenser op til bilateral droftelse med KL.

Digitaliseringsstyrelsen er enig med KL i, at der som led i implementeringen af de
nye it-lesninger og krav ber udarbejdes vejledningsmateriale til sagsbehandlerne, og
at det vil vaere hensigtsmassigt at sikre, at der er opmarksomhed pa nye brugere,
der skal kunne benytte MitID i selvbetjeningslosninger. KL vil blive inddraget ved
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den nxrmere udmentning af de nye lovkrav etc. Organiseringen omkring gennem-
torelse af MitID og NemLog-in-projekterne indeholder formaliserede samarbejds-
fora, af bade ledelsesmessig og faglig karakter. Det videre arbejde, herunder arbej-
det med bekendtgorelserne, gennemfores i regi af dette samarbejde.

Digitaliseringsstyrelsen bemarker til KI’s onske om overgangsperiode, at det 1 lov-
forslaget er forudsat, at der er en omstillingsperioden fra de eksisterende infrastruk-
turlgsninger, NemID og nuvarende Nemlog-in, til de nye, MitID og det nye
Neml.og-in, hvor de alle understottes samtidig. Det er ved lovforslagets fremsat-
telse ikke endeligt besluttet, hvornar de «xldre infrastrukturlesninger udfases. Ud-
fasningen er blandt andet athangig af, hvor hurtigt privatpersoner og virksomhe-
der overgar fra de gamle losninger til de nye losninger.

3.5. Danske Regioner (DR)

DR stotter overordnet op om lovforslaget, da det bl.a. understotter en hoj identi-
tetssikring og sikring af alle typer af personoplysninger. DR er dog bekymrede for,
at lovforslaget vil skabe mere social ulighed, hvis der opkraves gebyrer hos privat-
personer for registrering og udstedelse af MitID, og derfor ensker DR det pracise-
res i lovforslaget, at det skal vare muligt at anvende MitID uden omkostninger, og
at evt. gebyr kun kan opkraeves for ydelser, som ligger ud over den grundlaeggende
funktionalitet.

DR vurderer, at de tekniske omstillinger til de kommende losninger er vasentlig
hojere end de 1 lovforslaget estimerede omkostninger. DR vurderer ogsa, at der kan
ligge betydelige omkostninger for myndighederne, hvis Digitaliseringsstyrelsen an-
vender hjemlen til at meddele pibud om opfyldelse af forpligtelser til log-in og au-
tentifikation.

Endelig bemarker DR, at:

e det bor fremgar af lovforslaget, hvorvidt lokalt udstedte erhvervs-elID “ere skal
spxrres, hvis de er aktiveret med et MitlD, der er blevet sparret.

e det bor klart og tydeligt fremga af lovteksten, 1 hvilke henseender en borger kan
forvente at blive notificeret via egen private e-mail postkasse og via den Digital
Post.

Digitaliseringsstyrelsens bemerkninger

Det noteres, at DR overordnet stotter op om lovforslaget. Digitaliseringsstyrelsen
tager DR’s bemarkninger om de ogede okonomiske- og administrative konsekven-
ser som folge af lovforslaget til efterretning og vil tage lovforslagets skonomiske
konsekvenser op til bilateral droftelse med DR.

Digitaliseringsstyrelsen vurderer ikke, at lovforslaget vil medfere oget social ulighed
som folge af gebyropkravning for registrering og udstedelse af MitID til privatper-
soner, da det fra idriftsettelse af MitID-losningen er hensigten, at en privatperson
gebyrfrit kan fa op til tre elektroniske identifikationsmidler, og at MitID-app’en kan
anvendes som elektronisk identifikationsmiddel uden brugerbetaling.
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Det bemaerkes til DR’s forslag om en pracisering af lovforslagets bemarkninger
om sperring af lokalt udstedte erhvervs-eID’er, at de nermere regler herom vil
blive udmentet ved udstedelse af bekendtgorelser, hvor bl.a. DR vil blive inddraget
1 forbindelse med den offentlige horing mv.

Det bemaerkes endelig til DR’s forslag om pracisering af lovbemarkninger om no-
tifikationer, at lovforslaget ikke regulerer dette, da det er reguleret af reglerne om
behandling af personoplysninger, jf. lovforslagets afsnit 7.3.1.1., hvor der fx kan
indgas aftale herom ved oprettelse og udstedelse af MitID, og i lov om Digital Post
fra offentlige afsendere, hvor en persons postkasse i Digital Post ligeledes kan blive
anvendt til visse typer af notifikationer. Digitaliseringsstyrelsen vurderer pa den
baggrund ikke, at der er hensigtsmassigt at endre lovforslagets bemarkninger
herom. Der henvises til lovforslagets afsnit 7.3.1.1.

Digitaliseringsstyrelsen bemarker, at organiseringen omkring gennemforelse af Mi-
tID og NemlLog-in-projekterne indeholder formaliserede samarbejdsfora, af bade
ledelsesmaessig og faglig karakter. Det videre arbejde, herunder arbejdet med be-
kendtgorelserne, gennemfores 1 regi af dette samarbejde.

3.6. Finans Danmark

3.6.1. Ad§§ 1,2 054

Finans Danmark bemzarker, at det fremgar af bemzarkningerne til § 1 (side 47), at
”Privatpersoner kan anvende deres MitID (digital identitet og et eller flere elektro-
niske identifikationsmidler) 1 digitale selvbetjeningslosninger, som kraver autentifi-
kation af digitale identiteter”. Finans Danmark foreslar, at det praciseres, at der er
tale om offentlige og private selvbetjeningslosninger. Finans Danmark foreslar, at
der i lovforslagets § 2 tilfojes en definition af en broker.

Af bemaerkninger til lovforslagets § 4, stk. 2 (side 61), fremgir at, "Det bemzrkes,
at sparring alene betragtes som en forvaltningsretlig afgorelse, hvis sparringen fo-
retages af Digitaliseringsstyrelsen eller af de offentlige myndigheder, offentligretlige
organer eller juridiske enheder, som i medfor af den foreslaede § 5, stk. 1, er udpe-
get til pa vegne af Digitaliseringsstyrelsen at varetage opgaver med blandt andet
forvaltningen af MitID samt opgaver i medfor af § 4, stk. 1.”

Det fremgar ikke klart af bemarkningerne, om der er andre aktorer, der ville kunne
fortage en spzrring, som i givet fald ikke ville blive betragtet som en forvaltnings-
retlig afgorelse, eller om der alene er tale om det tilfzelde, at brugeren selv sparrer
sit MitID. I givet fald foreslar Finans Danmark, at det praciseres, at der ikke er tale
om en forvaltningsretlig afgorelse, nar brugeren selv foretager sparringen.

Digitaliseringsstyrelsens bemearkninger
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Det vil blive praciseret i bemarkningerne til § 1, at der er tale om offentlige og pri-
vate selvbetjeningslosninger. Ligeledes vil der i § 2 blive indsat en definition af be-
grebet ”broker”.

Det er de i loven navnte aktorer som kan sparre et MitID. Digitaliseringsstyrelsen
skal papege, at der ikke er tale om en forvaltningsretlig afgorelse, safremt en bruger
selv spzrrer sit MitID eller en brugerorganisation sparrer egne erhvervsidentiteter.

3.6.2. Forholdet til forvaltningsloven

Det fremgar af lovforslagets § 20, stk. 1, at "Forvaltningsloven finder anvendelse
pa afgorelser om udstedelse, sparring og geniabning af MitID, jf. § 4, stk. 2, som
treeffes af juridiske enheder, der er udpeget i medfor af § 5, stk. 1.”
Forvaltningsloven finder hovedsageligt anvendelse for den offentlige forvaltning,
som derfor har et indgaende kendskab til lovens formal og principper samt erfaring
med partshoring, klagevejledning og udarbejdelse af afgorelser i overensstemmelse
med lovens regler.

Samme kendskab ma ikke forventes at vzare til stede hos de juridiske enheder, der
kan blive udpeget til at varetage opgaver i henhold til forslagets § 5, stk. 1, herun-
der som registreringsenhed. Det er derfor afgorende for privatpersoners retsstilling,
at der udarbejdes vejledninger og standardskrivelser samt sikres uddannelse af rele-
vante medarbejdere for at understotte de juridiske enheder, der som felge af forsla-
gets § 20, stk. 1, skal leve op til forvaltningslovens regler. Der skal samtidig sikres
en lobende vedligeholdelse af materialet. Det er Finans Danmarks enske, at denne
understottelse af de juridiske enheder kommer til at fremga klart af bemarknin-
gerne til lovforslagets § 20.

Af bemaerkningerne til forslagets § 20 (side 90) fremgar, at "Det medforer blandt
andet, at afgorelser om udstedelse, sparring og gendbning af MitID, som opfylder
afgorelsesbegrebet efter forvaltningslovens § 19, skal ledsages af en begrundelse og
en klagevejledning, at reglerne om partshoring skal iagttages, og at borgere og er-
hvervsbrugere skal vejledes tilstrakkeligt om deres rettigheder mv. En afgorelse om
at sparre et MitID treffes for at sikre mod misbrug. Sparring kan derfor foretages
uden forudgaende kontakt til den fysiske person eller erhvervsbrugeren.”

Forvaltningslovens § 19 omhandler partshoring, og det er Finans Danmarks opfat-
telse, at der i stedet bor henvises til forvaltningslovens kapitel 6 (§§ 22-24), der om-
handler afgorelser og begrundelser.

Det er samtidig Finans Danmarks antagelse, at en ansegning om MitlD, der imo-

dekommes, ikke skal vare ledsaget af en begrundelse, da der sa er tale om en afgo-
relse, der fuldt ud giver den pagaldende part medhold, jf. forvaltningslovens § 22.

Dette ber i givet fald praciseres i bemarkningerne.

Af det citerede afsnit fremgar samtidig, at der kan ske spzrring af MitID uden for-
udgdende kontakt til den fysiske person eller erhvervsbrugeren. Finans Danmark
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mener, at det bor uddybes i bemarkningerne, at den efter forvaltningsloven pakrae-
vede partshoring og klagevejledning dermed forst kan finde sted efter, at der er
truffet en afgorelse om sparring, og ikke for/i forbindelse med afgorelsen, som det
ellers kraeves.

Digitaliseringsstyrelsens bemearkninger

Digitaliseringsstyrelsen er enig med Finans Danmark i, at styrelsen har en forplig-
telse til at kleede de juridiske enheder pa til at folge forvaltningslovens regler, her-
under i form af udarbejdelse og vedligeholdelse af materiale herom.

Digitaliseringsstyrelsen vil 1 ovrigt i bemarkningerne til lovforslagets § 20 2ndre
henvisningen til forvaltningsloven, sa den rettelig henviser til kapitel 6 og ikke § 19.

Digitaliseringsstyrelsen mener ikke, at det bor fremga af lovens bemarkninger, at
en begunstigende forvaltningsakt, jf. forvaltningslovens § 22, medferer at afgorel-
sen ikke skal begrundes. Derimod vil styrelsen tilfoje til bemaerkningerne, at parts-
horing og klagevejledning vil finde sted efter sparring, i fald dette er sket uden for-
udgiende kontakt.

3.7. Social- og indenrigsministeriet

Social- og indenrigsministeriet papeger, at ’kommunale borgerservicecentre” 1 lov-
forslagets § 5, stk. 2, efter ministeriets opfattelse skal @ndres til “Kommunalbesty-
relsen”.

Digitaliseringsstyrelsens bemerkninger

Digitaliseringsstyrelsen har noteret sig, at anforelsen af “kommunalbestyrelsen” ret-
teligt bor @ndres til “kommunale borgerservicecentre” som foreslaet af Social- og
Indenrigsministeriet.

Bemarkningerne giver anledning til endringer i lovforslagets § 5, stk. 2, samt i be-
merkningerne hertil.

3.8. Sundheds- og Aldreministeriet, Sundhedsdatastyrelsen

Sundheds- og Aldreministeriet anforer, at det er uklart, hvad der helt praecist me-
nes med “selvbetjeningslosninger” i § 5, stk. 1.

Sundheds- og Aldreministeriet har papeget, at der ved udformningen af bekendt-
gorelser bor tages stilling til, hvorvidt Digitaliseringsstyrelsen forer tilsyn med sig
selv.

Sundheds- og Aldreministeriet sporger i horingssvaret, om det med de nye MitID-
losning og NemlIog-in ikke lengere er muligt at indga aftaler om frikeb af omra-

der.
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Digitaliseringsstyrelsens bemearkninger

Digitaliseringsstyrelsen bemarker, at “selvbetjeningslosninger’” som anfort i bl.a. §
5, stk. 1 skal forstas i overensstemmelse med definitionen af “Digitale selvbetje-
ningslesninger”, jf. § 2 nr. 12 og de tilhorende bemarkninger hertil. Digitaliserings-
styrelsen skal i den sammenhang papege, at definitionen i bestemmelsens nr. 12 er
bredt formuleret derved; at en digital selvbetjeningslosning defineres som et it-sy-
stem, som kan tilgds af privatpersoner eller erhvervsbrugere med digitale identiteter
efter at vaere blevet autentificeret. En digital selvbetjeningslosning udstiller digitale
services, som kan tilgds af privatpersoner eller erhvervsbrugere. Digitaliseringssty-
relsen skal yderligere bemaerke, at en offentlig myndighed eller et offentligretlig or-
gan alene skal anvende serviceomradet Login og autentifikation samt MitID-los-
ningen, hvis der er behov for sikker autentifikation, som defineret i § 2, nr. 5. Dette
indebarer, at hvis fx en offentlig myndighed har en digital selvbetjeningslosning,
hvor der ikke kraeves sikker autentifikation, da kan myndigheden vzlge andre au-
tentifikationslesninger, som adgang til deres digitale selvbetjeningslosninger.

Digitaliseringsstyrelsen skal bemarke, at ved det kommende arbejde med udarbej-
delse af bekendtgorelser vil styrelsen tage narmere stilling til at fa fastlagt ram-
merne for tilsynet. Sundheds- og Aldreministeriets betragtninger vil naturligvis
indga 1 disse overvejelser.

Digitaliseringsstyrelsen bemarker, at betalingsmodellen for de kommende losnin-
ger adskiller sig fra NemID. Termen ”frikob” giver derfor ikke umiddelbart samme
mening i fremtiden.

Digitaliseringsstyrelsen papeger endvidere, at det ikke vil vere muligt at indga afta-
ler om frikeb af omréider, safremt en offentlig myndighed eller et offentligretlig or-
gan har pligt til at anskaffe sig losningerne fra Digitaliseringsstyrelsen, idet dette vil
vaeere omfattet af central finansiering, men at der dog stadig er mulighed for indkeb,
hvor myndighederne ikke er omfattet af anskaffelsespligten, i de ovrige tilfxlde.
Det bemaerkes at § 15 om betaling for anvendelse af losningerne, vil regulere prisen
for et evt. indkob.

3.9. Forsvarsministeriet

Forsvarsministeriet har 1 horingssvaret efterspurgt en definition af begreberne
”broker” og “risikodata”.

Digitaliseringsstyrelsens bemearkninger

Digitaliseringsstyrelsen har pa baggrund af heringssvaret besluttet at indarbejde en
definition af begrebet ’broker” i lovforslagets § 2. I forhold til begrebet “risiko-
data” henvises til beskrivelsen af dette 1 de almindelige bemarkninger og i bemark-
ningerne til § 13.

3.10. Bgrne- og undervisningsministeriet, Styrelsen for it og leering
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Styrelsen for it og lering har anfert at de med loven anser betalingspligten for af-
loftet for offentlige myndigheder og offentligretlige organer. Styrelsen for it og la-
ring har videre anfort, at tilkoblingen af UnilL.ogin som broker til NemILog-in opfyl-
der kravet om anvendelse af NemILog-in og MitID, for si vidt angér offentlige
myndigheder og offentligretlige organer pa Borne- og Undervisningsministeriets
omrade.

Digitaliseringsstyrelsens bemearkninger

Indledningsvis skal Digitaliseringsstyrelsen understrege, at loven ikke omhandler
afloftning af betalingspligt, men afloftning af udbudspligt. Ligeledes skal Digitalise-
ringsstyrelsen bemaerke, at betalingsstrukturen for anvendelse og tilradighedsstil-
lelse af losningerne skal iagttages serskilt, jf. § 16.

Digitaliseringsstyrelsen skal understrege, at forpligtelsen til at tilradighedsstille ud-
valgte serviceomrader i NemlLog-in, jf. lovforslagets § 11, ikke udelukker at en of-
fentlig myndighed eller et offentligretligt organ kan vzlge at tilkoble sig NemILog-in
som broker. Det vil derfor vaere muligt at indgé i1 en brokerstruktur og derved fore-
tage en tilkobling til NemlLog-in, safremt gxldende regler og standarder for fodera-
tionen opfyldes, siledes at tjenesteudbydere kan tilsluttes den federede broker.
Dette vil ikke @ndre betalingspligten.

Det bemaerkes, at der i loven er en klar sondring mellem rollen som brugerorgani-
sation og tjenesteudbyderollen. Der henvises til definitionerne i §§ 2, nr. 15 (for tje-
nesteudbydere) og 16 (for brugerorganisationer). Offentlige myndigheder og of-
fentligretlige organer kan vealge at blive brugerorganisation i serviceomradet Er-
hvervsadministration i NemLog-in, mens de skal tilradighedsstille serviceomradet
Login og autentifikation i NemLog-in som tjenesteudbydere, niar de med en digital
selvbetjeningslosning udferer en myndighedsopgave, hvortil der kreves sikker au-
tentifikation.

3.11. Dansk Industri (DI)

DI har anfert, at de forventer, at der er afsat tilstrekkeligt med ressourcer til sup-
port til virksomhedernes ibrugtagning og anvendelse af de nye losninger.

Derudover foreslar DI, at der nedsattes et advisory board til at sikre bredere ud-
viklingsfokus for lovens formal i et formelt bredt samarbejde med brancheforenin-
gerne.

DI har om behandling af persondata fremhavet, at det specifikt bor fremga af lov-
forslaget, at behandlingen af risikodata skal ske inden for rammerne af Databeskyt-
telsesforordningen igennem hele brugerrejsen pa tvars af bade den offentlige sek-
tor og den private sektor. DI har endvidere anfort, at principperne i Databeskyttel-
sesforordningen ber vare bestemmende frem for referencer til Databeskyttelseslo-
vens mindre privatlivsbeskyttende hjemler, nar der er tale om behandling af pet-
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sondata pa tvars af den offentlige sektor og den private sektor. DI foreslar i for-
lengelse heraf, at Databeskyttelsesforordningens regler folges eller at der alternativt
indhentes en ny lovhjemmel.

DI vurderer, at omstillingsomkostninger i lovforslaget er estimeret forkert.

Digitaliseringsstyrelsens bemearkninger

Digitaliseringsstyrelsen er opmarksom pa, at der er et behov for eget support til
virksomheders ibrugtagning og anvendelse af de nye lesninger. Support til er-
hvervsdrivende indgar som et af hovedfokusomraderne for migreringsplanerne til
de nye losninger.

Digitaliseringsstyrelsen har noteret sig forslaget om nedsaxttelse af Advisory Board,
det skal dog bemaerkes, at der allerede er etableret et interessentforum bestdende af
repraesentanter fra en rekke interesse- og brancheorganisationer. Interessentforum-
mets formal er at tage imod input fra og kommunikere med slutbruger- og repra-
sentanter for tjenesteudbydere. Forummet vil primert blive anvendt i forhold til at
sikre, at MitID-losningen og NemlLogin bliver sa attraktiv som muligt hos tjeneste-
udbydere og sa anvendelig som muligt hos slutbrugerne.

Digitaliseringsstyrelsen skal med hensyn til DI’s bemzarkninger til overholdelse af
databeskyttelse bemarke, at lasningerne lever op til de gaeldende regler om databe-
skyttelse.

Digitaliseringsstyrelsen har noteret sig DI’s bemarkninger til lovforslagets ekono-
miske konsekvenser for erhvervslivet og bemarker, at der ved de af lovforslaget
omhandlede it-losningers gevinstrealisering foretages en opdateret vurdering af de-
res administrative konsekvenser. Det kan ske i forbindelse med, at it-losningernes
gevinstrealiseringsrapporter bliver udarbejdet, hvilket efter gzeldende tidsplaner for-
ventes at vaere 1 2022.

3.12. ATP

ATP eftersporger i horingssvaret en uddybning af, hvad der ligger i, at tjenesteud-
byderen, som anvender serviceomradet Digital Repraesentation, overlader den
praktiske handtering af oprettelse og tilbagekaldelse af reprasentationsforholdet i
serviceomradet Digital reprasentation til Digitaliseringsstyrelsen, nar det er repra-
sentanten, der anmoder om oprettelse af representationsforhold, og hvad der lig-
ger i, at den praktiske handtering af oprettelse og tilbagekaldelse af reprasentati-
onsforholdet varetages af borgerservice eller tjenesteudbyderen selv, nar anmod-
ningen om oprettelse af et reprasentationsforhold afgives af fuldmagtsgiver.

ATP anmoder desuden om en preacisering af, i hvilket omfang en identitetsgarant,
der selv udsteder egne loginmidler/identifikationsmidler til brug for oprettelse og
administration af egne medarbejdere/erhvervsbrugere i eget sikkerhedssystem, som
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synkroniseres med NemLog-in, kan soge medarbejderens/erhvervsbrugerens iden-
titet bekraftet ved brug af medarbejderens/erhvervsbrugerens private MitID, het-
under fx ved genudstedelse.

Digitaliseringsstyrelsens bemearkninger
Digitaliseringsstyrelsen skal til anmodningen om uddybelse vedr. serviceomradet
Digital representation anfore folgende:

Den tekniske tilslutning for et fuldmagtsforhold sker automatisk i brugerflowet,
nar det er fuldmagtsafgiveren, som afgiver fuldmagten og manuelt, nar det er fuld-
magtsreprasentationen, der anmoder om at fa fuldmagt. Det er altsa alene den tek-
niske tilslutning, som enten sker automatisk eller manuelt hos Digitaliseringsstyrel-
sen. Det er de samme to brugerflow, som kendes fra losningen 1 dag (NemlLog-
in2). En tjenesteudbyder vil altid selv skulle forestd den forvaltningsretlige vurde-
ring af et oprettet fuldmagtsforhold, og vil dermed ogsa vare i stand til at foretage
oprettelse og tilbagekaldelse af fuldmagtsforhold.

Digitaliseringsstyrelsen skal til ensket om praciseringen ift. identitetsgaranter, der
selv udsteder egne loginmidler/identifikationsmidler anfore, at der i loven vil vare
hjemmel til, at erthvervsbrugere vil kunne anvende deres MitID-identifikationsmid-
del udstedt til privat brug, til identitetssikring i forbindelse med oprettelse af en el-
ler flere erhvervsidentiteter.

3.13. Finanstilsynet

3.13.1. Finansielle virksombeders adgang til data

Finanstilsynet bemarker, at finansielle virksomheder, herunder sarligt pengeinsti-
tutter, har en rakke forpligtelser i henhold til den finansielle lovgivning, som kan
indebare et behov for adgang til risikodata, athengigt af hvad disse konkret inde-
holder. Det kan eksempelvis vare i relation til finansielle virksomhederes forpligtel-
ser til at foretage kundekendskabsprocedurer og transaktionsovervagning i henhold
til hvidvaskloven. Det kan ogsa vare i relation til reglerne i lov om betalinger om
afvisning af uautoriserede betalinger og anvendelse af stark kundeautentifikation.
Finanstilsynet bemarker i forlengelse heraf, at en rekke af de aktiviteter, som en
broker udferer for en finansiel virksomhed, sandsynligvis vil vare at anse for out-
sourcing, jf. lov om finansiel virksomhed, hvorfor en finansiel virksomhed kan
have behov for at fa adgang til data og processer, der udferes af en broker. Endelig
er det Finanstilsynets forstaelse, at enkelte finansielle virksomheder bade vil fun-
gere som broker og tjenesteudbyder i samme juridiske enhed.

Finanstilsynet opfordrer derfor Digitaliseringsstyrelsen til overveje, om lovforslaget
giver finansielle virksomheder, herunder serligt pengeinstitutter, den nedvendige
adgang til data, der er relevant for de finansielle virksomheders overholdelse af an-
den lovgivning,.
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Digitaliseringsstyrelsens bemearkninger

Det bemaerkes, at tilradighedsstillelsen af MitID sker gennem et partnerskab mel-
lem FRI, der er ejet af Finans Danmark, og Digitaliseringsstyrelsen. Pengeinstitut-
terne har saledes deltaget 1 kravsatningen til den tekniske losning, herunder 1 krav-
seetningen til, hvilke risikodata, der skal indsamles og videregives.

3.13.2. Persondataforordningen

Finanstilsynet bemarker, at § 14 i lovforslaget henviser til forbuddet mod at be-
handle szrlige kategorier af personoplysninger i artikel 9, stk. 1, i persondataforord-
ningen, hvorimod det er artikel 9, stk. 2, i persondataforordningen, der fastsxtter
undtagelse fra forbuddet i artikel 9, stk. 1.

Digitaliseringsstyrelsens bemearkninger
Digitaliseringsstyrelsen bemarker, at bestemmelsen og de specielle bemarkninger
hertil er blevet tilpasset.

3.13.3. Tavshedspligt

Finanstilsynet bemarker, at § 19 fastsztter en serlig tavshedspligt, der medforer, at
myndigheder og myndighedernes medarbejdere, der udover tilsyn i medfor af § 18,
iagttager ubetinget tavshed over for uvedkommende med hensyn til oplysninger
om den tekniske og sikkerhedsmassige indretning samt processer for oprethol-
delse, vedligeholdelse og drift af sikkerhed 1 MitID-losningen og NemILog-in. Det
er uklart, hvad “ubetinget tavshed over for uvedkommende” betyder, sarligt idet §
152 i straffeloven omhandler uberettiget videregivelse eller udnyttelse af fortrolige
oplysninger. Det er Finanstilsynets opfattelse, at det kan overvejes, om tavsheds-
pligten som formuleret er tilstrakkelig bred.

Finanstilsynet skal gore opmarksom p4, at Finanstilsynet ogsa er omfattet af en
skarpet tavshedspligt 1 § 354 1 lov om finansiel virksomhed. Finanstilsynets tavs-
hedspligt indebzaerer dog, at der under swrlige og indskrenkede omstendigheder
kan videregives fortrolige oplysninger til eksempelvis andre relevante myndigheder
og vedkommende minister som led 1 dennes overordnede tilsyn. I forlengelse af
Finanstilsynets bemzarkning vedrerende § 18 i lovforslaget vil Finanstilsynet opfor-
dre Digitaliseringsstyrelsen til at overveje, om forslaget til § 19 giver tilstrackkelig
mulighed for at dele oplysninger med andre relevante myndigheder.

Digitaliseringsstyrelsens bemearkninger
Digitaliseringsstyrelsen bemarker, at bestemmelsen og de specielle bemarkninger

hertil er blevet tilpasset.

3.14. Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen (KFST)
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KFST bemarker, at deres umiddelbare vurdering er, at lovforslaget kan medfere
mulige konkurrencebegrensninger. KFST kan dog ikke pé det foreliggende grund-
lag vurdere dette. Dette skyldes navnlig, at broker kontrakten, som brokerne skal
indga med leveranderen af MitlD, ikke fremgar af det fremsendte materiale.

Det er KFST’s forelobige vurdering, at MitID-projektet overordnet set kan pa-
virke: (1) konkurrencen mellem tjenesteudbydere, som fremadrettet vil anvende
brokere til at fa adgang til MitID-lesningen og (ii) konkurrencen mellem “brokere”.

3.14.1. konkurrence mellem tienestendbydere

I konkurrenceretligt perspektiv er det vigtigt at sikre, at gebyret for at anvende bro-
kerlosningerne ("broker-gebyret”) ikke begranser konkurrencen mellem tjeneste-
udbyderne. Denne overvejelse kan vare sarligt relevant, hvis selvstendige tjeneste-
udbydere skal betale et hojere gebyr end konkurrerende tjenesteudbydere, der er
ejet af en bank, som indgar i partnerskabet, jf. KFST’s prehoringssvar og modere-
ferat imellem Digitaliseringsstyrelsen og KFST af den 15. maj 2020. Digitaliserings-
styrelsen har 1 e-mail til KFST dateret den 23. juni 2020 oplyst, at ”En autentifika-
tion til en TU [tjenesteudbyder], der ikke er reprasenteret af Partnerskabet bag Mi-
tID bliver palagt et udviklingsbidrag pr. transaktion, svarende til ikke-repraesente-
rede TU’ers relative andel af den udviklingspris, som Partnerskabet har afholdt.
Dette udviklingsbidrag opkraves i 4 ar medmindre den relative andel er tilbagebe-
talt inden forlobet af de 4 ar.”

Efter en konkret vurdering vil et sadant hejere gebyr kunne have en konkurrence-
begransende virkning, f.eks. hvis gebyret bidrager til en vasentlig stigning i margi-
nalomkostning for de selvstendige tjenesteudbydere i forhold tjenesteudbydere,
der er representeret af Partnerskabet til MitID. Lovforslaget ses ikke at indeholde
bemarkninger herom, bortset fra at vederlaget skal vere “ikke-diskriminerende” og
’sikre, at der ikke sker konkurrencefordrejning”, jf. de specielle bemzrkninger til
forslagets § 15. I den forbindelse henleder, vi ogsa til KIFST’s bemzrkninger i for-
bindelse med Digitaliseringsstyrelsen og KFFST’s moder den 27. september 2019 og
15. maj 2020.

Digitaliseringsstyrelsens bemearkninger
Digitaliseringsstyrelsen noterer sig KFST’s bemarkning. Styrelsen vil fremadrettet
bestrabe sig pa, at dette omrade ikke ma udvikle sig til at blive konkurrenceforvri-

dende.

3.14.2. Konkurrencen mellem brokere

KFST forstar det fremsendte materiale saledes, at leveranderen af udvikling, drift,
vedligeholdelse og forvaltning af MitID-lesningen (pt. Nets), ogsa kan vare ”’bro-
ker” for private tjenesteudbydere (og dermed vzare vertikalt integreret). Det er lige-
ledes KFST’s umiddelbare forstielse, at der alene kan vare én “broket” for si vidt
angar udforelsen af myndighedsopgaver, samt at denne broker er "NemILog-in”,
der i de kommende minimum 10 ar vil vare driftet, udviklet, vedligeholdt og for-
valtet af Nets. KIFST forstir, at dette allerede er fastlagt. KFFST forstar endvidere
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forslaget saledes, at det vil vere Nets, der administrer tilslutningen af brokere til
losningen.

I den grad en vertikalt integreret virksomhed har markedsmagt i forhold til identi-
tets- og autentifikationslesningen (MitlD), kan det potentielt give vitksomheden
evne og incitament til begrense konkurrencen i forhold til ”broker”-leddet eller tje-
nesteydelsesleddet. Det er derfor vasentligt at sikre, at vilkdrene for at blive god-
kendt som ”broker”, eller for at agere som broker i praksis, ikke kan favorisere le-
verandoren.

En leverandor, der ogsa agerer som broker, ville muligvis kunne anvende sin mar-
kedsmagt som leverander til lesningen, for at begranse konkurrencen pa de verti-
kalt forbundne markeder til fordel for sig selv. Dette kunne f.eks. manifestere sig i
en forringet service for brokere, og tjenesteudbydere tilknyttet andre brokere end

leverandoren.

Digitaliseringsstyrelsens bemearkninger

Digitaliseringsstyrelsen bemarker, at der indgas en aftale mellem den enkelte bro-
ker og leveranderen om vilkar for tilslutning og anvendelse. Disse vilkar fastszttes
af Partnerskabet mellem FR1 og Digitaliseringsstyrelsen - og kraever enighed - og
blev i store trak allerede fastslagt i forbindelse med udbuddet af MitID af hensyn
til transparens for de potentielle tilbudsgivere om, hvorledes reguleringen af bro-
kere ville se ud - og i forbindelse hermed den kommende leveranders rettigheder
og pligter over for brokerne. Det bemarkes, at broker vilkarene ikke kan forhand-
les individuelt mellem en broker og leveranderen. For at sikre mod forfordeling af
egen broker, fremgar det endvidere af MitID kontrakten, at en leverander, der selv
onsker at agere broker ikke er afskaret herfra, men skal iagttage serlige forholds-
regler for at hindre forfordeling. Dette galder bl.a. krav om samtidig tilradigheds-
stillelse af viden, herunder tekniske specifikationer til brug for opkobling til MitID-
losningen. Det bemarkes endvidere, at kun Partnerskabet kan @ndre vilkar for bro-
kerne, men at sidanne vilkarsendringer vil gaelde for alle brokere, ligesom andrin-

ger skal kunne rummes i medfor af den indgaede kontrakt med leveranderen af Mi-
tID.

3.15. Datatilsynet

3.15.1. Det dobbelte frivillighedsprincip

Datatilsynet har noteret sig, at Digitaliseringsstyrelsen med narvaerende udkast til
lovforslag nu seger at etablere en lovhjemmel til den losning, som tilsynet tidligere
har udtalt sig om vedrerende muligheden for, at en borger kan anvende borgerens
eget elektroniske identifikationsmiddel til at handle 1 erhvervsegjemed.

Pa baggrund af lovforslaget star det ikke Datatilsynet klart, hvorvidt de samme for-
hold, som tilsynet udtrykte bekymring over i 2012 og igen i 2017 stadigvaek gor sig
gxldende i forhold til den beskrevne losning.
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Datatilsynet har derfor ikke hermed taget stilling til, om der — efter at sagen senest i
2017 blev behandlet af Datarddet — er sket en udvikling, der betyder, at sagen pa
nuvarende tidspunkt vil falde anderledes ud, hvis sagen blev forelagt for Dataradet
igen, herunder hvorvidt den faktiske implementering af losningen, som den er be-
skrevet 1 udkastet til lovforslag, nu sker med henblik pa at efterleve krav, som f.cks.
er fastsat i eIDAS-forordningen og/eller NSIS-standarden.

Digitaliseringsstyrelsens bemearkninger

Det er Digitaliseringsstyrelsens opfattelse, at den kommende infrastruktur er desig-
net saledes, at den opfylder krav og definitioner i hhv. eIDAS-forordningen og
NSIS-standarden for oprettelse og anvendelse af erhvervsidentiteter. Brugerorgani-
sationer vil have fuld kontrol over deres erhvervsidentiteter, mens brugerne selv
kan valge, hvorvidt de ensker at anvende private MitlD-identifikationsmidler til at
autentificere deres erhvervsidentitet. Samtidig imedekommer den kommende er-
hvervslosning behov for brugervenlighed, effektivitet, fleksibilitet, sikkerhed og
samfundsekonomiske hensyn, som har varet efterspurgt.

Det er siledes hensigten med lovforslaget at etablere hjemmel til en lesning, hvor
en erhvervsbruger kan valge at anvende sit private MitID-identifikationsmiddel til
at autentificere en erhvervsidentitet under forudsatning af efterlevelse af det dob-
belte frivillighedsprincip.

Digitaliseringsstyrelsen bemarker, at der i bemarkningerne til lovforslaget 1 pkt.
2.3.3 beskrives ”det dobbelte frivilligheds princip”. Dette princip betyder, at savel
medarbejder som brugerorganisation skal vaere enige om, at en medarbejder kan og
ma anvende sit private MitID-identifikationsmiddel til at autentificere en erhvervs-
identitet knyttet til den pagzldende virksomhed. Medarbejder bruges her synonymt
med en person, der er tilknyttet en brugerorganisation, uden at der forliger et
egentligt anszttelsesforhold. Det bemarkes, at der alene er tale om brug af det pri-
vate MitlD zdentifikationsmiddel og ikke den private MitlD identitet. Det kan ikke fore-
komme, at en medarbejder logger ind med sin private MitlD zdentitet som medar-
bejder i brugerorganisationen. En medarbejders brug af sit private identifikations-
middel er alene mulig, safremt brugerorganisationen har oprettet en erhvervsidenti-
tet til medarbejderen i serviceomradet Erhvervsadministration 1 NemILog-in. Med-
arbejderen kan 1 givet fald — forudsat fxlles aftale herom - anvende sit private Mi-
tID-identifikationsmiddel til at autentificere sin erhvervsidentitet i forbindelse med
login. Det betyder ogsa, at safremt brugerorganisationen ensker at sparre medar-
bejderens mulighed for at agere pd brugerorganisationens vegne, kan brugerorgani-
sationen sparre erhvervsidentiteten - men ikke MitID-identifikationsmidlet. Der-
med kan medarbejderen stadig foretage log-in med sit private MitID i private sam-
menhznge, og brugerorganisationen har fuld kontrol over egne identiteter. En
medarbejder, der ikke lengere onsker at benytte sit private MitID-identifikations-
middel ved login med sin erhvervsidentitet, kan anmode om et dedikeret MitID-
identifikationsmiddel, der sa kun kan anvendes i erhvervsmassig sammenhang.
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For at sikre en udtrykkelig hjemmel er der nu indfojet to yderligere stykker i
lovforslagets § 9, idet der tillige vurderes behov for en tydelig hjemmel til, at en
medarbejder ved oprettelse som erhvervsbruger kan anvende sit private MitID til
identitetssikring i forbindelse med oprettelsen.

3.15.2. Udnyttelse af det nationale raderum
Datatilsynet bemarker, at med lovforslaget foreslas indfert en rakke nye behand-
lingshjemler til behandling af personoplysninger.

Det fremgar bl.a. 1 udkastet til lovforslaget, at der i § 13 indferes en hjemmel til, at
Digitaliseringsstyrelsen kan videregive autentifikationssvar og risikodata — indehol-
dende personoplysninger — vedrerende registrerede, der anvender MitID, til en
“broker” (et "bindeled”), der er tilsluttet MitID-losningen, ligesom det fremgir af
bemarkningerne, at NemLog-in i medfor af § 8 i udkastet til lovforslag far en selv-
stendig behandlingshjemmel, der rakker videre end den foreslaede § 13.

Endvidere fremgar det af udkastet til lovforslag, at der med forslagets § 14 gives
Digitaliseringsstyrelsen hjemmel til at behandle personoplysninger omfattet af data-
beskyttelsesforordningens artikel 9, stk. 1, 1 forbindelse med validering af digitale
signaturer i valideringstjenesten 1 serviceomradet Digital signering. Det fremgar af
de specielle bemarkninger til § 14, at der efter Digitaliseringsstyrelsens vurdering
potentielt kan behandles alle former for personoplysninger i valideringstjenesten,
som, 1 forbindelse med en verifikation af dokumenter underskrevet med digital sig-
natur, kortvarigt behandler oplysningerne i de dokumenter, der bliver underskrevet.

Da det alene fremgir af udkastet til lovforslaget, at der indferes nationale behand-
lingshjemler til behandling af personoplysninger, uden, at der i selve lovforslaget
eller bemearkningerne hertil henvises til bestemmelser 1 databeskyttelsesforordnin-
gen eller databeskyttelsesloven, stir det ikke Datatilsynet klart, om der tilsigtes en
egentlig fravigelse af databeskyttelsesforordningens og databeskyttelseslovens be-
stemmelser om behandling af personoplysninger.

Datatilsynet bemaerker i den forbindelse, at national lovgivning skal indrettes i
overensstemmelse med databeskyttelsesforordningens bestemmelser, med mindre
der efter forordningen kan eller skal fastszttes nationale regler. Der er saledes be-
stemmelser i forordningen, der fastswtter, at medlemsstaterne inden for narmere
bestemte omrader enten kan eller skal fastsette nationale regler.

Det fremgar for sa vidt angar behandlingshjemlen i databeskyttelsesforordningens
artikel 6, stk. 2 og 3, om almindelige oplysninger, at medlemsstaterne er bemyndi-

get til at fastsette mere specifikke bestemmelser inden for rammerne af forordnin-
gens harmonisering.
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For sa vidt angar fastszttelse af nationale regler om behandling af personoplysnin-
ger omfattet af databeskyttelsesforordningens artikel 9, stk. 1, kan regler bl.a. fast-
settes pa baggrund af databeskyttelseslovens § 7, stk. 5.

Det er Datatilsynets vurdering, at det er en forudsatning for lovforslagets udform-
ning, at Digitaliseringsstyrelsen forholder sig til, om den omhandlede lovandring
kan indeholdes inden for det nationale raderum, og at dette klart fremgar af lov-
forslagets bemarkninger.

Digitaliseringsstyrelsen bor i den forbindelse — for sa vidt angar bl.a. § 8 og § 13 1
udkastet til lovforslag — foretage en vurdering i henhold til ”tjeklisten” om udarbej-
delse af nye nationale regler for behandling af ikke-folsomme personoplysninger,
som fremgar af side 168f i betzenkning nr. 1565 om databeskyttelsesforordningen —
de retlige rammer for dansk lovgivning.

Med hensyn til § 14 i udkastet til lovforslag ber Digitaliseringsstyrelsen ligeledes
precisere, hvis det med bestemmelsen er styrelsens hensigt at udnytte det nationale
raderum for fastsattelse af serregler, med henvisning til de relevante bestemmelser
i databeskyttelsesforordningen og/eller databeskyttelsesloven, hvoraf det fremgir,
at serreglen kan indferes.

Digitaliseringsstyrelsens bemearkninger

Digitaliseringsstyrelsen bemarker, at det ikke er hensigten med de foreslaede be-
stemmelser, at fravige databeskyttelsesreglerne. Pa baggrund af tilsynets bemzark-
ninger er de relevante behandlingshjemler 1 henholdsvis databeskyttelsesforordnin-
gen og databeskyttelsesloven blevet tydeliggjort.

Digitaliseringsstyrelsen har overvejet behovet for den foreslaede § 13, herunder ved
inddragelse af "tjeklisten”. Det er vurderingen, at bestemmelsens indhold kan rum-
mes inden for den myndighedsudovelse, der folger af lovforslaget. Henset til at
lovforslaget 1 et vist omfang er praget af den tekniske virkemade for infrastruktur-
losningerne, har styrelsen vurderet, at det er relevant af hensyn til gennemsigtighed
bl.a. for de registrerede, at den centrale losnings videregivelse af personoplysninger
fremgar tydeligt. Det er endvidere vurderingen, at bestemmelsen kan rummes inde
for det nationale raderum.

§ 14 er justeret ligesom de tilhorende specielle lovbemarkninger, idet det er hensig-
ten at udnytte det nationale raderum.

3.15.3. Risikodata

Datatilsynet har noteret sig, at der med udkastet til lovforslag etableres en losning,
hvorefter personoplysninger i nogle tilfalde behandles af sakaldte brokere”, der
fungerer som bindeled mellem tjenesteudbydere og MitID-lgsningen.

Det fremgar af de specielle bemarkninger til § 13 i udkastet til lovforslag, at Digita-
liseringsstyrelsen kan videregive risikodata — der bl.a. er oplysninger om lokation,
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IP nummer og identitet — vedrerende en bruger til en broker, hvis formal er at vur-
dere og afgere, om risikodata af sikkerhedsmassige arsager skal umuliggore bruge-
rens login pa en given tjeneste.

Det star i den forbindelse ikke Datatilsynet klart, om samme formal kunne opnas
ved, at Digitaliseringsstyrelsen videregav faerre oplysninger til brokeren, f.eks. en ri-
sikoscore beregnet pa baggrund af den risikodata, som styrelsen behandler. Datatil-
synet skal derfor opfordre til, at Digitaliseringsstyrelsen forholder sig til og eventu-
elt 1 forarbejderne til loven praciserer, at det er nodvendigt, at samtlige risikodata
videregives til brokeren i overensstemmelse med proportionalitetsprincippet i data-
beskyttelsesforordningens artikel 5, og at formalet ikke kan opnas ved at videregive
feerre oplysninger.

Digitaliseringsstyrelsens bemearkninger

Digitaliseringsstyrelsen bemarker, at det er nodvendigt at videregive samtlige risiko
data. Ministeriets overvejelser i sa henseende fremgar nu af de almindelige bemzark-
ninger afsnit 7.1.3.

3.15.4. Brokeres dokumentation af hjemmel til anden bebandling af personoplysninger
Datatilsynet bemarker, at det fremgar bl.a. af lovforslagets § 13, at Digitaliserings-
styrelsen kan videregive autentifikationssvar og risikodata vedrorende den konkrete
og enkelte transaktion til en offentlig myndighed, et offentligretligt organ eller en
juridisk enhed 1 rollen som broker, der er tilsluttet MitID- losningen eller NemLog-
in.

Det fremgiar af de specielle bemarkninger til § 13 i udkastet til lovforslag, at modta-
gerne af de pagzldende oplysninger (brokere) skal indga en aftale med Nets DanlID
A/S pa vegne af partnerskabet med bl.a. Digitaliseringsstyrelsen. Aftalen regulerer
de vilkar, hvorunder en broker kan blive og vedblive med at vare broker, herunder
hvordan en broker ma behandle de risikodata, som brokeren modtager fra Digitali-
seringsstyrelsen.

Af de specielle bemarkninger fremgir det endvidere, at en broker ifelge aftalen bli-
ver dataansvarlig for de risikodata, som brokeren modtager fra Digitaliseringsstyrel-
sen, og at brokeren kun ma behandle risikodata som anfort i den foresliede be-
stemmelse 1 § 13, hvoraf det bl.a. er anfort, at brokere kun ma behandle oplysnin-
gerne til at foretage automatiske afgorelser om log-in, eller videregive oplysnin-
gerne til en tjenesteudbyder.

Endelig fremgar det, at enhver behandling ud over den behandling, som er anfort 1
bestemmelsen, kraver, at brokeren har en selvstendig hjemmel til behandlingen og
over for Digitaliseringsstyrelsen har dokumenteret denne hjemmel.

For sa vidt angar det forhold, at Digitaliseringsstyrelsen kan stille krav til, at bro-
kere — som selvstendige dataansvarlige — skal dokumentere en eventuel anden be-
handlingshjemmel over for styrelsen, finder Datatilsynet, at et sidant krav ikke kan
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udledes af de databeskyttelsesretlige regler. Datatilsynet skal i den forbindelse hen-
lede opmarksomheden pa, at ansvaret for, at en behandling sker i overensstem-
melse med de databeskyttelsesretlige regler som udgangspunkt pahviler den dataan-
svarlige, og der ikke gzlder et pavisningskrav over for andre (tidligere) dataansvar-
lige. Det star ikke klart for Datatilsynet, hvad der ligger til grund for at fastlegge et
sadant pavisningskrav 1 udkastet til lovforslag.

Datatilsynet skal i den forbindelse bemaerke, at det er tilsynet, som i overensstem-
melse med databeskyttelsesforordningens artikel VI og VII forer tilsyn med enhver
behandling, der omfattes af databeskyttelsesloven, databeskyttelsesforordningen og
anden lovgivning, som ligger inden for rammerne for sxrregler om behandling af
personoplysninger, jf. databeskyttelseslovens § 27. Det vil derfor vare Datatilsynet,
der skal fore tilsyn med, om brokeres behandling af personoplysninger sker i over-
ensstemmelse med de databeskyttelsesretlige regler.

Digitaliseringsstyrelsens bemearkninger

Digitaliseringsstyrelsen bemarker, at det ikke har varet hensigten med bestemmel-
sen eller de specielle bemarkninger hertil at soge at fravige gaeldende regler om til-
synets virke. Der er derfor sket justeringer i de specielle bemarkninger, saledes at
der ikke lengere fremgar et pavisningskrav.

3.15.5. Oplysningspligt

Datatilsynet bemarker, at i medfer af databeskyttelsesforordningens artikel 13 og
artikel 14 gzxlder der som udgangspunkt en oplysningspligt for dataansvarlige, der
behandler personoplysninger

I udkastet til lovforslaget er det fastsat, at flere forskellige aktorer er dataansvarlige
for de oplysninger, der afstedkommer at en brugers anvendelse af losningerne Mi-
tID og NemLog-in — herunder Digitaliseringsstyrelsen, tjenesteudbydere og bro-
kere — athangig af, hvilket led 1 processen, brugeren er naet til. Det fremgér ogsa —
bl.a. af de specielle bemzarkninger til § 13 1 udkastet til lovforslag — at der kan vare
behov for at andre eller tilfoje risikodata, der kan indsamles og videregives i for-
bindelse med brugen af losningen.

Datatilsynet skal i den forbindelse henstille til, at det i loven eller forarbejderne her-
til tydeliggores, hvordan oplysningspligten opfyldes af henholdsvis Digitaliserings-
styrelsen, brokere og tjenesteudbydere, nir brugere anvender losningen, herunder
nar der sker @ndringer eller tilfojelser af risikodata, der indsamles og videregives.

Digitaliseringsstyrelsens bemearkninger

Digitaliseringsstyrelsen bemarker, at det er tydeliggjort, at Digitaliseringsstyrelsen,
brokere og tjenesteudbydere skal overholde oplysningspligten, nar de er dataan-
svarlige for behandling af personoplysninger. Det er saledes ikke hensigten at fra-
vige de registreredes databeskyttelsesretlige rettigheder.
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4. Qvrige eendringer

Der er foretaget en rekke a@ndringer af sproglig og lovteknisk karakter 1 lovforsla-
get, der er fundet hensigtsmaessige pa baggrund af heringen og den endelige lovtek-
niske gennemgang.



