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Transportudvalget haribrev af 2. november 2020 stillet migfelgende spargs-
mal (TRUalm.del), som jeg hermed skal besvare. Spergsmalet er stillet efter
onske fra Anne Honoré @stergaard (V).

Spergsmal nr. 64:

Vil ministeren oplyse, hvor mange af de forbrugere, der har anvendt klagead-
gangen gennem borger.dk, der rent faktisk har faet tilbagebetalt deres penge
for aflyste flyrejser?

Svar:

Det er Trafik-, Bygge- og Boligstyrelsen, der er ansvarlig for klagesagsbehand-
lingen og dermed ogsa klageadgangen gennem bor ger.dk.

Jeg har derfor bedt Trafik-, Bygge- og Boligstyrelsen forholde sigtil spergsma-
let.

Trafik-, Bygge- og Boligstyrelsen har oplyst folgende:

“Trafik-, Bygge- og Boligstyrelsenkanoplyse, at styrelsen tilogmedden 15.no-
vember 2020 har m odtaget 3.865 klager over manglende udbetaling af refusion
efter en aflysningi2020.

Herafgalder det for ca. 2.000 afklagesagerne, at passageren enten har féet el -
ler m & formodes at have faet udbetalt refusion afluftfartsselskabet.

Nér styrelsen ikke kan oplyse et preacist antal for disse sager, skyldes det pri-
mert, at en stor andel af sagerne ikke feerdigbehandles af styrelsen. Sagerne
feerdigbehandles eksempelvisikke, naren klager informerer styrelsenom, at
refusionen er sket, for styrelsen har truffet afgorelsei sagen, hvilket ofte sker,
nar styrelsenhar sendt en partshering til luftfartsselskabet om den m anglende
refusion. Sagerne faerdigbehandles heller ikke, hvis klager ikke vender tilbage
pa styrelsens opfelgende spargsmal, hvilket ogsa sker ofte. Isidstnaevnte til-
feelde antager styrelsen, at klager ikke leengere ansker at opretholde sin klage,
hvilket antagesat skyldes, at den pagaeldende klager i mellemtiden har modta-
get refusion fraluftfartsselskabet.”
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Jeg kan henholde mig til det af Trafik-, By gge- og Boligstyrelsen oplyste.




