NOTAT

Bilag 4 - Befordringspligten i Storbritannien
Omfanget af befordringspligten

Royal Mail er udpeget som befordringspligtig postvirksomhed.
Omfanget af befordringspligt samt service- og kvalitet
Postomdeling: Breve omdeles mandag-lgrdag.
Befordringspligten omfatter:

e Abreve — 93 pct. af brevene skal vere leveret dagen efter
indleveringen.

e Standardbreve — 98,5 pct. skal veere leveret tre dage efter
indleveringen.

¢ Rekommanderede forsendelser og vaerdiforsendelser (en-
keltforsendelse pa op til 10 kg.). 99 pct. af forsendelserne
skal veere fremme Kl. 13:00 dagen efter indleveringen. Der
stilles ogsa krav om at sddanne forsendelser op til 20 kg
skal kunne leveres inden for en rimelig frist.

e Pakker op til 20 kg.

e Gratis forsendelser til blinde og svagtsynede.

e Gratis forsendelse af andragender til det offentlige og
adresser til postalt brug af andre.

Mindst 95 pct. af brugerne ma ikke have mere end 5 km til et kon-
taktpunkt, hvorfra fx veerdiforsendelser kan indleveres. Disse faci-
liteter stilles til radighed af Post Office Limited under en kommer-
ciel aftale med Royal Mail Group.

98 pct. af brugerne ma ikke have mere 0,5 miles til en postkasse.
Finansiering
Befordringspligten er ikke stottet gkonomisk af offentlige midler,

men finansieres gennem den indtjening, som Royal Mail har. Post-
lovgivningen fastslar, at den befordringspligtige postvirksomhed
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har adgang til en rimelig fortjeneste ved varetagelse af befordrings-
pligten.

Tilsynsmyndigheden anser en EBIT margin mellem 5-10 pct. for at
veere rimelig. Det vurderes, at Royal Mail herved kan sikres en pas-
sende gkonomi til driften og investeringer.

Ejerskab

Royal Mail er et barsnoteret selskab pa bgrsen i London.

92 pct. af aktierne er i handel pa bersen, mens 8 pct. er ejet af med-
arbejderne i Royal Mail.
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