Sundhedsudvalget 2020-21
SUU Alm.del - endeligt svar pa spgrgsmal 1276

Offentligt
Holbergsgade 6
DK-1057 Kgbenhavn K

SUNDHEDSMINISTERIET 12572269001
M sum@sum.dk

Dato:01-07-2021

Folketingets Sundhedsudvalg Enhed: SUNDJUR
Sagsbeh.: DEPCSP
Sagsnr.: 2108726
Dok. nr.: 1776838

Folketingets Sundhedsudvalg harden 10. maj 2021 stilletfglgende spgrgsmal nr.
1276 (Alm. del) til sundhedsministeren, som hermed besvares endeligt.

Spgrgsmal nr. 1276:

"Har der de seneste ar forekommet klager over Afdeling for Kgnsidentitet hhv. Afde-
ling for Plastikkirurgi og Brandsarsbehandling, Rigs hospitalet, som omhandler sprog-
brug over for transkgnnede personer i strid med god forvaltningsskik, hvorefter myn-
digheder skal optraede venligt og hensynsfuldtog pa en made, der styrker tilliden til
den offentlige forvaltning? Hvad kan ministereni givet fald oplyse,om klagernes an-
tal,indhold og afggrelser?””

Svar:
Sundhedsministeriethar til brug for min besvarelseindhentet bidragfra Region Ho-
vedstaden, som oplyser fglgende:

"Region Hovedstaden vaegter det respektfulde mgde mellem patienten og den sund-
hedsprofessionelle hgjtoghar stort fokus pa utilsigtede haendelser og laring. Alle pa-
tienter og pargrende skal fglesigventede og velkomne i deres mgde med sundheds-
vaesenet i Region Hovedstaden, herunder pa Rigshospitalet. Det inkluderer selvsagt,
atalleskal opleve,atder blivertaltpa en ordentligog respektfuld made.

Det kan generelt oplyses, at Styrelsen for Patientklager behandler klagesager, men
alene har kompetence til atudtale kritik vedrgrende den sundhedsfaglige behandling.
Klager om sprogbrugvil somregel ikke omfattes af denne kompetence og vil blive
oversendt fra styrelsen til det respektive hospitalsviderebehandling,i dette tilfeelde
Rigshospitalet. Derudover modtager Rigshospitaletogsa klager direkte fra patienter.
Klagerne bliver naeermere undersggt med ledelsen pa den relevante afdeling, hvoref-
ter borgeren modtager svar fra direktionenindeholdende eventuel klagevejledning.

Rigshospitalethar foretaget sggningi hospitalets administrative system med henblik
pa fremsggning af klager over Center for Kgnsidentitet og Afdeling for Plastikkirurgi

og Brandsarsbehandling, omhandlendesprogbrug de seneste par ar. Nedenstaende

sager er fremkommet ved denne sggning:

2019 2020 2021
Center for kgnsidentitet 1
Afdeling for Plastikkirurgi og 1 3 1
Brandsarsbehandling
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Patienter har krav pa, at sundhedspersoneriagttager tavshed om, hvad de under
udgvelsen afderes erhverv erfarer eller far formodning om angaende helbredsfor-
hold og andre fortrolige oplysninger jf. Sundhedslovens § 40, stk. 1. Det kan oplyses,
atklageri hgj grad forekommer irelationtil konkrete patientforlgb, og at de saledes
indeholder personfglsomme oplysninger. Det er derfor ikke muligt atga narmere ind
i klagernes indhold.

Vedr. fokus pa LGBT+ personers mgde med sundhedsvasenet

Region Hovedstaden besluttede med Budgetaftale 2020 fglgende:

“Sundhedsvaesnet skal have respekt for det enkelte menneske. Partierne bag aftalen
er enige om, at der er behov for opmaerksomhed pd LGBT+ personer, som skal mgdes
med respekt og uden fordomme pd vores hospitaler. Derfor igangsaetter partierne et
arbejde med inddragelse af organisationer pG omrddet, sundhedsprofessionelle samt
deres faglige organisationer og regionsrddets politiske partier. Arbejdet skal skabe di-
alog og et feelles billede af LGBT+ personers mgde med sundhedsvaesenet og komme
med bud pd, hvordan dette kan forbedres og styrkes.”

Pa baggrund af ovenstaende holdtRegion Hovedstaden tirsdagden 1. juni 2021 et di-
alogmgde om LGBT+ personers mgde med sundhedsvaesenet. Formalet med mgdet
var at skabedialogogsamleinspirationtil, hvordan LGBT+ personers mgde med
sundhedsvaesenet kan styrkes og forbedres.

Der var pa mgdet en dialogogudvekslingafidéer om, hvordan man i faellesskab kan
styrke det respektfulde mgde, sa alle parter oplever en positivkontaktog fgler sig
velkommen. Pa mgdet deltog en raekke relevante interesseorganisationer, sundheds-

professionellefra Region Hovedstadens hospitaler og politikerefra regionsradet mfl.”

Jeg kan henholde mig til Region Hovedstadens bidrag.

Med venlighilsen

Magnus Heunicke /  CecilieSalejarviPedersen
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