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Folketingets Social- og ZAldreudvalg har d. 24. september 2021 stillet felgende
spargsmal nr. 891 (alm. del) til social- og seldreministeren, som hermed
besvares. Spegrgsmalet er stillet efter gnske fra Karina Adsbgl (DF).

Spergsmal nr. 891:

"Vil ministeren redeggare for, om personer som er berettiget til hjeelp eller stgtte
efter servicelovens § 83 bliver vejledt om muligheden for selv at udpege en
person til at udfgre opgaven efter servicelovens § 94?”

Svar:

Efter forvaltningslovens § 7, stk. 1, skal en forvaltningsmyndighed i forngdent
omfang yde vejledning og bistand til personer, der retter henvendelse om
spgrgsmal inden for myndighedens sagsomréade.

Vejledningen efter forvaltningsloven bar sikre, at borgeren fér tilstraekkelig
orientering om, hvilken betydning reglerne pa det pagaeldende omrade har for
vedkommende, og hvordan den pagaeldende lettest og mest effektivt kan
opfylde de eventuelle krav, der er i lovgivningen.

Pa det sociale omrade gaelder endvidere retssikkerhedslovens § 5, hvorefter
kommunen skal behandle ansggninger og spargsmal om hjeelp i forhold til alle
de muligheder, der findes for at give hjeelp efter den sociale lovgivning,
herunder ogsa radgivning og vejledning. Kommunen skal desuden vaere
opmeerksom pa, om der kan sgges om hjaelp hos en anden myndighed eller
efter anden lovgivning.

Kommunen skal derfor altid imgdekomme en borgers informationsbehov og
vejlede i et omfang, sa det sikres, at borgeren er bekendt med de muligheder,
der felger af lovgivningen, herunder fx muligheden for selv at udpege en
hjeelper til at udfere opgaver efter servicelovens § 83.

Jeg forventer selvfalgelig, at kommunerne efterlever deres lovgivningsmaessige
forpligtelser i forhold til at oplyse borgerne om deres muligheder efter
lovgivningen.

Med venlig hilsen
Astrid Krag
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