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Folketingets Social- og ZAldreudvalg har d. 29. april 2021 stillet felgende
spargsmal nr. 578 (alm. del) til social- og seldreministeren, som hermed
besvares. Spgrgsmalet er stillet efter gnske fra Anni Matthiesen (V).

Spergsmal nr. 578:

Vil ministeren redeggare for, om der er nogle offentlige botilbud, der
gennemfarer brugertilfredshedsundersggelser blandt sine beboere og deres
pargrende, og herunder hvor mange tilbud der i sa fald ger det.”

Svar:

Der er i serviceloven ikke fastsat regler om, at offentlige botilbud skal
gennemfare brugertilfredshedsundersggelser blandt sine beboere og deres
pargrende.

Der findes heller ikke centralt indsamlede oplysninger om gennemfarelsen af
brugertilfredshedsundersggelser blandt beboere pa botilbud og deres
pargrende. Social- og Aldreministeriet har derfor ikke oplysninger om, hvor
mange tilbud der gennemfgrer brugertilfredshedsundersggelser.

| forbindelse med Evalueringen af det specialiserede socialomrade er Social-
og Aldreministeriet i gang med pilotteste en brugertilfredshedsundersggelse
blandt voksne pa botilbud og botilbudslignende tilbud samt voksne, som
modtager socialpaedagogisk stgtte i eget hjem. Undersggelsen skal vaere med
til at belyse borgernes tilfredshed med den stgtte, som de modtager, samt
deres tilfredshed med visitationsprocessen.

Med venlig hilsen
Astrid Krag
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