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Spergsmal

Hvordan vil ministeren sikre, at offentlige ledere teenker borgere og det omkringliggende
samfund ind som aktive partnere 1 opgavelosningen? Der henvises til Ledelseskommissio-
nens rapport Szt borgerne forst, Ledelse i den offentlige sektor med fokus pa udvikling
af driften”, 2018.

Svar

Den offentlige sektor er til for borgerne, virksomhederne og samfundet. Regeringen arbej-
der derfor madlrettet med fortsat at understotte en lydhor offentlig sektor, der satter borge-
ren i centrum. Med den kommende narhedsreform vil regeringen give offentlige ledere
storre frihed, tillid og handlerum til at udvikle fremtidens velfardslosninger i samspil med
medarbejdere, borgere, lokalpolitikere og myndigheder.

Ledere kan allerede i dag tilga viden om borgeres vurdering af velfeerden. I den tveroffent-
lige aftale om ledelse og kompetencer, der blev indgiet mellem den davarende regering,
KL og Danske Regioner i februar 2019, indgir der bl.a. et initiativ om nationale brugertil-
fredshedsundersogelser, hvor der indsamles viden om borgernes vurderinger af den offent-
lige service. Brugertilfredshedsundersogelserne er tenkt som et ledelsesredskab for politi-
kere og ledere, der kan anvendes til at forbedre opgavelosningen.
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