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Sgren F. Jensen
sfj@slks.dk
+45 33 7333 27

Jeg har d.d. talt med Lars Schmidt, adm. dir. Kulturradio Danmark A/S.

Han sporger, hvordan de skal forholde sig til kendskabsundersegelsen i
forbindelse med indsendelse af public service-redegerelsen for 2020.
Kendskabsundersogelsen skal laves et ar efter programstart, men public
service redegorelsen skal afleveres 1. maj og Gallup har oplyst, at de ikke kan
na at lave en kendskabsundersegelse inden 1. maj.

Det er aftalt, at jeg lige undersoger sagen og vender tilbage hurtigst muligt.
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Keere Sgren F. Jensen,

| forbindelse med gennemfgrelsen af den obligatoriske arlige kendskabs- og kvalitetsmaling
gnsker Kulturradio Danmark A/S (LOUD) hermed at give et billede af situationen og forholdene i
forbindelse med gennemfgrelsen af analysen. Efterfglgende vil vi gerne bede Radio- og tv -
naevnet (Naevnet) tage stilling til nogle spgrgsmal omkring tidsplanen og metoden.

1. Valg af analyseudbyder og metode

LOUD har indgaet aftale med Kantar Gallup (KG) til at udfgre den obligatoriske arlige kendskabs-
og kvalitetsmaling. Malingen bestar af en kendskabsdel, hvor der blandt 1.000 respondenter
sperges ind til kendskabsgraden til LOUD, samt en kvalitativ del, som bedgmmer og vurderer
indholdet i LOUD’s programudbud. Brugerne i kvalitetsdelen rekrutteres blandt respondenterne i
kendskabsdelen, og kravet til disse er, at de er forbrugere af LOUD’s indhold min. 2-3 gange pr.
maned.

2. Metodevalg og tidsplan

KG og dets underleverandgrer tiloyder og anbefaler, at vi i LOUD’s tilfeelde gennemfgrer
analysen med 200 respondenter/LOUD-brugere i den kvalitative del af analysen. KG ser store
udfordringer i at forpligte sig til at sikre flere end 200 respondenter/LOUD-brugere uden at
tidsrammen for analysen vil blive kraftigt forleenget og ydermere betyde en stor gkonomisk
omkostning i millionklassen.

KG udtaler desuden: “Ved 200 interview og hvor 75% markerer svar 7-10 pa kvalitetsskalaen,
som er det der kraeves af KPI-malet i malingen, er der en usikkerhed pa 6 procentpoint ved et
95% signifikansniveau. Det betyder, at den sande procent med 95% sandsynlighed ligger mellem
69-81%. Dvs. de 75% kan i virkeligheden ligge i spektret fra 69% til 81%. Til sammenligning er
usikkerheden ved 500 interview 3,8 procentpoint — det betyder at den sande procent med 95%
sandsynlighed ligger mellem 71,2-78,8%. Der er vedlagt en oversigt med statistiske usikkerheder
ved forskellige antal interview (se vedhaeftede).

Generelt ndr man skal gennemfgre meningsmalinger plejer man at gennemfgre 1.000 interview
for at kunne sige noget statistisk sikkert om befolkningen 18 ar+, hvilket svarer til at man
interviewer ca. 0,02% af befolkningen 18 ar+. LOUD’s mdnedlige deekning er ifglge Kantar Radio-
Meter malingen i gennemsnit ca. 30.000 lyttere om maneden. Dvs. ved at interviewe 200 lyttere
ud af ca. 30.000 manedlige lyttere svarer det til, at vi interviewer ca. 0,67% af malgruppen
manedlige LOUD-lyttere. Dvs. i Kendskabs- og kvalitetsmalingen for LOUD interviewes en meget
stgrre andel af LOUD’s malgruppe, end man normalt ville ggre for at kunne sige noget statistisk
sikkert.”
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KG foreslar derfor fglgende tidsplan:

a) Gennemfgrelse af kendskabsmalingen og delvis gennemfgrelse af kvalitetsmalingen i fgrste
halvdel af april og videreformidling af kendskabsgraden til LOUD, saledes at disse kan indga i
LOUDs public service-redeggrelse, som skal afleveres senest den 1. maj 2021.

b) Fortsat feltarbejde med at afslutte kvalitetsdelen og finde de 200 brugere af LOUD-indhold
forventes at Igbe frem til ultimo maj.

c) Analysearbejde af det indsamlede materiale og sammenskrivning til brug i public service-
rapporten — 15. juni 2021.

3. Fastleeggelse af ordlyden samt udsagn i analysens spgrgsmal 4 og 5

Jeevnfgr bekendtggrelsen skal naevnet godkende formuleringen af spgrgsmal 4 og 5 i den
kvalitative del af analysen. Vedhaeftet finder Naevnet vores forslag til formulering af
spgrgsmalene, samt de svarmuligheder, som respondenten tilbydes.

Formuleringen af udsagnene til spgrgsmalene afspejler, at LOUD ser sig selv som mere end blot
en radiokanal, da LOUD udkommer pa mange platforme: podcasts, DAB+ / digital radio, egen
hjemmeside / apps og SoMe.

Vores programudbud er under konstant udvikling, og vi har i spgrgsmal 6 i vedhaeftede
spgrgeskema derfor undladt at naevne LOUD program eksempler. Disse programeksempler vil vi i
samarbejde med KG fastleegge og afstemme med vores aktuelle programudbud nar
spgrgeskemaet endeligt aktiveres og undersggelsen starter.

Afklaring

a. Kan Navnet godkende de anviste formuleringer og svarmuligheder i spgrgsmal 4 og 5 i
spgrgeskemaet samt spgrgeskemaet i sin helhed? (vedhaeftet)

b. Kan Naevnet godkende, at kvalitetsdelen i LOUD’s kvalitetsanalyse udfgres med 200
brugere?

c. Kan Neaevnet godkende, at LOUD’s public service-rapport fremsendes senest 1. maj 2021
indeholdende kendskabsdelen af analysen?

d. Kan Naevnet godkende, at resultatet af LOUD’s kvalitetsanalyse eftersendes senest 15. juni
2021 eller gnskes analysen fremsendt samlet?

e. Kan Neaevnet alternativt godkende at hele LOUD’s public service-rapport fremsendes
samlet indeholdende analysedataene senest 15. juni 20217

Ser frem til din tilbagemelding.

God weekend.



Med venlig hilsen
Lars Schmidt
Administrerende direktgr

Instagram

[M] + 45 29992824
[@] lars@radioloud.dk
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Kendskabs- og kvalitetsmaling for LOUD

Goddag, mit navn er...., jeg ringer fra .... Vi er i gjeblikket i gang med en undersggelse om danske
radiokanaler. Ma jeg have lov at stille dig nogle spgrgsmal i den forbindelse?

Kendskab:

Ferst vil vi gerne spgrge dig om dit kendskab til forskellige radiokanaler.

Q1la Hvilke radiokanaler kender du eller har du hgrt om?
Prob: kender du andre?
Abent med svarliste som ikke laeses op

INT: lzes ikke op
LOUD
DR (hvis de naevner DR generelt og ikke en specifik kanal)
P1
P2/P2 Klassisk
P3
P4
P5
P6 Beat
P8 Jazz
Nova
Pop FM
The Voice
Radio 100
Radio Soft
myRock
Radio4
Andet, noter
Ved ikke

Q1b Hvilke af de radiokanaler, jeg nu leeser op, kender du eller har du hgrt om?
IT: medtag kun dem som ikke er naevnti Qla
Roter svarliste
INT: LES OP
LOUD
P1
P2/P2 Klassisk
P3
P4
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P5

P6 Beat
P8 Jazz
Nova

Pop FM
The Voice
Radio 100
Radio Soft
myRock
Radio4
Ingen af de listede radiokanaler (lzes ikke op)

Hvis LOUD ikke naevnes i enten Qla eller Q1lb: Demografi

Filterl: Hvis LOUD navnes i enten Qla eller Qlb:
Nu vil vi gerne hgre lidt om dine lyttevaner.

Q2 Har du nogensinde lyttet til radiokanalen LOUD eller podcast fra LOUD?
INT: Det taeller ogsa med hvis man kun har lyttet til podcast fra LOUD

1. Ja

2. Nej--> Demografi

3. Ved ikke --> Demografi

Filter2: Hvis svar 1, ”Ja”, i q2:
Q3a Hvor ofte lytter du til LOUD? Det tzeller bade med hvis du har lyttet i radioen og via podcast.
INT: lzes op
1. Dagligt eller naesten dagligt
3-4 dage ugentligt
1-2 dage ugentligt
2-3 gange om maneden
En gang om maneden eller sjeldnere
Jeg har lyttet men lytter ikke mere/aldrig
Ved ikke
Hvis svar 5 eller svar 7 --> Demografi

Nouhs~wN

Filter3: Hvis svar 6, ”Jeg har lyttet men lytter ikke mere/aldrig”, i q3a
Q3b Hvorfor lytter du ikke (laengere) til LOUD?
Abent noter

Filter3 slut og derefter til demografi
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Programkvalitet (LOUD)

Filter: Hvis svar 1-4 i Q3a: Fortseet til kvalitetsvurdering

Du lytter jeevnligt til LOUD, enten i radioen eller via podcast, og derfor vil vi gerne bede dig om at komme
med din overordnede vurdering af LOUD.

Q4: Nu navner jeg en rekke forhold, der handler om LOUD. For hver ting jeg neevner, vil jeg bede dig om
at fortzelle, hvor vigtig den pagaeldende ting er for dig. Du bedes svare pa en skala fra 1 til 10, hvor 1 er
lavest, det vil sige ”Slet ikke vigtigt”, og 10 er hgjest, det vil sige "Meget vigtigt«. Hvor vigtigt er det for
dig, at...?

Randomisering

4A. LOUD tilbyder mig mulighed for at blive klogere pa emner der interesserer mig

4B. LOUD giver mig et nyt indholdsmeessigt alternativ

4C. LOUD udfordrer mig som lytter

1-Slet ikke vigtigt

OCooNOYULL A~ WN

10 — Meget vigtigt
99 - Ved ikke

Q5: Jeg vil nu na&vne en rekke forhold, der handler om din vurdering af LOUD. For hvert udsagn jeg
nzavner, vil jeg bede dig om at fortzelle mig, hvor enig eller uenig du er i udsagnet. Du bedes svare pa en
skala fra 1 til 10, hvor 1 betyder at du helt uenig, og 10 betyder at du er helt enig. Hvor enig eller uenig er
duiat...?

Randomisering

5A. LOUD giver mig ny og saglig viden

5B. LOUD har et alsidigt programudvalg/podcasts

5C. LOUD er nysgerrige pa nye holdninger, meninger og mader at leve livet pa

5D. LOUD giver taletid til et bredt udbud af holdninger og synspunkter
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1- Helt uenig

2

3

4

5

6

7

8

9

10 — Helt enig
99 - Ved ikke

Vi vil nu gerne hgre lidt om de programmer, du lytter til pa LOUD. Det gzelder bade hvis du har lyttet i
radioen og via podcast.

Q6: Hvilke af de programtyper, jeg nu leeser op, lytter du jaevnligt til pa LOUD (Laes op)
Randomisering 1-5

1) Nyhedsprogrammer - F.eks. xxx

2) Aktualitetsprogrammer — F.eks. programmer som xxx

3) Debat programmer — F.eks. programmer som xxx

4) Kultur programmer — F.eks. programmer som xxx

5) Satire programmer — F.eks. programmer som xxx

8) Ingen af de naevnte (laes ikke op) --> Demografi

9) Ved ikke (lzes ikke op) --> Demografi

Filter: Respondenten skal i spgrgsmal 7 alene spgrges om de programtyper, vedkommende lytter til
jeevnligt.

Vi vil gerne bede om din vurdering af blandt andet kvaliteten og studievaerterne for de programtyper du
jeevnligt lytter til pa LOUD. Du skal i dit svar igen benytte en skala fra 1 til 10, hvor 1 er det darligste, det
vil sige "Meget darlig” og 10 er det bedste, det vil sige "Meget god”. Du kan som fgr benytte tallene
mellem 1 og 10 til at graduere dit svar.
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Q7: Hvis du taenker pa [programtype fra q6 — fortsaet til der er spurgt til alle de programtyper,

respondenten lytter til. For satireprogrammer geelder dog at det kun er pkt. 1-3 nedenfor der skal stilles]

1) Hvordan vil du sa vurdere den overordnede kvalitet af [programtype] pa en skala fra 1-10?

2) Hvordan vil du vurdere den faglige praestation fra vaerterne pa [programtype] pa en skala fra 1-10?

3) Hvordan vil du vurdere studieveerternes evne til at formidle deres emne pa [programtype] pa en skala fra

1-10?

4) Hvordan vil du vurdere trovaerdigheden hos studieveerterne pa [programtype] pa en skala fra 1-10?

5) Hvordan vil du vurdere [programtype]’s evne til at komme hele vejen rundt om de emner, de tager op pa
en skala fra 1-10?

1_
2
3
4
5
6
7
8
9

Meget Darlig

10 — Meget god
99 - Ved ikke

Demografi og geografi:

Kgn

Alder

Regioner

Uddannelse

Antal personer i husstanden

Tak for hjzlpen og afslut
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Stikprgveusikkerhed

Stikprove
storrelse

50
75
100
150
200
250
300
400
500
600
700
800
900
1.000

1.200

5% eller
95%

6
4,9
43
35
3

2,7
25
2,1
1,9
1,7
1,6
1,5
1,4
1,4

1,2

10% eller
90%

8,3
6.8
5,9
4.8
4,2
3,7
3,4
2,9
2,6
24
2.2
2,1
2

1,9
1,7

15% eller
85%

9,9
8,1
7

57
4,9
4,4
4

35
3,1
2,9
2,7
2,5
2,3
2,2

2

20% eller
80%

11,1
9,1
7,8
6,4
55
5
4,5
3,9
3,5
3,2
3
2,8
2,6
2,5

23

25% eller
75%

12
9,8
8,5
6,9
6
5,4
4,9
4,2
3,8
3,5
3,2
3
2,8
2,8
2,5

30% eller
70%

12,7
10,4
8,9
7,3
6,4
5,7
5,2
4,5
4
3,7
3,4
3,2
3

3
2,6

35% eller
65%

13,2
10,8
9,3
7.6
6,6
5,9
54
4,7
4,2
38
35
3,3
3,1
3
2,7

40% eller
60%

13,6
11,1
9,6
7.8
6,8
6,1
5,5
4.8
43
3,9
3,6
34
3.2
3
2,8

45% eller
55%

13,8
11,3
9,8
8
6,9
6,2
5,6
4,9
4.4
4
3,7
3,5
3,3
3,1
2,8

50%

13,9
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Vedhaftede filer: image002.png
image003.png
Keere Lars,

Jeg bekraefter hermed modtagelsen af din mail.
Jeg vender hurtigst muligt tilbage.

God weekend!

Venlig hilsen

Sgren F. Jensen
Specialkonsulent, cand.jur.
Medier

Slots- og Kulturstyrelsen
Hammerichsgade 14

1611 Kgbenhavn V

T 33954200
M 33 73 33 27

sfi@slks.dk | slks.dk

Slots- og Kulturstyrelsen behandler dine oplysninger efter reglerne i databeskyttelsesforordningen og
databeskyttelsesloven.
S&dan h8ndterer vi dine personoplysninger.

Fra: Lars Schmidt <lars@radioloud.dk>

Sendt: 5. marts 2021 13:22

Til: Sgren F. Jensen <sfj@slks.dk>

Emne: Kendskabs- og kvalitetsmaling - Kulturradio Danmark A/S

Kaere Sgren F. Jensen,

| forbindelse med gennemfgrelsen af den obligatoriske arlige kendskabs- og kvalitetsmaling
gnsker Kulturradio Danmark A/S (LOUD) hermed at give et billede af situationen og forholdene i
forbindelse med gennemfgrelsen af analysen. Efterfglgende vil vi gerne bede Radio- og tv -
naevnet (Naevnet) tage stilling til nogle sp@rgsmal omkring tidsplanen og metoden.

1. Valg af analyseudbyder og metode

LOUD har indgéet aftale med Kantar Gallup (KG) til at udfgre den obligatoriske arlige kendskabs-
og kvalitetsmaling. Malingen bestar af en kendskabsdel, hvor der blandt 1.000 respondenter
sperges ind til kendskabsgraden til LOUD, samt en kvalitativ del, som bedgmmer og vurderer
indholdet i LOUD’s programudbud. Brugerne i kvalitetsdelen rekrutteres blandt respondenterne i
kendskabsdelen, og kravet til disse er, at de er forbrugere af LOUD’s indhold min. 2-3 gange pr.
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maned.

2. Metodevalg og tidsplan

KG og dets underleverandgrer tiloyder og anbefaler, at vi i LOUD’s tilfeelde gennemfgrer
analysen med 200 respondenter/LOUD-brugere i den kvalitative del af analysen. KG ser store
udfordringer i at forpligte sig til at sikre flere end 200 respondenter/LOUD-brugere uden at
tidsrammen for analysen vil blive kraftigt forleenget og ydermere betyde en stor gkonomisk
omkostning i millionklassen.

KG udtaler desuden: "Ved 200 interview og hvor 75% markerer svar 7-10 pd kvalitetsskalaen,
som er det der kraeves af KPI-malet i malingen, er der en usikkerhed pa 6 procentpoint ved et
95% signifikansniveau. Det betyder, at den sande procent med 95% sandsynlighed ligger mellem
69-81%. Dvs. de 75% kan i virkeligheden ligge i spektret fra 69% til 81%. Til sammenligning er
usikkerheden ved 500 interview 3,8 procentpoint — det betyder at den sande procent med 95%
sandsynlighed ligger mellem 71,2-78,8%. Der er vedlagt en oversigt med statistiske usikkerheder
ved forskellige antal interview (se vedhaeftede).

Generelt nar man skal gennemfgre meningsmalinger plejer man at gennemfgre 1.000 interview
for at kunne sige noget statistisk sikkert om befolkningen 18 ar+, hvilket svarer til at man
interviewer ca. 0,02% af befolkningen 18 ar+. LOUD’s manedlige daekning er ifglge Kantar Radio-
Meter malingen i gennemsnit ca. 30.000 lyttere om maneden. Dvs. ved at interviewe 200 lyttere
ud af ca. 30.000 manedlige lyttere svarer det til, at vi interviewer ca. 0,67% af malgruppen
manedlige LOUD-lyttere. Dvs. i Kendskabs- og kvalitetsmalingen for LOUD interviewes en meget
stgrre andel af LOUD’s malgruppe, end man normalt ville ggre for at kunne sige noget statistisk
sikkert.”

KG foreslar derfor fglgende tidsplan:
a) Gennemfgrelse af kendskabsmalingen og delvis gennemfgrelse af kvalitetsmalingen i fgrste
halvdel af april og videreformidling af kendskabsgraden til LOUD, sdledes at disse kan indga i

LOUDs public service-redeggrelse, som skal afleveres senest den 1. maj 2021.

b) Fortsat feltarbejde med at afslutte kvalitetsdelen og finde de 200 brugere af LOUD-indhold
forventes at Igbe frem til ultimo maj.

c) Analysearbejde af det indsamlede materiale og sammenskrivning til brug i public service-
rapporten — 15. juni 2021.

3. Fastlaeggelse af ordlyden samt udsagn i analysens spgrgsmal 4 og 5

Jeevnfgr bekendtggrelsen skal naevnet godkende formuleringen af spgrgsmal 4 og 5 i den

kvalitative del af analysen. Vedhaftet finder Nezevnet vores forslag til formulering af
spgrgsmalene, samt de svarmuligheder, som respondenten tilbydes.



Formuleringen af udsagnene til spgrgsmalene afspejler, at LOUD ser sig selv som mere end blot
en radiokanal, da LOUD udkommer pa mange platforme: podcasts, DAB+ / digital radio, egen
hjemmeside / apps og SoMe.

Vores programudbud er under konstant udvikling, og vi har i spgrgsmal 6 i vedhaeftede
spgrgeskema derfor undladt at naevne LOUD program eksempler. Disse programeksempler vil vi i
samarbejde med KG fastlaegge og afstemme med vores aktuelle programudbud nar
spgrgeskemaet endeligt aktiveres og undersggelsen starter.

Afklaring

a. Kan Navnet godkende de anviste formuleringer og svarmuligheder i spgrgsmal 4 og 5 i
spgrgeskemaet samt spgrgeskemaet i sin helhed? (vedhaeftet)

b. Kan Naevnet godkende, at kvalitetsdelen i LOUD’s kvalitetsanalyse udfgres med 200
brugere?

c. Kan Naevnet godkende, at LOUD’s public service-rapport fremsendes senest 1. maj 2021
indeholdende kendskabsdelen af analysen?

d. Kan Navnet godkende, at resultatet af LOUD’s kvalitetsanalyse eftersendes senest 15.
juni 2021 eller gnskes analysen fremsendt samlet?

e. Kan Naevnet alternativt godkende at hele LOUD’s public service-rapport fremsendes
samlet indeholdende analysedataene senest 15. juni 20217

Ser frem til din tilbagemelding.

God weekend.

Med venlig hilsen
Lars Schmidt

Administrerende direktgr
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Fra: Lars Schmidt

Til: Sgren F. Jensen

Cc: Finn Hoffner

Emne: LOUD - Kendskabs- og kvalitetsundersggelse - opfglgende spgrgsmal
Dato: 19. marts 2021 12:22:06

Vedhzftede filer: image001.png

Kaere Sgren,

Som opfelgning pa vores telefoniske snak i gar vedrgrende den forestdende Kendskabs- og
kvalitetsundersggelse har jeg felgende feedback fra Kantar Gallup.

Formalet med undersggelsen er at male kendskabsniveauet pa LOUD samt at fa vurderet
lytternes opfattelse af LOUD pa et overordnet niveau samt mere konkret at fa vurderet
programkvalitet og vaerternes faglige og formidlingsmaessige kompetencer.

Kantar Gallup har gennemfgrt Radio24syv’s Kendskabs- og kvalitetsmaling alle de ar de sendte.
Kantar Gallup gennemfgrte desuden Kendskabs- og kvalitetsmalingen for Radio4 i efteraret
2020.

Undersggelserne for Radio24syv og Radio4 har begge veeret gennemfgrt som en
telefonundersggelse med indledende 1.000 nationalt repraesentativt tilfaeldigt udvalgte personer
samt derefter suppleret med op til 500 Radio24syv/Radio4 lyttere (lytter 2-3 gange om
maneden).

Grundet en lav deaekning for LOUD anser Kantar Gallup det ikke for muligt at gennemfgre
undersggelsen efter lignende metode for LOUD. Med en malgruppeprocent pa 0,5-1% ville det
veere ngdvendigt at screene 50-100.000 personer for at finde 500 lyttere. Kantar Gallup har ikke
den ngdvendige kapacitet til dette inden for den givne tidsramme, og det ville derudover pafgre
LOUD en betydelig gkonomisk omkostning, som ikke star mal med udbyttet.

For at forsta udfordringen er her et regne eksempel. Hvis vi antager, at malgruppestgrrelsen er
0,5% og der skal findes 500 LOUD-lyttere, sa skal vi ringe til 100.000 personer der vil gennemfgre
interviewet/screeningen. Hvis vi antager, at kun 50% af dem vi ringer til gnsker at gennemfgre
interview/screening, sa skal vi ringe til 200.000 personer for at fa de 100.000 personer i tale.
Ifglge tidsplanen er der afsat 5 uger til at gennemfgre interviewene, dvs. Kantar Gallup skal
kontakte 5.714 personer pr. dag, hvilket vil kraeve ca. 70 interviewere pr. dag.

Budgettet for en sadan undersggelse vil desuden ligge pa et ikke ubetydeligt millionbelgb.

Kantar Gallup anbefaler derfor en alternativ metode, hvor der indledningsvis gennemfgres
telefoninterview med 1.000 nationalt repraesentativt tilfeeldigt udvalgte personer i malgruppen
18 ar+ (som for Radio24syv og Radio4). Herved findes kendskabsgraden for LOUD efter samme
metode som for Radio24syv og for Radio4. Pa baggrund af LOUDs lyttertal antages det, at ca. 5-
10 personer lytter til LOUD 2-3 gange om maneden og dermed kan gennemfgre kvalitetsdelen.

Kantar Gallup anvender herefter alle tilgaengelige kilder in house til at screene efter LOUD-
lyttere. Det antages, at der pd denne made kan gennemfgres ca. 100 telefoninterview med
LOUD-lyttere (lytter 2-3 gange om maneden).

Udover interne tilgaengelige kilder vil Kantar Gallup anvende brug af underleverandgrer for at
gge antallet af interview med LOUD-lyttere i kvalitetsdelen. Kantar Gallup estimerer, at der via
disse kilder kan skaffes ca. 100 ekstra interview. Disse interview gennemfgres via en online
undersggelse. Dels for at optimere processen og for at undga frafald undervejs — dels fordi
underleverandgrer generelt ikke gnsker at udlevere telefonnumre pad deres panelister til
konkurrenter. Skulle det vise sig nemmere at finde de fgrste 200 LOUD-lyttere end fgrst antaget,
fortseettes naturligvis.

Ud fra ovenstaende samlede tilgeengelige kilder vil der sdledes veere et samlet estimeret antal
interview pa ca. 200 LOUD-lyttere, der har gennemfgrt kvalitetsdelen i malingen. Dette er ud fra
et overordnet kvalitetsparameter et acceptabelt antal interview til at bedgmme den
overordnede kvalitet af LOUD i kvalitetsmalingen bestdende af spgrgsmal 4 og spgrgsmal 5.

Da det er uvist hvor mange der lytter til de enkelte programtyper pa LOUD, er det ikke muligt at
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sige noget om stikprgvestgrrelsen pa de enkelte programtyper i malingen baseret pa de ca. 200
LOUD-lyttere. Stikprgvestgrrelsen vil “falde naturligt ud” i forhold til hvor mange der lytter til de
enkelte programtyper.

Ved 200 interview og hvor 75% markerer svar 7-10 pa kvalitetsskalaen, som er det der kraeves af
KPI-malet i malingen, er der en usikkerhed pa 6 procentpoint ved et 95% signifikansniveau. Det
betyder, at den sande procent med 95% sandsynlighed ligger mellem 69-81%. Dvs. de 75% kan i
virkeligheden ligge i spektret fra 69% til 81%. Til sammenligning er usikkerheden ved 500
interview 3,8 procentpoint — det betyder at den sande procent med 95% sandsynlighed ligger
mellem 71,2-78,8%. Der er vedlagt en oversigt med statistiske usikkerheder ved forskellige antal
interview.

Generelt ndr man skal gennemfgre meningsmalinger plejer man at gennemfgre 1.000 interview
for at kunne sige noget statistisk sikkert om befolkningen 18 ar+, hvilket svarer til at man
interviewer ca. 0,02% af befolkningen 18 ar+. Radio LOUDs manedlige daekning er ifglge Kantar
Radio-Meter malingen i gennemsnit ca. 30.000 lyttere om maneden. Dvs. ved at interviewe 200
lyttere ud af ca. 30.000 manedlige lyttere svarer det til, at vi interviewer ca. 0,67% af malgruppen
manedlige LOUD-lyttere. Dvs. i Kendskabs- og kvalitetsmalingen for LOUD interviewes en meget
stgrre andel af undersggelsens malgruppe end man normalt ville ggre for at kunne sige noget
statistisk sikkert.

Den samlede konklusion er dermed at den metodiske og gkonomiske udfordring ikke star mal
med den ekstra sikkerhed som 300 ekstra interview ville kunne give, og Kantar Gallup anbefaler
derfor at gennemfgre undersggelsen med 200 interview.

Jeg haber at dette besvarer dit spgrgsmal.

Kantar Gallup har desuden brug for allerede i dag at fa en godkendelse af det tidligere
medsendte spgrgeskema — kan du give en sddan?

God weekend.

Med venlig hilsen
Lars Schmidt

Administrerende direktgr
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Sgren F. Jensen

sfj@slks.dk
+45 33733327

Jeg har d.d. talt Lars Schmidt LOUD.

Jeg har oplyst, at det fremsendte sporgeskema skal godkendes af Radio- og tv-
neevnet, jf. bilag 2 til bekendtgerelsen — og det vil blive forelagt neevnet pa
medet den 15. april 2021.



Fra: Lars Schmidt

Til: Sgren F. Jensen
Cc: Finn Hoffner
Emne: SV: Kendskabs- og kvalitetsmaling - Kulturradio Danmark A/S
Dato: 23. marts 2021 16:16:31
Vedhzftede filer: image001.png
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Spgrgeskema Kendskabs- og kvalitetsmaling Radio LOUD v2.pdf

Hej Seren,
I forlengelse af vores dialog tidligere i dag har vi felgende forslag justeringer:
a) Spergsmél 4B er @ndret og nyt spergeskema vedhzftet.

b) Dine telefoniske kommentarer (generelle lyttervaner, lytte-frekvens) til spergsmalene er relevante og
indeholdt i de tilleegssporgsmaél, som vi udferer som supplement til den obligatoriske undersogelse.

c¢) Kantar Gallup (KG) retter aldersgruppen til s& de 15-17 drige er inkluderet.

d) Tidsplanen er presset, og KG kan kun aflevere til den 15. juni, hvis spergeskemaet er godkendt senest fredag
formiddag den 16. april 2021.

Jeg haber, at du kan bringe de reviderede spergsmal til Naevnets moade den 15. april 2021 — samt have
ovenstdende bemarkninger med som input ved eventuelle spergsmal fra Nevnets medlemmer.

Jeg er som altid til rddighed for eventuelle afklarende sporgsmal til ovenstaende.

Med venlig hilsen

Lars Schmidt
Administrerende direktor

Instagram
[M] + 45 29992824
[@] lars@radioloud.dk

Fra: Sgren F. Jensen <sfj@slks.dk>

Sendt: 5. marts 2021 16:00

Til: Lars Schmidt <lars@radioloud.dk>

Emne: SV: Kendskabs- og kvalitetsmaling - Kulturradio Danmark A/S
Keere Lars,

Jeg bekraefter hermed modtagelsen af din mail.

Jeg vender hurtigst muligt tilbage.

God weekend!
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Venlig hilsen

Sgren F. Jensen
Specialkonsulent, cand.jur.
Medier

Slots- og Kulturstyrelsen
Hammerichsgade 14
1611 Kgbenhavn V

T 33954200
M 33 73 33 27
sfi@slks.dk | slks.dk

Slots- og Kulturstyrelsen behandler dine oplysninger efter reglerne i databeskyttelsesforordningen og
databeskyttelsesloven.

S8dan h8ndterer vi dine personoplysninger.

Fra: Lars Schmidt <lars@radioloud.dk>

Sendt: 5. marts 2021 13:22

Til: Sgren F. Jensen <sfj@slks.dk>

Emne: Kendskabs- og kvalitetsmaling - Kulturradio Danmark A/S

Kaere Sgren F. Jensen,

| forbindelse med gennemfgrelsen af den obligatoriske arlige kendskabs- og kvalitetsmaling
gnsker Kulturradio Danmark A/S (LOUD) hermed at give et billede af situationen og forholdene i
forbindelse med gennemfgrelsen af analysen. Efterfglgende vil vi gerne bede Radio- og tv -
naevnet (Naevnet) tage stilling til nogle sp@rgsmal omkring tidsplanen og metoden.

1. Valg af analyseudbyder og metode

LOUD har indgaet aftale med Kantar Gallup (KG) til at udfgre den obligatoriske arlige kendskabs-
og kvalitetsmaling. Malingen bestar af en kendskabsdel, hvor der blandt 1.000 respondenter
spgrges ind til kendskabsgraden til LOUD, samt en kvalitativ del, som bedgmmer og vurderer
indholdet i LOUD’s programudbud. Brugerne i kvalitetsdelen rekrutteres blandt respondenterne i
kendskabsdelen, og kravet til disse er, at de er forbrugere af LOUD’s indhold min. 2-3 gange pr.
maned.

2. Metodevalg og tidsplan

KG og dets underleverandgrer tiloyder og anbefaler, at vi i LOUD’s tilfeelde gennemfgrer
analysen med 200 respondenter/LOUD-brugere i den kvalitative del af analysen. KG ser store
udfordringer i at forpligte sig til at sikre flere end 200 respondenter/LOUD-brugere uden at
tidsrammen for analysen vil blive kraftigt forleenget og ydermere betyde en stor gkonomisk
omkostning i millionklassen.
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KG udtaler desuden: "Ved 200 interview og hvor 75% markerer svar 7-10 pa kvalitetsskalaen,
som er det der kraeves af KPI-malet i malingen, er der en usikkerhed pd 6 procentpoint ved et
95% signifikansniveau. Det betyder, at den sande procent med 95% sandsynlighed ligger mellem
69-81%. Dvs. de 75% kan i virkeligheden ligge i spektret fra 69% til 81%. Til sammenligning er
usikkerheden ved 500 interview 3,8 procentpoint — det betyder at den sande procent med 95%
sandsynlighed ligger mellem 71,2-78,8%. Der er vedlagt en oversigt med statistiske usikkerheder
ved forskellige antal interview (se vedhaftede).

Generelt ndr man skal gennemfgre meningsmalinger plejer man at gennemfgre 1.000 interview
for at kunne sige noget statistisk sikkert om befolkningen 18 ar+, hvilket svarer til at man
interviewer ca. 0,02% af befolkningen 18 ar+. LOUD’s manedlige daekning er ifglge Kantar Radio-
Meter malingen i gennemsnit ca. 30.000 lyttere om maneden. Dvs. ved at interviewe 200 lyttere
ud af ca. 30.000 manedlige lyttere svarer det til, at vi interviewer ca. 0,67% af malgruppen
manedlige LOUD-lyttere. Dvs. i Kendskabs- og kvalitetsmalingen for LOUD interviewes en meget
stgrre andel af LOUD’s malgruppe, end man normalt ville ggre for at kunne sige noget statistisk
sikkert.”

KG foresldr derfor fglgende tidsplan:

a) Gennemfgrelse af kendskabsmalingen og delvis gennemfgrelse af kvalitetsmalingen i fgrste
halvdel af april og videreformidling af kendskabsgraden til LOUD, saledes at disse kan indga i
LOUDs public service-redeggrelse, som skal afleveres senest den 1. maj 2021.

b) Fortsat feltarbejde med at afslutte kvalitetsdelen og finde de 200 brugere af LOUD-indhold
forventes at Igbe frem til ultimo maj.

c) Analysearbejde af det indsamlede materiale og sammenskrivning til brug i public service-
rapporten — 15. juni 2021.

3. Fastlaeggelse af ordlyden samt udsagn i analysens spgrgsmal 4 og 5

Jeevnfer bekendtggrelsen skal navnet godkende formuleringen af spgrgsmal 4 og 5 i den
kvalitative del af analysen. Vedheeftet finder Naevnet vores forslag til formulering af
spgrgsmalene, samt de svarmuligheder, som respondenten tilbydes.

Formuleringen af udsagnene til spgrgsmalene afspejler, at LOUD ser sig selv som mere end blot
en radiokanal, da LOUD udkommer pa mange platforme: podcasts, DAB+ / digital radio, egen
hjemmeside / apps og SoMe.

Vores programudbud er under konstant udvikling, og vi har i spgrgsmal 6 i vedhaeftede
spgrgeskema derfor undladt at naevne LOUD program eksempler. Disse programeksempler vil vi i
samarbejde med KG fastlaegge og afstemme med vores aktuelle programudbud nar
spgrgeskemaet endeligt aktiveres og undersggelsen starter.



Afklaring

a. Kan Navnet godkende de anviste formuleringer og svarmuligheder i spgrgsmal 4 og 5 i
spgrgeskemaet samt spgrgeskemaet i sin helhed? (vedhaeftet)

b. Kan Naevnet godkende, at kvalitetsdelen i LOUD’s kvalitetsanalyse udfgres med 200
brugere?

c. Kan Naevnet godkende, at LOUD’s public service-rapport fremsendes senest 1. maj 2021
indeholdende kendskabsdelen af analysen?

d. Kan Naevnet godkende, at resultatet af LOUD’s kvalitetsanalyse eftersendes senest 15. juni
2021 eller gnskes analysen fremsendt samlet?

e. Kan Navnet alternativt godkende at hele LOUD’s public service-rapport fremsendes
samlet indeholdende analysedataene senest 15. juni 20217

Ser frem til din tilbagemelding.

God weekend.

Med venlig hilsen
Lars Schmidt
Administrerende direktgr
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Kendskabs- og kvalitetsmaling for LOUD

Goddag, mit navn er...., jeg ringer fra .... Vi er i gjeblikket i gang med en undersggelse om danske
radiokanaler. Ma jeg have lov at stille dig nogle spgrgsmal i den forbindelse?

Kendskab:

Ferst vil vi gerne spgrge dig om dit kendskab til forskellige radiokanaler.

Q1la Hvilke radiokanaler kender du eller har du hgrt om?
Prob: kender du andre?
Abent med svarliste som ikke laeses op

INT: lzes ikke op
LOUD
DR (hvis de naevner DR generelt og ikke en specifik kanal)
P1
P2/P2 Klassisk
P3
P4
P5
P6 Beat
P8 Jazz
Nova
Pop FM
The Voice
Radio 100
Radio Soft
myRock
Radio4
Andet, noter
Ved ikke

Q1b Hvilke af de radiokanaler, jeg nu leeser op, kender du eller har du hgrt om?
IT: medtag kun dem som ikke er naevnti Qla
Roter svarliste
INT: LES OP
LOUD
P1
P2/P2 Klassisk
P3
P4
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P5

P6 Beat
P8 Jazz
Nova

Pop FM
The Voice
Radio 100
Radio Soft
myRock
Radio4
Ingen af de listede radiokanaler (lzes ikke op)

Hvis LOUD ikke naevnes i enten Qla eller Q1lb: Demografi

Filterl: Hvis LOUD navnes i enten Qla eller Qlb:
Nu vil vi gerne hgre lidt om dine lyttevaner.

Q2 Har du nogensinde lyttet til radiokanalen LOUD eller podcast fra LOUD?
INT: Det taeller ogsa med hvis man kun har lyttet til podcast fra LOUD

1. Ja

2. Nej--> Demografi

3. Ved ikke --> Demografi

Filter2: Hvis svar 1, ”Ja”, i q2:
Q3a Hvor ofte lytter du til LOUD? Det tzeller bade med hvis du har lyttet i radioen og via podcast.
INT: lzes op
1. Dagligt eller naesten dagligt
3-4 dage ugentligt
1-2 dage ugentligt
2-3 gange om maneden
En gang om maneden eller sjeldnere
Jeg har lyttet men lytter ikke mere/aldrig
Ved ikke
Hvis svar 5 eller svar 7 --> Demografi

Nouhs~wN

Filter3: Hvis svar 6, ”Jeg har lyttet men lytter ikke mere/aldrig”, i q3a
Q3b Hvorfor lytter du ikke (laengere) til LOUD?
Abent noter

Filter3 slut og derefter til demografi

Side 2 af 5



Programkvalitet (LOUD)

Filter: Hvis svar 1-4 i Q3a: Fortseet til kvalitetsvurdering

Du lytter jeevnligt til LOUD, enten i radioen eller via podcast, og derfor vil vi gerne bede dig om at komme
med din overordnede vurdering af LOUD.

Q4: Nu navner jeg en rekke forhold, der handler om LOUD. For hver ting jeg naevner, vil jeg bede dig om
at fortzelle, hvor vigtig den pagaeldende ting er for dig. Du bedes svare pa en skala fra 1 til 10, hvor 1 er
lavest, det vil sige ”Slet ikke vigtigt”, og 10 er hgjest, det vil sige "Meget vigtigt«. Hvor vigtigt er det for
dig, at...?

Randomisering

4A. LOUD tilbyder mig mulighed for at blive klogere pa emner der interesserer mig

4B. LOUD tilbyder mig indhold som jeg ikke har hert for

4C. LOUD udfordrer mig som lytter

1-Slet ikke vigtigt

OCooNOULL B~ WN

10 — Meget vigtigt
99 - Ved ikke

Q5: Jeg vil nu na&vne en rekke forhold, der handler om din vurdering af LOUD. For hvert udsagn jeg
nzavner, vil jeg bede dig om at fortzelle mig, hvor enig eller uenig du er i udsagnet. Du bedes svare pa en
skala fra 1 til 10, hvor 1 betyder at du helt uenig, og 10 betyder at du er helt enig. Hvor enig eller uenig er
duiat...?

Randomisering

5A. LOUD giver mig ny og saglig viden

5B. LOUD har et alsidigt programudvalg/podcasts

5C. LOUD er nysgerrige pa nye holdninger, meninger og mader at leve livet pa

5D. LOUD giver taletid til et bredt udbud af holdninger og synspunkter
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1- Helt uenig

2

3

4

5

6

7

8

9

10 — Helt enig
99 - Ved ikke

Vi vil nu gerne hgre lidt om de programmer, du lytter til pa LOUD. Det gzelder bade hvis du har lyttet i
radioen og via podcast.

Q6: Hvilke af de programtyper, jeg nu leeser op, lytter du jaevnligt til pa LOUD (Laes op)

Randomisering 1-5

1) Nyhedsprogrammer - F.eks. “Udsyn”, “Dagens Nyheder”, “Indsigt”, “Time Nyhederne”, “Tik Tok Manden"
2) Aktualitetsprogrammer — F.eks. “Feedet”, “Klub”, “Delt pa nettet”, “All Caps”, “Vi er Data”

3) Debat programmer — F.eks. “Touché”, Udrab”, "SPLK"

” o«

4) Kultur programmer — F.eks. “Klub”, “Frekvens”, “Ofrene”, “Den yderste Graense”, “Bare sex”, “Spejlet”,
“Scenelgs”

5) Satire programmer — F.eks. “Puty Pie”, “Limboskalaen”, “Hvad sker der"
8) Ingen af de naevnte (laes ikke op) --> Demografi

9) Ved ikke (lzes ikke op) --> Demografi

Filter: Respondenten skal i spgrgsmal 7 alene spgrges om de programtyper, vedkommende lytter til
jeevnligt.

Vi vil gerne bede om din vurdering af blandt andet kvaliteten og studievaerterne for de programtyper du
jeevnligt lytter til pa LOUD. Du skal i dit svar igen benytte en skala fra 1 til 10, hvor 1 er det darligste, det
vil sige "Meget darlig” og 10 er det bedste, det vil sige "Meget god”. Du kan som fgr benytte tallene
mellem 1 og 10 til at graduere dit svar.
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Q7: Hvis du taenker pa [programtype fra g6 — fortsaet til der er spurgt til alle de programtyper,

respondenten lytter til. For satireprogrammer geelder dog at det kun er pkt. 1-3 nedenfor der skal stilles]

1) Hvordan vil du sa vurdere den overordnede kvalitet af [programtype] pa en skala fra 1-10?

2) Hvordan vil du vurdere den faglige praestation fra vaerterne pa [programtype] pa en skala fra 1-10?

3) Hvordan vil du vurdere studieveerternes evne til at formidle deres emne pa [programtype] pa en skala fra

1-10?

4) Hvordan vil du vurdere trovaerdigheden hos studieveerterne pa [programtype] pa en skala fra 1-10?

5) Hvordan vil du vurdere [programtype]’s evne til at komme hele vejen rundt om de emner, de tager op pa
en skala fra 1-10?

1_
2
3
4
5
6
7
8
9

Meget Darlig

10 — Meget god
99 - Ved ikke

Demografi og geografi:

Kgn

Alder

Regioner

Uddannelse

Antal personer i husstanden

Tak for hjzlpen og afslut
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Fra: Sgren F. Jensen

Til: "Lars Schmidt"
Emne: SV: Kendskabs- og kvalitetsmaling - Kulturradio Danmark A/S
Dato: 23. marts 2021 18:08:00
Vedhaeftede filer: image003.png
image004.png
image005.png
Kaere Lars,

Tak for din hurtige tilbagemelding.

Som naevnt forelaegges sagen pd mgde i Radio- og tv-naevnet den 15. april 2021. Jeg kontakter
dig umiddelbart efter mgdet.

Desuden kan jeg oplyse, at redeggrelsen for programvirksomheden og opfyldelsen af de i
tilladelsen stillede krav og herunder regnskabet for 1. april 2020 til 31. december 2020 skal, jf.
tilladelsens krav, fremsendes til navnet senest 1. maj 2021, men at naevnet er indforstdet med,
at kvalitets- og kendskabsundersggelsen fremsendes efterfglgende dog senest den 15. juni
2021.

Venlig hilsen

Sgren F. Jensen
Specialkonsulent, cand.jur.
Medier

Slots- og Kulturstyrelsen
Hammerichsgade 14

1611 Kgbenhavn V

T 33954200
M 33 73 33 27

sfi@slks.dk | slks.dk

Slots- og Kulturstyrelsen behandler dine oplysninger efter reglerne i databeskyttelsesforordningen og
databeskyttelsesloven.
S8dan héndterer vi dine personoplysninger.

Fra: Lars Schmidt <lars@radioloud.dk>

Sendt: 23. marts 2021 16:16

Til: Sgren F. Jensen <sfj@slks.dk>

Cc: Finn Hgffner <finn@radioloud.dk>

Emne: SV: Kendskabs- og kvalitetsmaling - Kulturradio Danmark A/S

Hej Seren,
I forleengelse af vores dialog tidligere i dag har vi felgende forslag justeringer:
a) Spergsmal 4B er @ndret og nyt spergeskema vedheeftet.

b) Dine telefoniske kommentarer (generelle lyttervaner, lytte-frekvens) til spergsmalene er relevante og
indeholdt i de tilleegssporgsmal, som vi udferer som supplement til den obligatoriske undersogelse.

¢) Kantar Gallup (KG) retter aldersgruppen til sa de 15-17 arige er inkluderet.

d) Tidsplanen er presset, og KG kan kun aflevere til den 15. juni, hvis spergeskemaet er godkendt senest fredag
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formiddag den 16. april 2021.

Jeg haber, at du kan bringe de reviderede spergsmal til Nevnets mode den 15. april 2021 — samt have
ovenstdende bemearkninger med som input ved eventuelle spergsmal fra Neevnets medlemmer.

Jeg er som altid til rddighed for eventuelle afklarende spergsmal til ovenstaende.

Med venlig hilsen

Lars Schmidt
Administrerende direktor

Instagram

[M] + 45 29992824
[@] lars@radioloud.dk

Fra: Sgren F. Jensen <sfj@slks.dk>

Sendt: 5. marts 2021 16:00

Til: Lars Schmidt <lars@radioloud.dk>

Emne: SV: Kendskabs- og kvalitetsmaling - Kulturradio Danmark A/S

Keere Lars,
Jeg bekraefter hermed modtagelsen af din mail.
Jeg vender hurtigst muligt tilbage.

God weekend!

Venlig hilsen

Sgren F. Jensen
Specialkonsulent, cand.jur.
Medier

Slots- og Kulturstyrelsen
Hammerichsgade 14
1611 Kgbenhavn V

T 33954200
M 33733327

sfi@slks.dk | slks.dk

Slots- og Kulturstyrelsen behandler dine oplysninger efter reglerne i databeskyttelsesforordningen og
databeskyttelsesloven.

S&dan héndterer vi dine personoplysninger.
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Fra: Lars Schmidt <lars@radioloud.dk>

Sendt: 5. marts 2021 13:22

Til: Sgren F. Jensen <sfj@slks.dk>

Emne: Kendskabs- og kvalitetsmaling - Kulturradio Danmark A/S

Kaere Sgren F. Jensen,

| forbindelse med gennemfgrelsen af den obligatoriske arlige kendskabs- og kvalitetsmaling
gnsker Kulturradio Danmark A/S (LOUD) hermed at give et billede af situationen og forholdene i
forbindelse med gennemfgrelsen af analysen. Efterfglgende vil vi gerne bede Radio- og tv -
naevnet (Naevnet) tage stilling til nogle sp@rgsmal omkring tidsplanen og metoden.

1. Valg af analyseudbyder og metode

LOUD har indgaet aftale med Kantar Gallup (KG) til at udfgre den obligatoriske arlige kendskabs-
og kvalitetsmaling. Malingen bestar af en kendskabsdel, hvor der blandt 1.000 respondenter
spgrges ind til kendskabsgraden til LOUD, samt en kvalitativ del, som bedgmmer og vurderer
indholdet i LOUD’s programudbud. Brugerne i kvalitetsdelen rekrutteres blandt respondenterne i
kendskabsdelen, og kravet til disse er, at de er forbrugere af LOUD’s indhold min. 2-3 gange pr.
maned.

2. Metodevalg og tidsplan

KG og dets underleverandgrer tilboyder og anbefaler, at vi i LOUD’s tilfelde gennemfgrer
analysen med 200 respondenter/LOUD-brugere i den kvalitative del af analysen. KG ser store
udfordringer i at forpligte sig til at sikre flere end 200 respondenter/LOUD-brugere uden at
tidsrammen for analysen vil blive kraftigt forleenget og ydermere betyde en stor gkonomisk
omkostning i millionklassen.

KG udtaler desuden: “Ved 200 interview og hvor 75% markerer svar 7-10 pa kvalitetsskalaen,
som er det der kraeves af KPI-malet i malingen, er der en usikkerhed pd 6 procentpoint ved et
95% signifikansniveau. Det betyder, at den sande procent med 95% sandsynlighed ligger mellem
69-81%. Dvs. de 75% kan i virkeligheden ligge i spektret fra 69% til 81%. Til sammenligning er
usikkerheden ved 500 interview 3,8 procentpoint — det betyder at den sande procent med 95%
sandsynlighed ligger mellem 71,2-78,8%. Der er vedlagt en oversigt med statistiske usikkerheder
ved forskellige antal interview (se vedhaftede).

Generelt ndr man skal gennemfgre meningsmalinger plejer man at gennemfgre 1.000 interview
for at kunne sige noget statistisk sikkert om befolkningen 18 ar+, hvilket svarer til at man
interviewer ca. 0,02% af befolkningen 18 ar+. LOUD’s manedlige daekning er ifglge Kantar Radio-
Meter malingen i gennemsnit ca. 30.000 lyttere om maneden. Dvs. ved at interviewe 200 lyttere
ud af ca. 30.000 manedlige lyttere svarer det til, at vi interviewer ca. 0,67% af malgruppen
manedlige LOUD-lyttere. Dvs. i Kendskabs- og kvalitetsmalingen for LOUD interviewes en meget
stgrre andel af LOUD’s malgruppe, end man normalt ville ggre for at kunne sige noget statistisk
sikkert.”
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KG foreslar derfor fglgende tidsplan:

a) Gennemfgrelse af kendskabsmalingen og delvis gennemfgrelse af kvalitetsmalingen i fgrste
halvdel af april og videreformidling af kendskabsgraden til LOUD, saledes at disse kan indga i
LOUDs public service-redeggrelse, som skal afleveres senest den 1. maj 2021.

b) Fortsat feltarbejde med at afslutte kvalitetsdelen og finde de 200 brugere af LOUD-indhold
forventes at Igbe frem til ultimo maj.

c) Analysearbejde af det indsamlede materiale og sammenskrivning til brug i public service-
rapporten — 15. juni 2021.

3. Fastleeggelse af ordlyden samt udsagn i analysens spgrgsmal 4 og 5

Jeevnfgr bekendtggrelsen skal naevnet godkende formuleringen af spgrgsmal 4 og 5 i den
kvalitative del af analysen. Vedhaeftet finder Naevnet vores forslag til formulering af
spgrgsmalene, samt de svarmuligheder, som respondenten tilbydes.

Formuleringen af udsagnene til spgrgsmalene afspejler, at LOUD ser sig selv som mere end blot
en radiokanal, da LOUD udkommer pa mange platforme: podcasts, DAB+ / digital radio, egen
hjemmeside / apps og SoMe.

Vores programudbud er under konstant udvikling, og vi har i spgrgsmal 6 i vedhaeftede
spgrgeskema derfor undladt at naevne LOUD program eksempler. Disse programeksempler vil vi i
samarbejde med KG fastleegge og afstemme med vores aktuelle programudbud nar
spgrgeskemaet endeligt aktiveres og undersggelsen starter.

Afklaring

a. Kan Navnet godkende de anviste formuleringer og svarmuligheder i spgrgsmal 4 og 5 i
spgrgeskemaet samt spgrgeskemaet i sin helhed? (vedhaeftet)

b. Kan Naevnet godkende, at kvalitetsdelen i LOUD’s kvalitetsanalyse udfgres med 200
brugere?

c. Kan Naevnet godkende, at LOUD’s public service-rapport fremsendes senest 1. maj 2021
indeholdende kendskabsdelen af analysen?

d. Kan Naevnet godkende, at resultatet af LOUD’s kvalitetsanalyse eftersendes senest 15.
juni 2021 eller gnskes analysen fremsendt samlet?

e. Kan Naevnet alternativt godkende at hele LOUD’s public service-rapport fremsendes
samlet indeholdende analysedataene senest 15. juni 20217



Ser frem til din tilbagemelding.

God weekend.

Med venlig hilsen
Lars Schmidt
Administrerende direktgr

Instagram

[M] + 45 29992824
[@] lars@radioloud.dk
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Fra: Lars Schmidt
Til: Sgren F. Jensen
Emne: SV: Kendskabs- og kvalitetsmaling - Kulturradio Danmark A/S
Dato: 12. april 2021 14:51:32
Vedhaftede filer: image001.png
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Spgrgeskema Kendskabs- og kvalitetsmaling Radio LOUD final.pdf

Hej Seren,

Der er foretaget en lille justering i spergeskemaet (vedhaeftet markeret med gult i spm 2), sa det flugter lidt mere
med dine i gvrigt fine input for nogle uger siden. Blot til orientering. Héber det er ok?

Med venlig hilsen

Lars Schmidt
Administrerende direktor

Instagram

[M] + 4529992824
[@] lars@radioloud.dk

Fra: Sgren F. Jensen <sfj@slks.dk>

Sendt: 23. marts 2021 18:09

Til: Lars Schmidt <lars@radioloud.dk>

Emne: SV: Kendskabs- og kvalitetsmaling - Kulturradio Danmark A/S

Keere Lars,
Tak for din hurtige tilbagemelding.

Som naevnt forelaeegges sagen pa mgde i Radio- og tv-naevnet den 15. april 2021. Jeg kontakter
dig umiddelbart efter mgdet.

Desuden kan jeg oplyse, at redeggrelsen for programvirksomheden og opfyldelsen af de i
tilladelsen stillede krav og herunder regnskabet for 1. april 2020 til 31. december 2020 skal, jf.
tilladelsens krav, fremsendes til naevnet senest 1. maj 2021, men at naevnet er indforstdet med,
at kvalitets- og kendskabsundersggelsen fremsendes efterfglgende dog senest den 15. juni
2021.

Venlig hilsen

Sgren F. Jensen
Specialkonsulent, cand.jur.
Medier

Slots- og Kulturstyrelsen
Hammerichsgade 14
1611 Kgbenhavn V

T 33954200
M 33 73 33 27

sfi@slks.dk | slks.dk
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Slots- og Kulturstyrelsen behandler dine oplysninger efter reglerne i databeskyttelsesforordningen og
databeskyttelsesloven.

S&dan héndterer vi dine personoplysninger.

Fra: Lars Schmidt <lars@radioloud.dk>

Sendt: 23. marts 2021 16:16

Til: Sgren F. Jensen <sfj@slks.dk>

Cc: Finn Hgffner <finn@radioloud.dk>

Emne: SV: Kendskabs- og kvalitetsmaling - Kulturradio Danmark A/S

Hej Soren,
I forleengelse af vores dialog tidligere i dag har vi felgende forslag justeringer:
a) Spergsmal 4B er @ndret og nyt spergeskema vedheeftet.

b) Dine telefoniske kommentarer (generelle lyttervaner, lytte-frekvens) til spergsmalene er relevante og
indeholdt i de tilleegssporgsmal, som vi udferer som supplement til den obligatoriske undersogelse.

¢) Kantar Gallup (KG) retter aldersgruppen til sa de 15-17 arige er inkluderet.
d) Tidsplanen er presset, og KG kan kun aflevere til den 15. juni, hvis spergeskemaet er godkendt senest fredag

formiddag den 16. april 2021.

Jeg haber, at du kan bringe de reviderede spergsmal til Neevnets mode den 15. april 2021 — samt have
ovenstdende bemarkninger med som input ved eventuelle spergsmal fra Neevnets medlemmer.

Jeg er som altid til rddighed for eventuelle afklarende spergsmal til ovenstaende.

Med venlig hilsen

Lars Schmidt
Administrerende direktor

Instagram

[M] + 45 29992824
[@] lars@radioloud.dk

Fra: Sgren F. Jensen <sfi@slks.dk>
Sendt: 5. marts 2021 16:00
Til: Lars Schmidt <lars@radioloud.dk>
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Emne: SV: Kendskabs- og kvalitetsmaling - Kulturradio Danmark A/S

Keere Lars,
Jeg bekraefter hermed modtagelsen af din mail.
Jeg vender hurtigst muligt tilbage.

God weekend!

Venlig hilsen

Sgren F. Jensen
Specialkonsulent, cand.jur.
Medier

Slots- og Kulturstyrelsen
Hammerichsgade 14
1611 Kgbenhavn V

T 33954200
M 33 73 33 27

sfi@slks.dk | slks.dk

Slots- og Kulturstyrelsen behandler dine oplysninger efter reglerne i databeskyttelsesforordningen og
databeskyttelsesloven.

S8dan h8ndterer vi dine personoplysninger.

Fra: Lars Schmidt <lars@radioloud.dk>

Sendt: 5. marts 2021 13:22

Til: Sgren F. Jensen <sfj@slks.dk>

Emne: Kendskabs- og kvalitetsmaling - Kulturradio Danmark A/S

Kaere Sgren F. Jensen,

| forbindelse med gennemfgrelsen af den obligatoriske arlige kendskabs- og kvalitetsmaling
gnsker Kulturradio Danmark A/S (LOUD) hermed at give et billede af situationen og forholdene i
forbindelse med gennemfgrelsen af analysen. Efterfglgende vil vi gerne bede Radio- og tv -
naevnet (Naevnet) tage stilling til nogle spgrgsmal omkring tidsplanen og metoden.

1. Valg af analyseudbyder og metode

LOUD har indgdet aftale med Kantar Gallup (KG) til at udfgre den obligatoriske arlige kendskabs-
og kvalitetsmaling. Malingen bestar af en kendskabsdel, hvor der blandt 1.000 respondenter
spgrges ind til kendskabsgraden til LOUD, samt en kvalitativ del, som bedgmmer og vurderer
indholdet i LOUD’s programudbud. Brugerne i kvalitetsdelen rekrutteres blandt respondenterne i
kendskabsdelen, og kravet til disse er, at de er forbrugere af LOUD’s indhold min. 2-3 gange pr.
maned.
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2. Metodevalg og tidsplan

KG og dets underleverandgrer tilbyder og anbefaler, at vi i LOUD’s tilfaelde gennemfgrer
analysen med 200 respondenter/LOUD-brugere i den kvalitative del af analysen. KG ser store
udfordringer i at forpligte sig til at sikre flere end 200 respondenter/LOUD-brugere uden at
tidsrammen for analysen vil blive kraftigt forleenget og ydermere betyde en stor gkonomisk
omkostning i millionklassen.

KG udtaler desuden: "Ved 200 interview og hvor 75% markerer svar 7-10 pa kvalitetsskalaen,
som er det der kraeves af KPI-malet i malingen, er der en usikkerhed pd 6 procentpoint ved et
95% signifikansniveau. Det betyder, at den sande procent med 95% sandsynlighed ligger mellem
69-81%. Dvs. de 75% kan i virkeligheden ligge i spektret fra 69% til 81%. Til sammenligning er
usikkerheden ved 500 interview 3,8 procentpoint — det betyder at den sande procent med 95%
sandsynlighed ligger mellem 71,2-78,8%. Der er vedlagt en oversigt med statistiske usikkerheder
ved forskellige antal interview (se vedhaeftede).

Generelt ndr man skal gennemfgre meningsmalinger plejer man at gennemfgre 1.000 interview
for at kunne sige noget statistisk sikkert om befolkningen 18 ar+, hvilket svarer til at man
interviewer ca. 0,02% af befolkningen 18 ar+. LOUD’s manedlige daekning er ifglge Kantar Radio-
Meter malingen i gennemsnit ca. 30.000 lyttere om maneden. Dvs. ved at interviewe 200 lyttere
ud af ca. 30.000 manedlige lyttere svarer det til, at vi interviewer ca. 0,67% af malgruppen
manedlige LOUD-lyttere. Dvs. i Kendskabs- og kvalitetsmalingen for LOUD interviewes en meget
stgrre andel af LOUD’s malgruppe, end man normalt ville ggre for at kunne sige noget statistisk
sikkert.”

KG foreslar derfor fglgende tidsplan:

a) Gennemfgrelse af kendskabsmalingen og delvis gennemfgrelse af kvalitetsmalingen i fgrste
halvdel af april og videreformidling af kendskabsgraden til LOUD, saledes at disse kan indga i
LOUDs public service-redeggrelse, som skal afleveres senest den 1. maj 2021.

b) Fortsat feltarbejde med at afslutte kvalitetsdelen og finde de 200 brugere af LOUD-indhold
forventes at Igbe frem til ultimo maj.

c) Analysearbejde af det indsamlede materiale og sammenskrivning til brug i public service-
rapporten — 15. juni 2021.

3. Fastlaeggelse af ordlyden samt udsagn i analysens spgrgsmal 4 og 5

Jeevnfer bekendtggrelsen skal navnet godkende formuleringen af spgrgsmal 4 og 5 i den
kvalitative del af analysen. Vedhaftet finder Naevnet vores forslag til formulering af
spgrgsmalene, samt de svarmuligheder, som respondenten tilbydes.

Formuleringen af udsagnene til spgrgsmalene afspejler, at LOUD ser sig selv som mere end blot
en radiokanal, da LOUD udkommer pa mange platforme: podcasts, DAB+ / digital radio, egen
hjemmeside / apps og SoMe.



Vores programudbud er under konstant udvikling, og vi har i spgrgsmal 6 i vedhaeftede
spgrgeskema derfor undladt at naeevne LOUD program eksempler. Disse programeksempler vil vi i
samarbejde med KG fastleegge og afstemme med vores aktuelle programudbud nar
spgrgeskemaet endeligt aktiveres og undersggelsen starter.

Afklaring

a. Kan Navnet godkende de anviste formuleringer og svarmuligheder i spgrgsmal 4 og 5 i
spgrgeskemaet samt spgrgeskemaet i sin helhed? (vedhaeftet)

b. Kan Naevnet godkende, at kvalitetsdelen i LOUD’s kvalitetsanalyse udfgres med 200
brugere?

c. Kan Neaevnet godkende, at LOUD’s public service-rapport fremsendes senest 1. maj 2021
indeholdende kendskabsdelen af analysen?

d. Kan Naevnet godkende, at resultatet af LOUD’s kvalitetsanalyse eftersendes senest 15. juni
2021 eller gnskes analysen fremsendt samlet?

e. Kan Navnet alternativt godkende at hele LOUD’s public service-rapport fremsendes
samlet indeholdende analysedataene senest 15. juni 20217

Ser frem til din tilbagemelding.

God weekend.

Med venlig hilsen
Lars Schmidt

Administrerende direktgr

]

Instagram

[M] + 45 29992824
[@] lars@radioloud.dk
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Kendskabs- og kvalitetsmaling for LOUD

Goddag, mit navn er...., jeg ringer fra .... Vi er i gjeblikket i gang med en undersggelse om danske
radiokanaler. Ma jeg have lov at stille dig nogle spgrgsmal i den forbindelse?

Kendskab:

Ferst vil vi gerne spgrge dig om dit kendskab til forskellige radiokanaler.

Q1la Hvilke radiokanaler kender du eller har du hgrt om?
Prob: kender du andre?
Abent med svarliste som ikke laeses op

INT: lzes ikke op
LOUD
DR (hvis de naevner DR generelt og ikke en specifik kanal)
P1
P2/P2 Klassisk
P3
P4
P5
P6 Beat
P8 Jazz
Nova
Pop FM
The Voice
Radio 100
Radio Soft
myRock
Radio4
Andet, noter
Ved ikke

Q1b Hvilke af de radiokanaler, jeg nu leeser op, kender du eller har du hgrt om?
IT: medtag kun dem som ikke er naevnti Qla
Roter svarliste
INT: LES OP
LOUD
P1
P2/P2 Klassisk
P3
P4
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P5

P6 Beat
P8 Jazz
Nova

Pop FM
The Voice
Radio 100
Radio Soft
myRock
Radio4
Ingen af de listede radiokanaler (lzes ikke op)

Hvis LOUD ikke naevnes i enten Qla eller Q1lb: Demografi

Filterl: Hvis LOUD navnes i enten Qla eller Qlb:
Nu vil vi gerne hgre lidt om dine lyttevaner.

Q2 Har du nogensinde lyttet til radiokanalen LOUD eller podcast fra LOUD?
INT: Man kan godt svare ja til begge

Ja, jeg har lyttet til radiokanalen LOUD

Ja, jeg har lyttet til podcast fra LOUD

Nej --> Q3c

Ved ikke --> Q3c

= BB

Filter2: Hvis svar 1 eller 2, ”Ja”, i g2:

Q3a Hvor ofte lytter du til LOUD? Det teeller bade med hvis du har lyttet i radioen og via podcast.

INT: laes op
1. Dagligt eller naesten dagligt
3-4 dage ugentligt
1-2 dage ugentligt
2-3 gange om maneden
En gang om maneden eller sjeldnere
Jeg har lyttet men lytter ikke mere/aldrig
Ved ikke
Hvis svar 5 eller svar 7 --> Demografi

NoukswnN

Filter3: Hvis svar 6, ”Jeg har lyttet men lytter ikke mere/aldrig”, i g3a
Q3b Hvorfor lytter du ikke (laengere) til LOUD?
Abent noter

Filter3 slut
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Programkvalitet (LOUD)

Filter: Hvis svar 1-4 i Q3a: Fortseet til kvalitetsvurdering

Du lytter jeevnligt til LOUD, enten i radioen eller via podcast, og derfor vil vi gerne bede dig om at komme
med din overordnede vurdering af LOUD.

Q4: Nu navner jeg en rekke forhold, der handler om LOUD. For hver ting jeg neevner, vil jeg bede dig om
at fortzelle, hvor vigtig den pagaeldende ting er for dig. Du bedes svare pa en skala fra 1 til 10, hvor 1 er
lavest, det vil sige ”Slet ikke vigtigt”, og 10 er hgjest, det vil sige "Meget vigtigt«. Hvor vigtigt er det for
dig, at...?

Randomisering

4A. LOUD tilbyder mig mulighed for at blive klogere pa emner der interesserer mig

4B. LOUD tilbyder mig indhold som jeg ikke har hert for

4C. LOUD udfordrer mig som lytter

1-Slet ikke vigtigt

OCooONOYULL B~ WN

10 — Meget vigtigt
99 - Ved ikke

Q5: Jeg vil nu na&vne en rekke forhold, der handler om din vurdering af LOUD. For hvert udsagn jeg
nzavner, vil jeg bede dig om at fortzelle mig, hvor enig eller uenig du er i udsagnet. Du bedes svare pa en
skala fra 1 til 10, hvor 1 betyder at du helt uenig, og 10 betyder at du er helt enig. Hvor enig eller uenig er
duiat...?

Randomisering

5A. LOUD giver mig ny og saglig viden

5B. LOUD har et alsidigt programudvalg/podcasts

5C. LOUD er nysgerrige pa nye holdninger, meninger og mader at leve livet pa

5D. LOUD giver taletid til et bredt udbud af holdninger og synspunkter
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1- Helt uenig

2

3

4

5

6

7

8

9

10 — Helt enig
99 - Ved ikke

Vi vil nu gerne hgre lidt om de programmer, du lytter til pd LOUD. Det gzelder bade hvis du har lyttet i
radioen og via podcast.

Q6: Hvilke af de programtyper, jeg nu leeser op, lytter du jaevnligt til pa LOUD (Laes op)

Randomisering 1-5

1) Nyhedsprogrammer - F.eks. “Udsyn”, “Dagens Nyheder”, “Indsigt”, “Time Nyhederne”, “Tik Tok Manden"
2) Aktualitetsprogrammer — F.eks. “Feedet”, “Klub”, “Delt pa nettet”, “All Caps”, “Vi er Data”

3) Debat programmer — F.eks. “Touché”, Udrab”, "SPLK"

4) Kultur programmer — F.eks. “Klub”, “Frekvens”, “Ofrene”, “Den yderste Granse”, “Bare sex”, “Spejlet”,
“Scenelgs”

5) Satire programmer — F.eks. “Puty Pie”, “Limboskalaen”, “Hvad sker der"
8) Ingen af de naevnte (lzes ikke op) --> Demografi

9) Ved ikke (lzes ikke op) --> Demografi

Filter: Respondenten skal i spgrgsmal 7 alene spgrges om de programtyper, vedkommende lytter til
jeevnligt.

Vi vil gerne bede om din vurdering af blandt andet kvaliteten og studievaerterne for de programtyper du
jeevnligt lytter til pa LOUD. Du skal i dit svar igen benytte en skala fra 1 til 10, hvor 1 er det darligste, det
vil sige "Meget darlig” og 10 er det bedste, det vil sige "Meget god”. Du kan som fgr benytte tallene
mellem 1 og 10 til at graduere dit svar.
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Q7: Hvis du taenker pa [programtype fra g6 — fortsaet til der er spurgt til alle de programtyper,

respondenten lytter til. For satireprogrammer geelder dog at det kun er pkt. 1-3 nedenfor der skal stilles]

1) Hvordan vil du sa vurdere den overordnede kvalitet af [programtype] pa en skala fra 1-10?

2) Hvordan vil du vurdere den faglige praestation fra vaerterne pa [programtype] pa en skala fra 1-10?

3) Hvordan vil du vurdere studievaerternes evne til at formidle deres emne pa [programtype] pa en skala fra

1-10?

4) Hvordan vil du vurdere trovaerdigheden hos studieveerterne pa [programtype] pa en skala fra 1-10?

5) Hvordan vil du vurdere [programtype]’s evne til at komme hele vejen rundt om de emner, de tager op pa
en skala fra 1-10?

1_
2
3
4
5
6
7
8
9

Meget Darlig

10 — Meget god
99 - Ved ikke

Demografi og geografi:

Kgn

Alder

Regioner

Uddannelse

Antal personer i husstanden

Tak for hjzlpen og afslut
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Fra: Lars Schmidt

Til: Sgren F. Jensen
Emne: Status - spgrgeskema
Dato: 21. april 2021 22:47:10

Vedhaftede filer: image001.png

Keare Seren F. Jensen,

Blot en venlig status-forespergsel fra mit bagland vedrerende spoargeskema til Kendskabs- og
Kvalitetsundersogelsen. Kan Kantar-Gallup starte deres undersegelse pa grundlag af det tidligere fremsendte
materiale?

Ser frem til at here fra dig.

Med venlig hilsen

Lars Schmidt
Administrerende direktor

Instagram

[M] + 45 29992824
[@] lars@radioloud.dk


mailto:lars@radioloud.dk
mailto:sfj@slks.dk
https://loud.land/
https://www.instagram.com/radio.louddk/
mailto:lars@radioloud.dk

Fra: Sgren F. Jensen

Til: "Lars Schmidt"

Emne: SV: Status - spgrgeskema

Dato: 22. april 2021 13:13:00

Vedhaftede filer: image002.png
image003.png

Keere Lars,

Tak for din henvendelse.

Radio- og tv-naevnets stillingtagen er undervejs, og er det derfor i orden, at jeg vender tilbage til
dig i morgen?

Venlig hilsen

Sgren F. Jensen
Specialkonsulent, cand.jur.
Medier

Slots- og Kulturstyrelsen
Hammerichsgade 14

1611 Kgbenhavn V

T 33954200

M 33 73 33 27
sfi@slks.dk | slks.dk

Slots- og Kulturstyrelsen behandler dine oplysninger efter reglerne i databeskyttelsesforordningen og
databeskyttelsesloven.
S8dan héndterer vi dine personoplysninger.

Fra: Lars Schmidt <lars@radioloud.dk>
Sendt: 21. april 2021 22:47

Til: Sgren F. Jensen <sfj@slks.dk>
Emne: Status - spgrgeskema

Kare Seren F. Jensen,
Blot en venlig status-forespergsel fra mit bagland vedrerende spoargeskema til Kendskabs- og
Kvalitetsundersogelsen. Kan Kantar-Gallup starte deres undersegelse pa grundlag af det tidligere fremsendte

materiale?

Ser frem til at here fra dig.

Med venlig hilsen

Lars Schmidt


mailto:sfj@slks.dk
mailto:lars@radioloud.dk
mailto:sfj@slks.dk
http://slks.dk/
https://slks.dk/privatlivspolitik/

Administrerende direktor
Instagram

[M] + 4529992824
[@] lars@radioloud.dk


https://loud.land/
https://www.instagram.com/radio.louddk/
mailto:lars@radioloud.dk

-
l'<“L:/IIUN«ISTERIET

SLOTS-OG KULTURSTYRELSEN

TELEFONNOTAT

22. april 2021

MEDI

Sgren F. Jensen
sfj@slks.dk
+45 33 7333 27

Jeg har d.d. talt Lars Schmidt LOUD.

Han gav udtryk for, at han var lidt bekymret for processen, idet Kantar Gallup
har oplyst, at det vil kunne veere vanskeligt at nd at udarbejde kendskab-,
lytter- og kvalitetsundersogelsen til senest den 15. juni 2021, da de afventer
tilbagemelding fra Radio- og tv-naevnet pa spergeskemaet.

Jeg oplyste, at sagen er 1 proces hos nsevnet, men vi haber at kunne vende
tilbage med yderligere informationer i morgen.



Fra: Sgren F. Jensen

Til: "Lars Schmidt"

Emne: Radio- og tv-naevnets afggrelse - 23.04.21 - Spgrgeskemaet

Dato: 23. april 2021 11:48:00

Vedhaeftede filer: Afggrelse - formulering af spgrgsmdl - LOUD - 23.04.21.pdf
image001.png

Keere Lars Schmidt
Vedheaeftede er Radio- og tv-naevnets afggrelse vedrgrende spgrgeskemaet.

Radio- og tv-naevnet skal endvidere som svar pa forespgrgsel vedrgrende konkrete metodevalg
og stikprgvestgrrelser af 5. marts 2021 i forlaengelse af svar givet af sekretariatet telefonisk den
15. og 16. marts 2021 blot understrege, at naevnet ikke tager stilling til konkrete metodevalg,
men Vil henvise til reguleringen af metoden i bekendtggrelse nr. 719 af 9. juli 2019 om en
digital public service-radiokanal med fokus pa kultur.

Krav til metode, herunder krav til stikprgvestgrrelse mv., fremgar af bilag 2 til bekendtggrelsen.
Af bilaget fremgar bl.a. falgende: "Analysen skal vaere nationalt repraesentativt for malgruppen
18+. Stikprgven skal have en stgrrelse, der giver tilstraekkelig statistisk udregningsgrundlag af
enkeltparametre pa 95 procent niveau.”

Det pdhviler LOUD og analyseinstituttet, der gennemfgrer undersggelsen, at sikre, at
ovenstdende krav overholdes i forbindelse med udfgrelsen af analysen.

P3 vegne af Radio- og tv-naevnet

Venlig hilsen

Sgren F. Jensen
Specialkonsulent, cand.jur.
Medier

Slots- og Kulturstyrelsen
Hammerichsgade 14
1611 Kgbenhavn V

T 33954200
M 33 73 33 27

sfi@slks.dk | slks.dk

Slots- og Kulturstyrelsen behandler dine oplysninger efter reglerne i databeskyttelsesforordningen og
databeskyttelsesloven.
S8dan h8ndterer vi dine personoplysninger.


mailto:sfj@slks.dk
mailto:lars@radioloud.dk
mailto:sfj@slks.dk
http://slks.dk/
https://slks.dk/privatlivspolitik/
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e
MINISTERIET

SLOTS-OG KULTURSTYRELSEN

Kulturradio Danmark A/S
Radio- og tv-naevnet
Sendt til: Adm. direktgr Lars Schmidt Soren F. Jensen
Specialkonsulent, cand.jur.

Johan S. Loller
Fuldmaegtig, cand.scient.

rtv@slks.dk
www.slks.dk

Afggrelse vedrgrende anmodning om godkendelse af
formulering af spgrgsmal - kvalitetsmaling for Kulturradio
Danmark A/S

Sammendrag

Kulturradio Danmark A/S, der udgver programvirksomhed under navnet
LOUD (herefter LOUD), har den 5. marts 2021 og ved yderligere frem-
sendte revisoner af 23. marts 2021 og 12. april 2021 anmodet Radio- og
tv-naevnet om godkendelse af aendrede formuleringer af spgrgsmal, der
indgar i spgrgerammen, der fremgar af den i bilag 2 til bekendtggrelsen
indeholdte kendskabs-, lytter- og kvalitetsmaling.

Radio- og tv-naevnet kan ikke godkende de foresl8ede tilfajelser for s
vidt ang8r podcasthenvisninger i spergsmél 2, 3, 4, 5 og 6. Dette gaelder
endvidere for programeksempler, der alene er distribueret som podcast
i henhold til § 9, stk. 2, jf. spgrgsmél 6. Radio- og tv-naevnet kan
godkende de gvrige foresl8ede formuleringer, dog under forudseetning
af, at spargsmé8lene i Q5a og Q5c¢ separeres, sdledes at der kun sporges
ind til ét parameter per spargsmél.

Sagens oplysninger

LOUD har den 5. marts 2021 anmodet Radio- og tv-nzevnet om
godkendelse af aendrede formuleringer af spgrgsmal, der indgdr i
spgrgerammen, der fremgar af den i bilag 2 til bekendtggrelsen
indeholdte kendskabs-, lytter- og kvalitetsmaling.

Af henvendelsen fremgar bl.a. falgende:

“Jeevnfor bekendtggrelsen skal neevnet godkende formuleringen af
sporgsmal 4 og 5 i den kvalitative del af analysen. Vedheeftet finder
Neevnet vores forslag til formulering af spgrgsmélene, samt de svarmu-
ligheder, som respondenten tilbydes.



Side 2

Formuleringen af udsagnene til spgrgsmélene afspejler, at LOUD ser sig
selv som mere end blot en radiokanal, da LOUD udkommer pd mange
platforme: podcasts, DAB+ / digital radio, egen hjemmeside / apps og
SoMe.

Vores programudbud er under konstant udvikling, og vi har i spargsmél
6 i vedheeftede spgrgeskema derfor undladt at neevne LOUD program
eksempler. Disse programeksempler vil vi i samarbejde med KG fast-
laegge og afstemme med vores aktuelle programudbud n8r sporgeske-
maet endeligt aktiveres og undersggelsen starter.”

I forlaengelse af telefonisk drgftelse med LOUD den 23. marts 2021 har
stationen fremsendt et revideret spgrgeskema.

LOUD anmoder om Radio- og tv-navnets godkendelse af
formuleringerne og svarmulighederne i spgrgeskemaet samt
spgrgeskemaet i sin helhed.

Efterfglgende har LOUD den 12. april 2021 fremsendt et yderligere
revideret spgrgeskema.

LOUD har oplyst, at spgrgsmalene er udarbejdet i samarbejde med
Kantar Gallup.

Nedenstdende vurdering tager udgangspunkt i det senest reviderede
spgrgeskema - det vil sige spgrgeskemaet af 12. april 2021.

Retsgrundlag

I henhold til § 36, stk. 3, 2. pkt., i bekendtggrelse nr. 719 af 9. juli 2019
vedr. en digital public service-radiokanal med fokus pa kultur (herefter
"bekentggrelsen”) skal tilladelseshaveren dokumentere befolkningens
kendskab til og vurdering af radiokanalen.

I henhold til § 36, stk. 4, skal tilladelseshaver til dokumentation af
lytternes og befolkningens vurdering m.v. af radiokanalen, jf. stk. 3,
anvende skemaerne i bilag 2 til bekendtggrelsen. Radio- og tv-naevnet
kan efter forudgdende ansggning godkende aendringer i skemaerne.
Radio- og tvnaevnet laegger ved sin bedgmmelse heraf bl.a. vaegt pa
muligheden for at sammenligne undersggelser gennemfgrt i
tilladelsesperiodens forskellige ar, ligesom naevnet laegger vaegt pa
eventuelle uhensigtsmaessige andringer i forhold til den opfyldelse af
mal for kvalitetsvurdering, hvorved tilladelseshaver kan opna gget afkast
pa investeret kapital.
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Det fremgar af § 8, stk. 1, i bekendtggrelsen, at public service-program-
indholdet skal stilles til radighed linezert via én radiokanal. Radiokanalen
skal distribueres via DAB, ijf. § 8, stk. 2. Af § 8, stk. 3, fremgar det, at
radiokanalen skal veere landsdaekkende og at dette ogsd geelder for
eventuel distribution via internettet og eventuelle gvrige benyttede plat-
forme med linezer distribution.

Det fremgar af bekendtggrelsens § 9, stk. 1, at “public service-program-
indhold, der stilles til radighed via radiokanalen, i tilladelsesperioden
ogsa kan stilles til rAdighed via en internetbaseret tjeneste i form af:

1) Tilrdighedsstillelse som paralleludsendelse i streaming-format

2) Tilrddighedsstillelse on demand i streaming- format (catch up radio),
0g

3) Tilradighedsstillelse som podcast (on demand download af hele pro-
grammer)”

I henhold til § 9, stk. 2, kan tilladelseshaver producere programmer, der
alene stilles til radighed som podcast efter stk. 1, nr. 3, sa laenge tilla-
delsens gvrige krav til programvirksomheden er overholdt.

Radio- og navnets bemaerkninger:
Radio- og tv-naevnet har behandlet anmodningen p& mgdet den 15. april
2021 og skal herefter udtale:

Det fremgar af bilag 2 til bekendtggrelsen, at kvalitetsvurderingen af
programmer skal tage udgangspunkt i spgrgeskemaet i bilaget, idet der
minimum skal stilles de i skemaet angivne spgrgsmal.

Det anfgres, at skemaet bestar af en kendskabs- og lytterdel samt en
kvalitetsdel.

Kendskabs- og lytterdelen har til formal af fa etableret det totale kend-
skabsniveau, kanalen har i befolkningen. Derudover vil det medvirke til
at udskille respondenter, der ikke lytter til kanalen fra skemaets anden
del. Det er alene lyttere, der jaevnligt benytter tilbud pa radiokanalen,
der inkluderes i kvalitetsvurderingen.

Kvalitetsdelen har til formal at fa vurderet lytternes opfattelse af radio-
kanalen pd et overordnet niveau samt mere konkret fa vurderet pro-
gramkvalitet og veerternes faglige og formidlingsmaessige kompetencer.
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Lytterne skal alene vurdere kvaliteten i forhold til de programtyper, de
jeevnligt lytter til.

Opfyldelse af KPI, jfr. bilag 2, opnds ved farst at opfylde kendskabsni-
veauet jf. tabel 1 i bilaget, og dernaest at opfylde kvalitetsniveauet.

Af forslaget til spgrgeskema, som LOUD har fremsendt, fremgar neden-
stdende, idet LOUDs forslag til justeringer er markeret med gult.

Kendskabs- og lytterdelen

"Sporgsmél 1: Kendskab til radiokanalen

1a) Hvilke radiokanaler kender du eller har du hgrt om?

Prob: kender du andre?

1b) Hvilke af de radiokanaler, jeg nu leeser op, kender du eller har du
hgrt om?

Spogrgsmél 2:Lytning

2) Har du nogensinde lyttet til radiokanalen LOUD eller podcast fra
LOUD?

Ja, jeg har lyttet til radiokanalen LOUD
Ja, jeg har lyttet til podcast fra LOUD
Nej

Ved ikke

sl N

Sporgsmél 3: Lyttervaner

3a) Hvor ofte lytter du til radiokanalen LOUD? Det teeller bade med hvis
du har lyttet i radioen og via podcast.

3b) Hvorfor lytter du ikke (leengere) til LOUD?”

Radio- og tv-naevnet bemaerker,at spgrgerammens minimumsspgrgs-
mal, jf. bilag 2, indgar i LOUD's forslag til spgrgsmal 1-3.

Idet der er tilfgjet spgrgsmal til podcast, skal der foretages en vurdering
i henhold til bekendtggrelsens § 36, stk. 4, navnlig ift., om tilfgjelserne
repraesenterer eventuelle uhensigtsmaessige a&ndringer i forhold til den
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opfyldelse af mal for kvalitetsvurdering, hvorved tilladelseshaver kan
opna gget afkast pa investeret kapital.

Det er Radio- og tv-naevnets vurdering, at de tilfgjede spgrgsmal alt an-
det lige gger sandsynligheden for, at en respondent har lyttet til LOUD,
hvorved respondenten kan indgd i kvalitetsvurderingen. P& denne vis
gges sandsynligheden for at fa en signifikant respondentgruppe i kvali-
tetsvurderingen, hvorfor muligheden for at opna et gget afkast pa den
investerede kapital alt andet lige gges. En tilfgjelse af spgrgsmal til pod-
cast i de indledende spgrgsmal 2 og 3, der har til formdl at selektere
respondenter til kvalitetsmalingen, vil falgelig udggre en uhensigtsmaes-
sig eendring ift. Radio LOUD’s muligheder for at opna et gget afkast, idet
reekkevidden for lyttermdlingen udvides.

Naevnet skal endvidere bemaerke, at det af § 8, stk. 1, i bekendtggrelsen
fremgar, at public service-programindholdet skal stilles til radighed line-
eert via én radiokanal.

Det fremgar af bekendtggrelsens § 9, stk. 1, at “public service-program-
indhold, der stilles til rdighed via radiokanalen, i tilladelsesperioden
0gsé kan stilles til r&dighed via en internetbaseret tjeneste i form af (vo-
res fremhaavninger):

1) Tilradighedsstillelse som paralleludsendelse i streaming-format

2) Tilr@dighedsstillelse on demand i streaming- format (catch up ra-
dio), og

3) Tilr@dighedsstillelse som podcast (on demand download af hele
programmer)”

Der sondres saledes i bekendtggrelsen imellem "radiokanalen” og tilra-
dighedsstillelse via "“internetbaserede tjenester”, som omfatter livestre-
aming af radioen, forskudt streaming af radiokanalen og podcast, hvor-
for det ikke vurderes at vaere hensigtmaessigt at tilfgje spgrgsmal til gv-
rig distribution til spgrgsmal 2 og 3.

P& ovenstaende baggrund vurderer naevnet, at henvisninger til podcast
ikke kan tilfgjes til spgrgsmal 2 og 3, hvorfor ordlyden af disse spgrgsmal
ikke kan godkendes.

Neevnet finder endvidere, at den gvrige gulmarkerede formulering i
spgrgsmal 1 kan godkendes.
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Naevnet skal i relation til ovenstdende understrege, at der i spgrgeram-
mens lytter- og kendskabsmaling godt kan indga spgrgsmal til podcast,
hvis og sdfremt disse ikke indgdr i de indledende tre spgrgsmal, der re-
laterer til opfyldelse af KPI vedrgrende kendskab (spgrgsmal 1) og har
til formal at filtrere respondenter til kvalitetsmalingen (spgrgsmal 2 og
3). Spargsmal til podcast skal dog klart kunne afgraenses og adskilles fra
undersggelsens gvrige spgrgsmal.

Kvalitetsundersggelse

"Sporgsmél 4: Vurdering af radiokanalens vigtighed som public service-
udbyder p8 en skala fra 1 til 10, hvor 1 er lavest og 10 hgjest (inkl. ved
ikke svarmulighed)

Du lytter jeevnligt til LOUD enten i radioen eller via podcast, og der vil vi
gerne bede dig om at komme med din overordnede vurdering af LOUD.

Q4: Nu naevner jeg en raekke forhold, der handler om LOUD. For hver
ting jeg naevner, vil jeg bede dig om at fortzelle, hvor vigtig den pagael-
dende ting er for dig. Du bedes svare pa en skala fra 1 til 10, hvor 1 er
lavest, det vil sige "Slet ikke vigtig”, og 10 er hgjest, de vil sige "Meget
vigtig”. Hvor vigtigt er det for dig, at....?

Q4a: LOUD tilbyder mig mulighed for at blive klogere pd emner der in-
teresser mig

Q4b: LOUD tilbyder mig indhold som jeg ikke har hgrt fgr

Q4c: LOUD udfordrer mig som lytter”

Radio- og tv-naevnet henviser til ovenstaende vurdering for sa vidt angar
henvisning til podcast, herunder til bekendtggrelsens §§ 8 og 9, idet der
i indledningen til spgrgsmalene i spgrgsmal 4 er tilfgjet en henvisning til

podcast.

P& den baggrund kan den fgrste gulmarkerede tilfgjelse vedrgrende pod-
cast ikke godkendes.

Radio- og tv-naevnet finder dog, at de gvrigt opstillede spgrgsmal kan
godkendes.
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“Spagrgsmé8l 5: Vurdering af _radiokanalens public service-virksomhed
som helhed p8 en skala fra 1 til 10, hvor 1 er lavest og 10 hgjest (inkl.
ved ikke svarmulighed)

Q5: Jeg vil nu naevne en reekke udsagn, der handler om din vurdering af
LOUD. For hvert udsagn jeg naevner, vil jeg bede dig om at fortzelle mig,
hvor enig eller uenig du er i udsagnet. Du bedes svare pa en skala fra 1
til 10, hvor 1 betyder at du er helt uenig, og 10 betyder at du er helt
enig. Hvor enig eller uenig er du i at....?

Q5a: LOUD giver mig ny og saglig viden
Q5b: LOUD har et alsidigt programudvalg/podcasts

Q5c: LOUD er nysgerrige pa nye holdninger, meninger og mader at leve
livet pa

Q5d: LOUD giver taletid til et bredt udbud af holdninger og synspunkter”

Radio- og tv-naevnet bemaerker, at der for sa vidt angar spgrgsmal Q5b
er behov for at fjerne henvisningen til podcasts, jf. ovenfor. P& denne
betingelse kan formuleringen af dette spgrgsmal godkendes.

Naevnet bemaerker endvidere, at det er uhensigtsmaessigt rent metodisk
at have spgrgsmal til flere parametre under ét og samme spgrgsmal,
hvilket ggr sig gaeldende for Q5a og Q5c. Der er derfor behov for at
separere parametrene, der spgrges ind til. P& denne betingelse kan for-
muleringen af disse spgrgsmal godkendes.

Radio- og tv-naevnet finder, at de gvrigt foreslaede formuleringer kan
godkendes og dermed anvendes til brug for vurderingen af stationen
som public service-virksomhed herunder i forhold til alsidighed, mang-
foldighed, saglighed, upartiskhed og kvalitet pa et overordnet niveau.

Sporgsmél 6
LOUD har endvidere foresldet en sndring til spgrgerammens spgrgsmal

6. Den indledende ordlyd til spgrgsmal 6, jf. bekendtggrelsens bilag 2,
er som fglger:

Hvilke af de programtyper, jeg nu laeser op, lytter du jaevnligt til p8 ra-
diokanalen?
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Af LOUD’s forslag til formulering af spgrgsmal 6 fremgar:

“Vi vil gerne hgre lidt om de programmer, du lytter til p§ LOUD. Det
geelder b8de hvis du har lyttet i radioen og via podcast.

Hvilke af de programtyper, jeg nu laeser op, lytter du jaevnligt til p&
LouUD?”

Resten af spgrgsmalet er identisk med bilaget ud over, at LOUD kalder
det "nyhedsprogrammer”, “aktualitetsprogrammer” etc., ligesom
LOUD kommer med eksempler pa programmer i de enkelte programka-
tegorier.

Radio- og tv-naevnet bemeerker fgrst og fremmest, at der spgrges ind til
podcast, hvorfor der henvises til vurderingen fsva. spgrgsmal 4 mv. P3
den baggrund vurderer naevnet, at den gulmarkerede tilfgjelse i fgrste
afsnit andet punktum vedrgrende podcast ikke kan godkendes.

Endvidere finder naevnet, at der skal vaere mulighed for at hjzelpe re-
spondenterne med eksempler pa programmer i de enkelte kategorier.
Der kan dog i den forbindelse ikke anvendes programeksempler, der
alene stilles til radighed som podcast i henhold til bekendtggrelsens § 9,
stk. 2. Det er sdledes en forudsaetning, at eksempler herpa ikke indgar.

Tilfgjelsen af suffikset "programmer” vurderes at vaere uden betydning.

P& den baggrund finder sekretariatet, at forslaget til formulering i
spgrgsmal 6 alene kan godkendes under forudsaetning af, at ssetningen
i fgrste afsnit andet punktum vedr. lytning via podcast tages ud.

Sporgsmél 7
Endelig har LOUD foretaget aendringer til ordlyden af spgrgsmal 7, der i

minimumsspgrgerammen, jf. bekendtggrelsens bilag 2, lyder:
"Vurdering af radiokanalens kvalitet og studievaerter for de programty-
per du jeevnligt lytter til p4 en skal fra 1 til 10, hvor 1 er lavest og 10
hgjest (inkl. Ved ikke svarmulighed)”

Af LOUD’s forslag til spgrgeskema fremgar folgende ordlyd:

“Vi vil gerne bede om din vurdering af blandt andet kvaliteten og studie-
vaerterne for de programtyper du jeevnligt lytter p§ LOUD. Du skal i dit
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svar igen benytte skala fra 1 til 10, hvor 1 er det darligst, det vil sige:
"Meget drlig” og 10 er det bedste, det vil sige "Meget god”. Du kan som
for benytte tallene mellem 1 og 10 til at graduere dit svar.”

Nzevnet finder, at formuleringen kan godkendes, idet der alene er tale
om en semantisk aendring af spgrgsmalet, der sigter til at praecisere, at
der ikke alene spgrges ind til kanalens kvalitet i de fem underspgrgsmal.

P& baggrund af ovenstdende traeffer Radio- og tv-naevnet fglgende

AFGORELSE:

Radio- og tv-naevnet kan ikke godkende de foreslaede tilfgjelser for sa
vidt angar podcasthenvisninger i spgrgsmal 2, 3, 4, 5 og 6. Dette geelder
endvidere for programeksempler, der alene er distribueret som podcast
i henhold til § 9, stk. 2, jf. spgrgsmal 6. Radio- og tv-naevnet kan
godkende de gvrige foreslaede formuleringer, dog under forudsaetning
af, at spgrgsmalene i Q5a og Q5c separeres, sdledes at der kun spgrges
ind til ét parameter per sprzsrgsm%l.

Neevnet har ikke ved denne afggrelse taget stilling til, hvorledes
besvarelsen af de supplerende/uddybende spgrgsmal skal indgd i
vurderingen af kendskabs- og kvalitetsundersggelsen i forbindelse med
navnets behandling af LOUD’s public service-redeggrelse.

Med venlig hilsen
| i
e - Al \ { \\
L v AN p

Sgren Sandfeld Jakobsen
Formand
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TELEFONNOTAT

Jeg har talt med Lars Schmidt fra Kulturradio Danmark A/S henholdsvis den
15. og 16. april 2021.

Jeg har oplyst, at Radio- og tv-neevnet ikke pa maedet den 15. april 2021 traf
afgerelse 1 sagen vedrorende anmodningen om godkendelse af spergsmal —
kvalitetsmaling for Kulturradio Danmark A/S, men at neevnet udbad sig
yderligere informationer i sagen.

Naevnet forventer at treeffe en afgerelse hurtigst muligt.
Jeg har tillige oplyst, at naevnet 1 samme forbindelse vil vende tilbage til de

stillede sporgsmaél i mailen af 5. marts 2021, men at Kulturradio Danmark A/S
1 det hele skal folge det anforte 1 henholdsvis tilladelsen og bekendtgarelsen.

1 8
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15./16. april 2021

MEDI

Sgren F. Jensen
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+45 33733327
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Til: Sgren F. Jensen
Cc: Finn Hoffner
Emne: SV: Radio- og tv-nzevnets afggrelse - 23.04.21 - Spgrgeskemaet
Dato: 26. april 2021 15:46:01
Vedhzftede filer: image002.png
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Spgrgeskema Kendskabs- og kvalitetsméling Radio LOUD til godkendelse hos Styrelsen.pdf

Kere Seren F. Jensen,

Hermed fremsendes revideret spergeskema til godkendelse. Skemaet er tilrettet jf. Radio- og tv-navnets
afgarelse af 23. april 2021. Af hensyn til igangsatning af undersegelsen er det vigtigt, at vi fir skemaet

godkendt senest tirsdag den 27. april 2021 Kkl. 16:00.

Kantar Gallup bekrafter overfor os, at grundet den sene igangsatning af undersggelsen skal de bruge frem til
uge 26 2021 til at gennemfore undersogelsen. Herefter skal LOUD bruge yderligere tid bearbejdning af
analysen. Derfor anmoder vi om forlengelse af fristen for aflevering til fredag den 9. juli 2021 kl. 16:00.

Kantar Gallup bekrafter overfor os, at underseggelsen tager udgangspunkt i samme praksis som for andre public
service radiokanaler (Radio4 og 24syv) - blot justeret for stikprovesterrelse i den kvalitative del.

Jeg imadeser en bekraftelse jf. ovenfor.

Med venlig hilsen

Lars Schmidt
Administrerende direktor

]

Instagram

[M] + 4529992824
[@] lars@radioloud.dk

Fra: Sgren F. Jensen <sfj@slks.dk>

Sendt: 23. april 2021 11:48

Til: Lars Schmidt <lars@radioloud.dk>

Emne: Radio- og tv-naevnets afggrelse - 23.04.21 - Spgrgeskemaet

Keere Lars Schmidt
Vedheaeftede er Radio- og tv-naevnets afggrelse vedrgrende spgrgeskemaet.

Radio- og tv-naevnet skal endvidere som svar pa forespgrgsel vedrgrende konkrete metodevalg
og stikprgvestgrrelser af 5. marts 2021 i forlaengelse af svar givet af sekretariatet telefonisk den
15. og 16. marts 2021 blot understrege, at naevnet ikke tager stilling til konkrete metodevalg,
men Vil henvise til reguleringen af metoden i bekendtggrelse nr. 719 af 9. juli 2019 om en
digital public service-radiokanal med fokus pa kultur.

Krav til metode, herunder krav til stikprgvestgrrelse mv., fremgar af bilag 2 til bekendtggrelsen.
Af bilaget fremgar bl.a. falgende: "Analysen skal vaere nationalt repraesentativt for malgruppen
18+. Stikprgven skal have en stgrrelse, der giver tilstraekkelig statistisk udregningsgrundlag af
enkeltparametre pa 95 procent niveau.”

Det pdhviler LOUD og analyseinstituttet, der gennemfgrer undersggelsen, at sikre, at
ovenstdende krav overholdes i forbindelse med udfgrelsen af analysen.


mailto:lars@radioloud.dk
mailto:sfj@slks.dk
mailto:finn@radioloud.dk
https://loud.land/
https://www.instagram.com/radio.louddk/
mailto:lars@radioloud.dk

P& vegne af Radio- og tv-naevnet

Venlig hilsen

Sgren F. Jensen
Specialkonsulent, cand.jur.
Medier

Slots- og Kulturstyrelsen
Hammerichsgade 14
1611 Kgbenhavn V

T 33954200
M 33 73 33 27

sfi@slks.dk | slks.dk

Slots- og Kulturstyrelsen behandler dine oplysninger efter reglerne i databeskyttelsesforordningen og
databeskyttelsesloven.
S8dan h8ndterer vi dine personoplysninger.


mailto:sfj@slks.dk
http://slks.dk/
https://slks.dk/privatlivspolitik/

Kendskabs- og kvalitetsmaling for LOUD

Goddag, mit navn er...., jeg ringer fra .... Vi er i gjeblikket i gang med en undersggelse om danske
radiokanaler. Ma jeg have lov at stille dig nogle spgrgsmal i den forbindelse?

Kendskab:

Ferst vil vi gerne spgrge dig om dit kendskab til forskellige radiokanaler.

Q1la Hvilke radiokanaler kender du eller har du hgrt om?
Prob: kender du andre?
Abent med svarliste som ikke laeses op

INT: lzes ikke op
LOUD
DR (hvis de naevner DR generelt og ikke en specifik kanal)
P1
P2/P2 Klassisk
P3
P4
P5
P6 Beat
P8 Jazz
Nova
Pop FM
The Voice
Radio 100
Radio Soft
myRock
Radio4
Andet, noter
Ved ikke

Q1b Hvilke af de radiokanaler, jeg nu leeser op, kender du eller har du hgrt om?
IT: medtag kun dem som ikke er naevnti Qla
Roter svarliste
INT: LES OP
LOUD
P1
P2/P2 Klassisk
P3
P4
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P5

P6 Beat
P8 Jazz
Nova

Pop FM
The Voice
Radio 100
Radio Soft
myRock
Radio4
Ingen af de listede radiokanaler (lzes ikke op)

Hvis LOUD ikke naevnes i enten Qla eller Q1lb: Demografi

Filterl: Hvis LOUD navnes i enten Qla eller Qlb:
Nu vil vi gerne hgre lidt om dine lyttevaner.

Q2 Har du nogensinde lyttet til radiokanalen LOUD?
INT: Al lytning til LOUD tzeller med

1. Ja

2. Nej-->Q3c

3. Ved ikke --> Q3c

Filter2: Hvis svar 1 7Ja”, i q2:
Q3a Hvor ofte lytter du til radiokanalen LOUD?
INT: Al lytning til LOUD teeller med
INT: lzes op
1. Dagligt eller naesten dagligt
3-4 dage ugentligt
1-2 dage ugentligt
2-3 gange om maneden
En gang om maneden eller sjeldnere
Jeg har lyttet men lytter ikke mere/aldrig
Ved ikke
Hvis svar 5 eller svar 7 --> Demografi

Nouhs~wN

Filter3: Hvis svar 6, "Jeg har lyttet men lytter ikke mere/aldrig”, i q3a

Q3b Hvorfor lytter du ikke (laengere) til LOUD?
Abent noter

Filter3 slut
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Programkvalitet (LOUD)

Filter: Hvis svar 1-4 i Q3a: Fortseet til kvalitetsvurdering

Du lytter jeevnligt til LOUD og derfor vil vi gerne bede dig om at komme med din overordnede vurdering
af LOUD.

Q4: Nu navner jeg en rekke forhold, der handler om LOUD. For hver ting jeg neevner, vil jeg bede dig om
at fortzelle, hvor vigtig den pagaeldende ting er for dig. Du bedes svare pa en skala fra 1 til 10, hvor 1 er
lavest, det vil sige ”Slet ikke vigtigt”, og 10 er hgjest, det vil sige "Meget vigtigt«. Hvor vigtigt er det for
dig, at...?

Randomisering

4A. LOUD tilbyder mig mulighed for at blive klogere pa emner der interesserer mig

4B. LOUD tilbyder mig indhold som jeg ikke har hert for

4C. LOUD udfordrer mig som lytter

1-Slet ikke vigtigt

OCooONOYULL B~ WN

10 — Meget vigtigt
99 - Ved ikke

Q5: Jeg vil nu na&vne en rekke forhold, der handler om din vurdering af LOUD. For hvert udsagn jeg
nzavner, vil jeg bede dig om at fortzelle mig, hvor enig eller uenig du er i udsagnet. Du bedes svare pa en
skala fra 1 til 10, hvor 1 betyder at du helt uenig, og 10 betyder at du er helt enig. Hvor enig eller uenig er
duiat...?

Randomisering

5A. LOUD giver mig saglig viden

5B. LOUD har et alsidigt programudvalg

5C. LOUD giver mig nye vinkler pa livet

5D. LOUD giver taletid til et bredt udbud af holdninger og synspunkter
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1- Helt uenig

2

3

4

5

6

7

8

9

10 — Helt enig
99 - Ved ikke

Vi vil nu gerne hgre lidt om de programmer, du lytter til pa LOUD

Q6: Hvilke af de programtyper, jeg nu leeser op, lytter du jaevnligt til pa LOUD (Laes op)

Randomisering 1-5

1) Nyhedsprogrammer - F.eks. “Udsyn”, “Dagens Nyheder”, “Indsigt”, “Time Nyhederne”, “Tik Tok Manden"
2) Aktualitetsprogrammer — F.eks. “Feedet”, “Delt pa nettet”, “All Caps”, “Vi er Data”

3) Debat programmer — F.eks. “Touché”, Udrab”, "S, P ELLER K"

4) Kultur programmer — F.eks. “Klub”, “Frekvens”, “Ofrene”, “Den yderste Graense”, “Bare sex”, “Spejlet”,
“Scenelgs”

5) Satire programmer — F.eks. “Puty Pie”, “Limboskalaen”, “Hvad sker der"
8) Ingen af de naevnte (lzes ikke op) --> Demografi

9) Ved ikke (lzes ikke op) --> Demografi

Filter: Respondenten skal i spgrgsmal 7 alene spgrges om de programtyper, vedkommende lytter til
jeevnligt.

Vi vil gerne bede om din vurdering af blandt andet kvaliteten og studievaerterne for de programtyper du
jeevnligt lytter til pa LOUD. Du skal i dit svar igen benytte en skala fra 1 til 10, hvor 1 er det darligste, det
vil sige "Meget darlig” og 10 er det bedste, det vil sige "Meget god”. Du kan som fgr benytte tallene
mellem 1 og 10 til at graduere dit svar.

Q7: Hvis du taenker pa [programtype fra g6 — fortsaet til der er spurgt til alle de programtyper,
respondenten lytter til. For satireprogrammer galder dog at det kun er pkt. 1-3 nedenfor der skal stilles]
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1) Hvordan vil du sa vurdere den overordnede kvalitet af [programtype] pa en skala fra 1-10?

2) Hvordan vil du vurdere den faglige praestation fra vaerterne pa [programtype] pa en skala fra 1-10?

3) Hvordan vil du vurdere studievaerternes evne til at formidle deres emne pa [programtype] pa en skala fra

1-10?

4) Hvordan vil du vurdere trovaerdigheden hos studievaerterne pa [programtype] pa en skala fra 1-10?

5) Hvordan vil du vurdere [programtype]’s evne til at komme hele vejen rundt om de emner, de tager op pa
en skala fra 1-10?

1_
2
3
4
5
6
7
8
9

Meget Darlig

10 — Meget god
99 - Ved ikke

Demografi og geografi:

Kgn

Alder

Regioner

Uddannelse

Antal personer i husstanden

Tak for hjzlpen og afslut
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Fra: Sgren F. Jensen

Til: "Lars Schmidt"

Emne: Afggrelse vedrgrende LOUDs spgrgeramme

Dato: 27. april 2021 15:48:00

Vedhaftede filer: Afggrelse vedr. LOUDs spgrgeramme af 26. april 2021.pdf
image003.png

Keere Lars,

Hermed vedhaeftes Radio- og tv-naevnets afggrelse.

Safremt du matte have spgrgsmal, er du velkommen til at kontakte os.

Venlig hilsen

Sgren F. Jensen
Specialkonsulent, cand.jur.
Medier

Slots- og Kulturstyrelsen
Hammerichsgade 14

1611 Kgbenhavn V

T 33954200
M 33733327

sfi@slks.dk | slks.dk

Slots- og Kulturstyrelsen behandler dine oplysninger efter reglerne i databeskyttelsesforordningen og
databeskyttelsesloven.
S8dan h8ndterer vi dine personoplysninger.


mailto:sfj@slks.dk
mailto:lars@radioloud.dk
mailto:sfj@slks.dk
http://slks.dk/
https://slks.dk/privatlivspolitik/

27.04.21

Kulturradio Danmark A/S

Sendt til: Adm. direktgr Lars Schmidt

Afggrelse vedrgrende anmodning om godkendelse af
formulering af spgrgsmal af 26. april 2021 -
kvalitetsmaling for Kulturradio Danmark A/S

Sammendrag

Kulturradio Danmark A/S, der udgver programvirksomhed under nav-
net LOUD (herefter LOUD), har den 26. april 2021 anmodet Radio- og
tv-naevnet om godkendelse af formuleringer af de spgrgsmal, der ind-
gar i spgrgerammen, der fremgar af den i bilag 2 til bekendtggrelse nr.
719 af 9. juli 2019 om udbud af digital public service-radiokanal med
fokus pa kultur (herefter bekendtggrelsen) indeholdte kendskabs-, lyt-
ter- og kvalitetsmaling.

Radio- og tv-nevnet kan godkende sporgerammen, idet det
understreges, at der i spgrgsmél 6 alene m& indg8 programeksempler,
der er og/eller har vaeret en del af den linecere DAB-sendeflade, jf.
bekendtggrelsens § 8, stk. 1 og 2. Naevnet har ved denne afggarelse ikke
taget stilling til, om programmer alene tilrdighedsstillet som podcast,
Jjf. bekendtggrelsens § 9, stk. 2, indgdr i den fremsendte spgrgeramme.

Det p8hviler LOUD og Kantar Gallup at sikre, at metodekravene til
kendskabs- lytter- og kvalitetsundersggelsen, jf. bekendtggrelsens bilag
2, overholdes, herunder at sikre, at stikprgven har en stgrrelse, der giver
tilstreekkelig statistisk udregningsgrundlag af enkeltparametre p§ 95
procent niveau.

Sagens oplysninger
LOUD har den 26. april 2021 anmodet Radio- og tv-naevnet om
godkendelse af formuleringer af de spgrgsmal, der indgar i

v \4"5’(

e
MINISTERIET

SLOTS-OG KULTURSTYRELSEN

Radio- og tv-naevnet

Sgren F. Jensen
Specialkonsulent, cand.jur.

Johan S. Loller
Fuldmaegtig, cand.scient.pol.

rtv@slks.dk
www.slks.dk
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spgrgerammen, som fremgar af den i bilag 2 til bekendtggrelsen
indeholdte kendskabs-, lytter- og kvalitetsmaling.

LOUD har i sin anmodning endvidere anfgrt, at:

“Kantar Gallup bekraefter overfor os, at undersggelsen tager udgangs-
punkt i samme praksis som for andre public service radiokanaler (Ra-
dio4 og 24syv) - blot justeret for stikprovestgrrelse i den kvalitative
del.”

Retsgrundlag

I henhold til § 36, stk. 3, 2. pkt.,, i bekendtggrelsen skal
tilladelseshaveren dokumentere befolkningens kendskab til og vurdering
af radiokanalen.

I henhold til § 36, stk. 4, skal tilladelseshaver til dokumentation af
lytternes og befolkningens vurdering m.v. af radiokanalen, jf. stk. 3,
anvende skemaerne i bilag 2 til bekendtggrelsen. Radio- og tv-naevnet
kan efter forudgdende ansggning godkende aendringer i skemaerne.
Radio- og tvnaevnet leegger ved sin bedgmmelse heraf bl.a. veegt pa
muligheden for at sammenligne undersggelser gennemfgrt i
tilladelsesperiodens forskellige ar, ligesom naevnet laegger vaegt pa
eventuelle uhensigtsmaessige andringer i forhold til den opfyldelse af
mal for kvalitetsvurdering, hvorved tilladelseshaver kan opna gget afkast
pa investeret kapital.

Det fremgar af § 8, stk. 1, i bekendtggrelsen, at public service-program-
indholdet skal stilles til radighed linezert via én radiokanal. Radiokanalen
skal distribueres via DAB, jf. § 8, stk. 2.

Det fremgar af § 9, stk. 2, at tilladelseshaver kan producere program-
mer, der alene stilles til r&dighed som podcast [...] sa laenge tilladelsens
gvrige krav til programvirksomheden er overholdt.

I bilag 2 til bekendtggrelsen fremgar krav til metode, herunder mini-
mumsspgrgeramme, i forbindelse med kendskabs-, lytter- og kvalitets-
malingen. Af bilaget fremgar falgende om metoden i relation til stikprg-
vestgrrelse og statistisk sikkerhed:

"Stikprgven skal have en stgrrelse, der giver tilstraekkelig statistisk ud-
regningsgrundlag af enkeltparametre p8 95 procent niveau.”
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Radio- og tv-naevnets bemaerkninger:
Radio- og tv-naevnet har behandlet anmodningen i skrifligt procedure og
skal herefter udtale:

Den fremsendte spgrgeramme er i al vesentlighed magen til
spgrgerammen, der fremgar af bilag 2 til bekendtggrelsen.

Radio- og tv-naevnet finder dermed ikke, at spgrgerammen som fremsat
kan udggre eventuelle uhensigtsmaessige andringer i forhold til den
opfyldelse af mal for kvalitetsvurdering, hvorved tilladelseshaver kan
opna gget afkast pa investeret kapital.

Naevnet betoner imidlertid, at der i spgrgsmal 6, hvor der fremgar
programeksempler pa de fem programkategorier, alene kan indga
programeksempler, der stilles til radighed som en del af LOUD’s linesere
DAB-distribution, jf. bekendtggrelsens § 8, stk. 2, og dermed ikke
programmer, der alene stilles til radighed som podcast, jf. § 9, stk. 2, i
bekendtggrelsen.

Endelig skal Radio- og tv-naevnet i relation til den anvendte metode,
herunder stikprgvestgrrelse mv., henvise til bekendtggrelsens bilag 2,
og understrege, at de krav, der fremgar til metoden heri er gseldende
for kendskabs- lytter- og kvalitetsmalingen, som foretages i forbindelse
med LOUD’s public service-redeggrelse. Det pahviler LOUD og Kantar
Gallup, der foretager analysen for LOUD, at sikre, at metodekravene til
kendskabs- lytter- og kvalitetsundersggelsen, jf. bekendtggrelsens bilag
2, overholdes, herunder at sikre, at stikprgven har en stgrrelse, der giver
tilstraekkelig statistisk udregningsgrundlag af enkeltparametre pa 95
procent niveau.

P& baggrund af ovenstdende traeffer Radio- og tv-naevnet fglgende

AFGORELSE:

Radio- og tv-naevnet kan godkende spgrgerammen, idet det
understreges, at der i spgrgsmal 6 alene ma indgd programeksempler,
der er og/eller har vaeret en del af den linezere DAB-sendeflade, jf.
bekendtggrelsens § 8, stk. 1 og 2. Naevnet har ved denne afggrelse ikke
taget stilling til, om programmer alene tilradighedsstillet som podcast,
jf. bekendtggrelsens § 9, stk. 2, indgar i den fremsendte spgrgeramme.

Det pahviler LOUD og Kantar Gallup at sikre, at metodekravene til
kendskabs- lytter- og kvalitetsundersggelsen, jf. bekendtggrelsens bilag
2, overholdes, herunder at sikre, at stikprgven har en stgrrelse, der giver



Side 4

tilstraekkelig statistisk udregningsgrundlag af enkeltparametre pa 95
procent niveau.

Med venlig hilsen

Sgren Sandfeld Jakobsen
Formand



Fra: Sgren F. Jensen

Til: "Lars Schmidt"
Emne: Frist for aflevering af kendskabs-, lytter- og kvalitetsundersggelsen
Dato: 27. april 2021 16:22:00
Vedhaeftede filer: image001.png
image004.png
image005.png
Keere Lars,

Radio- og tv-naevnet har noteret sig, at Kulturradio Danmark A/S senest den fredag den 9. juli
2021 kl. 16.00 afleverer kendskabs-, lytter- og kvalitetsundersggelsen.

Venlig hilsen

Sgren F. Jensen
Specialkonsulent, cand.jur.
Medier

Slots- og Kulturstyrelsen
Hammerichsgade 14

1611 Kgbenhavn V

T 33954200
M 33 73 33 27

sfi@slks.dk | slks.dk

Slots- og Kulturstyrelsen behandler dine oplysninger efter reglerne i databeskyttelsesforordningen og
databeskyttelsesloven.

S8dan héndterer vi dine personoplysninger.

Fra: Lars Schmidt <lars@radioloud.dk>

Sendt: 26. april 2021 15:46

Til: Sgren F. Jensen <sfj@slks.dk>

Cc: Finn Hgffner <finn@radioloud.dk>

Emne: SV: Radio- og tv-naevnets afggrelse - 23.04.21 - Spgrgeskemaet

Kare Seren F. Jensen,

Hermed fremsendes revideret spargeskema til godkendelse. Skemaet er tilrettet jf. Radio- og tv-naevnets
afgorelse af 23. april 2021. Af hensyn til igangsatning af undersegelsen er det vigtigt, at vi far skemaet

godkendt senest tirsdag den 27. april 2021 kl. 16:00.

Kantar Gallup bekraefter overfor os, at grundet den sene igangseatning af underseggelsen skal de bruge frem til
uge 26 2021 til at gennemfore undersegelsen. Herefter skal LOUD bruge yderligere tid bearbejdning af
analysen. Derfor anmoder vi om forlengelse af fristen for aflevering til fredag den 9. juli 2021 kl. 16:00.

Kantar Gallup bekraefter overfor os, at undersegelsen tager udgangspunkt i samme praksis som for andre public
service radiokanaler (Radio4 og 24syv) - blot justeret for stikprevesterrelse i den kvalitative del.

Jeg imadeser en bekraftelse jf. ovenfor.


mailto:sfj@slks.dk
mailto:lars@radioloud.dk
mailto:sfj@slks.dk
http://slks.dk/
https://slks.dk/privatlivspolitik/

Med venlig hilsen

Lars Schmidt
Administrerende direktor

7]

Instagram

[M] + 45 29992824
[@] lars@radioloud.dk

Fra: Sgren F. Jensen <sfi@slks.dk>
Sendt: 23. april 2021 11:48

Til: Lars Schmidt <lars@radioloud.dk>
Emne: Radio- og tv-naevnets afggrelse - 23.04.21 - Spgrgeskemaet

Kaere Lars Schmidt
Vedhaeftede er Radio- og tv-naevnets afggrelse vedrgrende spgrgeskemaet.

Radio- og tv-naevnet skal endvidere som svar pa forespgrgsel vedrgrende konkrete metodevalg
og stikprgvestgrrelser af 5. marts 2021 i forlaengelse af svar givet af sekretariatet telefonisk den
15. og 16. marts 2021 blot understrege, at naevnet ikke tager stilling til konkrete metodevalg,
men vil henvise til reguleringen af metoden i bekendtggrelse nr. 719 af 9. juli 2019 om en
digital public service-radiokanal med fokus p& kultur.

Krav til metode, herunder krav til stikprgvestgrrelse mv., fremgar af bilag 2 til bekendtggrelsen.
Af bilaget fremgar bl.a. folgende: “Analysen skal veere nationalt repraesentativt for malgruppen
18+. Stikprgven skal have en stgrrelse, der giver tilstraekkelig statistisk udregningsgrundlag af
enkeltparametre pa 95 procent niveau.”

Det pdhviler LOUD og analyseinstituttet, der gennemfgrer undersggelsen, at sikre, at
ovenstdende krav overholdes i forbindelse med udfgrelsen af analysen.

P& vegne af Radio- og tv-naevnet

Venlig hilsen

Sgren F. Jensen
Specialkonsulent, cand.jur.
Medier

Slots- og Kulturstyrelsen
Hammerichsgade 14
1611 Kgbenhavn V

T 33954200
M 33733327

sfi@slks.dk | slks.dk

]

Slots- og Kulturstyrelsen behandler dine oplysninger efter reglerne i databeskyttelsesforordningen og
databeskyttelsesloven.

S&dan h8ndterer vi dine personoplysninger.
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https://www.instagram.com/radio.louddk/
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Fra: Glen Winzor

Til: Sabrina Amtrup

Emne: Fwd: Afggrelse vedrgrende LOUDs spgrgeramme
Dato: 29. april 2021 15:03:08

Vedhaftede filer: image001.png

image001.png
image002.png

Sendt fra min iPhone

Start pa videresendt besked:

Fra: Lars Schmidt <lars@radioloud.dk>

Dato: 29. april 2021 kl. 15.01.15 CEST

Til: Glen Winzor <gwi@slks.dk>

Cec: "Seren F. Jensen" <sfj@slks.dk>

Emne: VS: Afgerelse vedrerende LOUDs spergeramme

Keare Glen Winzor,

Som aftalt telefonisk fremsender jeg desuden til dig, idet Seren F. Jensen har autosvar pé sin
mail, og ikke er tilbage for mandag den 3. maj 2021.

Jeg forudsatter hermed, at Slots- og Kulturstyrelsen / Radio- og Tv navnet er tilstreekkeligt
informeret ift. pAgeldende afgerelse.

Jeg ansker dig en god St. Bededags weekend.

Med venlig hilsen

Lars Schmidt
Administrerende direktor

Instagram

[M] + 45 29992824
[@] lars@radioloud.dk

Fra: Lars Schmidt

Sendt: 29. april 2021 13:01

Til: Sgren F. Jensen <sfj@slks.dk>

Emne: SV: Afggrelse vedrgrende LOUDs spgrgeramme

Kare Seren F. Jensen,

Tak for fremsendte.


mailto:gwi@slks.dk
mailto:sab@slks.dk
https://loud.land/
https://www.instagram.com/radio.louddk/
mailto:lars@radioloud.dk

I forhold til punktet omkring metodekravene har Kantar Gallup gentaget folgende:

Kantar Gallup gennemferer Kendskabs- og kvalitetsmalingen for Radio LOUD efter samme
metode som lignende malinger er gennemfort tidligere ar for andre radiostationer efter samme
krav som i den gaeldende bekendtgerelse. Indledningsvis gennemfores 1.000 nationalt
reprasentative telefoninterview i malgruppen 18 ar eller derover. Herved fremkommer
kendskabet til Radio LOUD i malgruppen 18 ar+, som er det forste KPI. Respondenter ud af de
disse 1.000 interview, der opfylder betingelser om lytning til Radio LOUD gar derefter videre til
kvalitetsdelen. Idet lytningen til Radio LOUD, i lighed med tidligere savel Radio24syv og
Radio4, ikke er tilstreekkelig til at opna et tilstrackkeligt antal interview som grundlag for
kvalitetsdelen, suppleres denne med telefoninterview gennemfort blandt forudscreende personer
fra tidligere nationalt repraesentative undersggelser, for at oge stikpreven pad Radio LOUD lyttere
der deltager i kvalitetsdelen.

Hvis der er yderligere spergsmal, er du som altid velkommen til at kontakte mig.

Jeg onsker dig en god forleenget weekend.

Med venlig hilsen

Lars Schmidt
Administrerende direktor

Instagram

[M] + 45 29992824
[@] lars@radioloud.dk

Fra: Sgren F. Jensen <sfj@slks.dk>

Sendt: 27. april 2021 15:49

Til: Lars Schmidt <lars@radioloud.dk>

Emne: Afggrelse vedrgrende LOUDs spgrgeramme

Keere Lars,
Hermed vedhaeftes Radio- og tv-naevnets afggrelse.

Safremt du matte have spgrgsmal, er du velkommen til at kontakte os.

Venlig hilsen

Sgren F. Jensen
Specialkonsulent, cand.jur.
Medier

Slots- og Kulturstyrelsen
Hammerichsgade 14
1611 Kgbenhavn V

T 33954200
M 33 733327

sfi@slks.dk | slks.dk


https://loud.land/
https://www.instagram.com/radio.louddk/
mailto:lars@radioloud.dk
mailto:sfj@slks.dk
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Slots- og Kulturstyrelsen behandler dine oplysninger efter reglerne i
databeskyttelsesforordningen og databeskyttelsesloven.
S8dan h8ndterer vi dine personoplysninger.


https://slks.dk/privatlivspolitik/

	Aktliste 21.01330
	21.01330-1
	21.01330-2
	21.01330-3
	21.01330-5
	21.01330-7
	21.01330-8
	21.01330-10
	21.01330-11
	21.01330-12
	21.01330-13
	21.01330-14
	21.01330-23
	Afgørelse - formulering af spørgsmål - LOUD - 23.04.21.pdf
	Afgørelse vedrørende anmodning om godkendelse af
	formulering af spørgsmål – kvalitetsmåling for Kulturradio Danmark A/S
	Sammendrag
	Sagens oplysninger
	Retsgrundlag
	Radio- og nævnets bemærkninger:



	21.01330-24
	21.01330-25
	21.01330-34
	Afgørelse vedr. LOUDs spørgeramme af 26. april 2021.pdf
	Afgørelse vedrørende anmodning om godkendelse af
	formulering af spørgsmål af 26. april 2021 – kvalitetsmåling for Kulturradio Danmark A/S
	Sammendrag
	Sagens oplysninger
	Retsgrundlag
	Radio- og tv-nævnets bemærkninger:



	21.01330-35
	21.01330-36

