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Besvarelse af spergsmal 237 alm. del stillet af udvalget den 19. januar
2021.

Spergsmal:
Hvordan forholder ministeren sig til, at pengeinstitutter favoriserer egen

ejendomsmaegler i rddgivning af forbrugeren, for eksempel ved at satte
brug af egen magler som krav for, at forbrugeren kan opné den enskede
finansiering?

Svar:
Det er vigtigt, at forbrugere har et frit valg af ejendomsmaegler, hvilket er
sikret med reglerne i lov om formidling af fast ejendom m.v.

Det er séledes ikke lovligt, at et pengeinstitut som betingelse for at yde et
lan til en ny bolig, stiller krav om, at en forbruger skal salge sin hidtidige
bolig gennem en ejendomsmaegler eller en ejendomsmeglerkaede, som
pengeinstituttet samarbejder med.

Hvis der er et sddant vilkér i ldneaftalen, si er aftalen i sin helhed ikke
bindende for forbrugeren, mens aftalen, bortset fra vilkéret, er bindende for
pengeinstituttet. Forbrugeren kan saledes fastholde resten af aftalen og se
bort fra vilkaret om at skulle bruge en bestemt ejendomsmagler.

En forbruger kan dog blive pélagt at benytte en bestemt ejendomsmaegler,
hvis der er tale om en aftale om en gaeldsordning vedrerende pantesikret
geld i ejendommen. Det vil f.eks. vare tilfeldet i sékaldte underskuds-
handler, hvor forbrugeren er kommet i betalingsvanskeligheder eller er tek-
nisk insolvent, og man ikke kan forvente, at salgsprovenuet kan dekke den
pantesikrede geld, der er i ejendommen.

I disse situationer skal bade ejendomsmaeglere og de finansielle virksom-
heder imidlertid efterleve et princip om god skik, og de skal begge varetage
deres kundes interesse. Det indeberer, at eventuelle interessekonflikter,
der kan skade kunden, enten helt skal fjernes eller handteres pé en ordentlig
maéde. Et pengeinstitut ma derfor ikke favorisere egen ejendomsmegler til
skade for kundens interesser.
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Hyvis der foreligger et samarbejde mellem et pengeinstitut og en ejendoms-
magler, skal forbrugeren 1 ovrigt altid vere oplyst herom. I henhold til
geldende regler, er ejendomsmeglere og finansielle virksomheder saledes
forpligtede til at oplyse, hvem deres samarbejdspartnere er.

Med venlig hilsen

Simon Kollerup



